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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1 Tempat Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i, peineili iti i meimbahas vari iabeil beibas (i indeipeindeint) 

yai itu motiivasi i dan di isi ipli in keirja, seirta peingaruhnya teirhadap vari iabeil teiri ikat 

(deipeindeint) beirupa ki ineirja karyawan. Objeik yang di igunakan adalah PT 

Wi isata Borobudur Iindah, meirupakan seibuah peirusahaan outsourci ing (ali ih 

daya) yang beirgeirak dalam bi idang meinyalurkan teinaga keirja. Peirusahaan 

i ini i beirlokasi i di i Kabupatein Mageilang, Provi insi i Jawa Teingah. 

3.1.2 Waktu Penelitian 

Peineili iti ian i ini i di imulaii pada Agustus 2024, deingan peineili iti i meilakukan 

obseirvasi i teirhadap PT Wi isata Borobudur Iindah seibagai i objeik peineili iti ian. 

Obseirvasi i di ilakukan meilalui i wawancara deingan salah satu Supeirvi isor dari i 

peirusahaan untuk meimpeiroleih i informasi i meingeinai i kondi isi i peirusahaan, 

teirutama teirkai it ki ineirja karyawan, moti ivasi i, dan di isi ipliin keirja. Beiri ikut 

adalah ti imeili inei dari i peinyusunan peineili iti ian: 

Tabel 3.1 Timeline Penelitian 

No. Kegiatan 
Ags 

2024 

Sept 

2024 

Okt 

2024 

Nov 

2024 

Des 

2024 

Jan 

2025 

1. Pe ingajuan judul       

2. Obse irvasii pe irusahaan       

3. Pe inye ibaran pra-riise it       

4. Pe inyusunan proposal       

5. Se imiinar proposal       

6. Pe inye ibaran kueisiione ir       

7. Analiisiis dan pe ingolahan data       

8. Pe inye impurnaan skriipsii       

9. Se imiinar hasiil skriipsii       

Sumbe ir: Data Diiolah oleih Pe ine iliitii (2024) 

3.2 Desain Penelitian 

Dalam peineili iti ian i ini i, meitodei yang di igunakan adalah meitodei 

kuanti itati if. Meinurut Waruwu (2023) peineili iti ian kuanti itati if adalah meitodei 
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peineili iti ian yang meinggunakan peingukuran, peirhi itungan, rumus, dan data 

numeiri ik untuk meireincanakan, meimproseis, meimbangun hi ipoteisi is, 

meineirapkan teikni ik anali isiis data, dan meinari ik keisi impulan. Meitodei i ini i 

beirfokus pada peinggunaan data angka seibagai i alat utama untuk meinganali isi is 

i informasi i. Tujuan dari i peineili iti ian kuanti itati if adalah untuk meimungki inkan 

peineili iti i meingumpulkan data yang di ipeirlukan untuk meini ilai i apakah teirdapat 

peingaruh antara moti ivasi i dan di isi ipli in keirja teirhadap ki ineirja karyawan di i PT 

Wi isata Borobudur Iindah. Deingan meilakukan anali isi is i inii, peineili iti i dapat 

meimahami i faktor-faktor yang meimpeingaruhi i kiineirja karyawan di i 

peirusahaan teirseibut dan meimbuat keisi impulan beirdasarkan data numeiri ik 

yang di ipeiroleih. 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Meinurut Putri i (2020) populasi i adalah wi ilayah geineirali isasi i yang 

teirdi iri i dari i objeik atau subjeik yang meimi ili iki i kuali itas dan karakteiri isti ik 

teirteintu yang di iteitapkan oleih peineili iti i untuk di ipeilajari i dan keimudi ian di itari ik 

keisi impulannya. Deingan kata lai in, populasi i ti idak hanya meincakup orang, 

teitapi i juga objeik dan beinda-beinda alam lai innya. Populasi i meincakup seiluruh 

karakteiri isti ik atau si ifat yang di imi iliiki i oleih objeik atau subjeik yang di ipeilajari i, 

bukan seikadar jumlah meireika. Peineitapan populasi i yang teipat peinti ing untuk 

meimasti ikan bahwa hasi il peineili iti ian dapat di igeineirali isasi i deingan akurat ke i 

seiluruh keilompok yang reileivan. 

Dalam peineili iti ian i ini i, populasi i yang diigunakan adalah para karyawan 

outsourci ing PT Wi isata Borobudur Iindah yang beirlokasi i di i Jl. Balaputra 

Deiwa No. 72 Cawangsari i, Borobudur, Mageilang, Jawa Teingah, Kodei Pos 

56553 yang beirjumlah 177 karyawan yang ti idak meimiili iki i golongan atau 

jabatan. Hal i ini i di ikareinakan seicara hukum, karyawan outsourci ing ti idak 

di ianggap seibagai i bagi ian langsung dari i peirusahaan peingguna (useir), 
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meilai inkan seibagai i peikeirja dara peirusahaan peinyeidi ia jasa outsourci ing i itu 

seindi iri i. 

3.3.2 Sampel 

Meinurut Putri i (2020) sampeil meirupakan bagi ian dari i populasi i yang 

di ipi iliih untuk meiwaki ili i keiseiluruhan populasi i. Kareina populasi i seiri ingkali i 

sangat beisar, peineili iti i mungki in tiidak dapat meimpeilajari i seiluruh populasi i 

kareina keiteirbatasan dana, teinaga, dan waktu. Dalam kasus i ini i, peineili iti i 

meimi iliih sampeil dari i populasi i yang leibi ih beisar. Teimuan dari i anali isi is sampeil 

di igunakan untuk meinari ik keisi impulan yang beirlaku untuk populasii seicara 

keiseiluruhan. Deingan kata lai in, hasi il dan teimuan dari i sampeil di iharapkan 

dapat di igeineirali isasi i kei populasi i yang leibi ih beisar, asalkan sampeil teirseibut 

di ipi iliih deingan meitodei yang teipat dan reipreiseintati if. 

Pada peineili iti ian i ini i teikni ik peingambi ilan sampeil yang di igunakan adalah 

Nonprobabi iliity sampli ing. Nonprobabiili ity sampli ing yai itu teikni ik 

peingambi ilan sampeil yang ti idak meimbeiri ikan peiluang atau keiseimpatan yang 

sama bagi i seiti iap unsur (anggota) populasi i untuk diipi ili ih meinjadi i anggota 

sampeil. Meitodei nonprobabi iliity sampli ing yang di iteirapkan adalah purposi ivei 

sampli ing yai itu teikni ik peineintuan sampeil deingan peirti imbangan teirteintu yang 

di ilakukan seicara seingaja, dii mana peineili iti i meimiili ih iindi ivi idu atau uniit yang 

pali ing reileivan dan i informati if untuk tujuan peineili iti ian. Teikni ik i ini i di igunakan 

keiti ika peineili iti i meimi ili ikii peingeitahuan khusus teintang populasi i dan iingi in 

meimi iliih sampeil yang dapat meimbeiri ikan i informasi i yang kaya dan 

meindalam (Ami in eit al., 2023). 

Untuk meineintukan jumlah sampeil yang akan di ipakai i dari i populasi i 

karyawan PT Wi isata Borobudur Iindah yang teirdi iri i dari i 177 karyawan, 

peineili iti i meimutuskan untuk meinggunakan rumus Sloviin (Nurhali iza eit al., 

2023): 
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n  =  
N

1+N(e i)2
 

Keiteirangan: 

n = Ukuran sampeil yang di ibutuhkan 

N = Ukuran populasi i (177 karyawan) 

ei = Ti ingkat si igni ifi ikan (0.05) 

1 = Konstan 

Peirhi itungan: 

n  =  
177

1+177(0.05)2
 = 

177

1+177(0.05x0.05)
 = 

177

1+177(0.0025)
 

    =  
177

1+0.4425
 = 

177

1.4425
 = 122,70364 = 123 karyawan 

Deingan peirhi itungan meinggunakan rumus Slovi in teirseibut, maka teilah 

di iteimukan jumlah sampeil yang akan di igunakan oleih peineili iti i adalah 

seibanyak 123 karyawan. 

 

3.4 Pengembangan Instrumen 

Pada peineili iti ian i ini i, peineili iti i meinggunakan ti iga vari iabeil utama yang 

akan di iteili iti i: Motiivasi i (X1), Di isi ipliin Keirja (X2), dan Ki ineirja Karyawan (Y). 

Untuk masi ing-masi ing vari iabeil, peineili iti i akan meineintukan di imeinsi i dan 

i indi ikator yang reileivan meingeinai i Moti ivasi i (X1) dan Di isi ipliin Keirja (X2), 

yai itu seibagai i beiri ikut: 

Tabel 3.2 Operasional Variabel Penelitian Motivasi dan Disiplin Kerja 

Variabel Dimensi Indikator Item Skala 

 

Motivasi 

 

Motiivasii te irdiirii darii: 

Motiivasii iintriinsiik adalah 

hal-hal yang meindorong 

Pre istasii 

(Achiie ive ime int) 

Kontriibusii  1 

Liike irt 

Komuniikatiif  2 

I iniisiiatiif 3 

Pe ingakuan 

(Re icogniitiion) 

Pujiian 4 

Pe inghargaan 5 

Pe inghormatan 6 
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pe incapaiian preistasii yang 

be irasal darii dalam diirii 

se ise iorang. Motiivasii 

e ikstriinsiik adalah faktor-

faktor yang beirasal darii 

luar diirii yang meineintukan 

pe iriilaku seise iorang dalam 

ke ihiidupannya. 

 

(Maryanii e it al., 2021) 

Tanggung Jawab 

(Re isponsiibiiliity) 

Pe inye ile isaiian tugas 7 

Ke ipatuhan aturan 8 

Konse ikueinsii 9 

Kondiisii Ke irja 

(Work Condiitiion) 

Are ia keirja 10 

Ke iamanan 11 

Ke inyamanan 12 

Fasiiliitas  13 

Upah (Salary) 

Gajii 14 

Bonus  15 

Tunjangan keise ihatan 16 

Disiplin Kerja  

 

Diisiipliin ke irja adalah 

ke imampuan untuk 

me ingeindali ikan peiriilaku 

yang beirasal darii dalam 

diirii se ise iorang seisuaii 

de ingan hal-hal yang teilah 

diiatur darii luar atau 

norma-norma yang ada. 

 

(Maryanii e it al., 2021) 

Ke ihadiiran 

Te ipat waktu  17 

Liike irt 

Te irlambat 18 

Ke itiidakhadiiran 19 

Ke ipatuhan 

te irhadap Peiraturan 

Ke irja 

Jam ke irja 20 

Aturan keirja 21 

Se isuaii pe ine impatan 22 

Atriibut 23 

Tiingkat 

Ke iwaspadaan 

yang Tiinggii 

Hatii-hatii 24 

Te iliitii 25 

Pe inuh peirhiitungan 26 

Be ike irja de ingan 

E itiika 

Sopan 27 

Jujur 28 

Be irpakaiian rapii 29 

Sumbe ir: Data Diiolah oleih Pe ine iliitii (2024) 

Seilai in iitu, dalam meingukur vari iabeil Ki ineirja Karyawan (Y), peineili iti ian 

i ini i meinggunakan data seikundeir yang beirasal dari i hasi il peini ilai ian Keiy 

Peirformancei Iindi icator (KPIi) karyawan di i PT Wi isata Borobudur Iindah. KPIi 

i ini i meirupakan alat eivaluasi i yang di igunakan untuk meini ilai i ti ingkat 

keibeirhasi ilan karyawan dalam meinjalankan tugas dan tanggung jawab meireika 

seisuai i deingan standar yang teilah di iteitapkan oleih peirusahaan. Peini ilai ian i ini i 

di idasarkan pada seijumlah i indi ikator yang teilah di iteintukan seibeilumnya, yang 

meinceirmi inkan beirbagai i aspeik ki ineirja karyawan, seipeirti i: 

Tabel 3.3 Operasional Variabel Penelitian Kinerja Karyawan 

Variabel Indikator 

Kinerja Karyawan 

 

Pe irformance i atau kiine irja yaiitu jumlah 

ke iwajiiban yang dapat diihasiilkan iindiiviidu 

atau keilompok dii suatu organiisasii de ingan 

be ikeirja untuk meincapaii tujuan yang 

konsiiste in deingan tugas-tugasnya yang 

te ilah diiliimpahkan keipada meire ika. 

 

(Nurhaliizah & Oktiianii, 2024) 

Diisiipliin 

Siikap 

Ke irjasama 

Ke irapiihan & Keibeirsiihan 

De idiikasii & Loyaliitas 

Ke ite irampiilan 

I iniisiiatiif 

Kuantiitas Ke irja 

Kualiitas Ke irja 

Ke ipe imiimpiinan 

Sumbe ir: PT Wiisata Borobudur Iindah 
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3.5 Skala Pengukuran 

Meinurut Nurhali iza eit al (2023) skala peingukuran yai itu alat yang 

di igunakan untuk meineintukan panjang atau peindeiknya suatu alat ukur, 

seihi ingga meinghasi ilkan data kuanti itati if saat peingukuran di ilakukan. Dalam 

peineili iti ian i ini i, peineili itii meinggunakan skala Li ikeirt untuk meingukur vari iabeil 

yang teilah di ijabarkan meinjadi i i indi ikator-i indi ikator vari iabeil. Skala Li ikeirt 

meimbantu meingukur si ikap, peindapat, atau peirseipsi i reispondein teirhadap 

peirtanyaan atau peirnyataan yang di isusun.  

Teikni ik skala Li ikeirt deingan skala i inteirval 1-4 atau deingan skala i inteirval 

eimpat (a four poi int li ikeirt scalei). Tujuan meinggunakan skala i inteirval eimpat 

adalah untuk meinghi indari i keiceindeirungan atau bi ias yang seiri ing muncul pada 

skala deingan i inteirval ganji il (seipeirti i skala li ima poi in), di i mana reispondein 

mungki in ceindeirung meimi iliih opsi i neitral atau teingah. Deingan meinggunakan 

skala i inteirval geinap, peineili iti i dapat meimaksa reispondein untuk meimi iliih posi isii 

yang leibi ih teigas, seihi ingga meindapatkan data yang leibi ih jeilas dan meingurangi i 

bi ias (Nurhali iza eit al., 2023). 

Tabel 3.4 Bobot Skor Kuesioner 

Keterangan Skor Nilai 

(Favourable) 

Skor Nilai 

(Unfavourable) 

Sangat Setuju (SS) 4 1 

Setuju (S) 3 2 

Tidak Setuju (TS) 2 3 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 4 

Sumbe ir: Data Diiolah oleih Pe ine iliitii (2024) 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

3.6.1 Data Primer 

Meinurut Nurhali iza eit al (2023) adalah data yang di ipeiroleih langsung 

dari i sumbeirnya dan di ikumpulkan oleih peineili iti i seindi iri i untuk keipeirluan 

peineili iti ian. Dalam peineili iti ian i ini i, data pri imeir di ipeiroleih meilalui i dua meitode i 

utama: kueisi ioneir dan wawancara. Beiri ikut peinjeilasan meingeinai i masi ing-

masi ing sumbeir data pri imeir: 
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A. Kueisi ioneir 

Meinurut Nurhali iza eit al (2023) kueisi ioneir adalah meitode i 

peingumpulan data yang eifeikti if keiti ika peineili iti i teilah meineitapkan aspe ik 

atau i indi ikator yang akan di iukur seirta hasi il yang di iharapkan dari i 

reispondein. Kueisi ioneir bi isa teirdi iri i dari i peirtanyaan atau peirnyataan, bai ik 

yang beirsi ifat teirtutup maupun teirbuka, dan dapat di idi istriibusi ikan seicara 

langsung oleih peineili iti i keipada reispondein atau meilalui i meidi ia lai in.  

Dalam peineili iti ian i ini i, peineili iti i meinggunakan kueisi ioneir deingan 

meinggunakan opeirasi ional vari iabeil beirdasarkan di imeinsi i dan i indi ikator 

yang teilah di iteitapkan. Iindi ikator teirseibut lalu di ikeimbangkan meinjadi i 

peirnyataan yang keimudi ian akan di ijawab oleih reispondein. Peinyeibaran 

kueisi ioneir di ilakukan seicara onli inei meinggunakan apli ikasi i WhatsApp, 

yang di ikiiri imkan teirleibi ih dahulu keipada Supeirvi isor PT Wi isata 

Borobudur Iindah, keimudi ian di iteiruskan keipada para karyawan 

outsourci ing di i peirusahaan teirseibut. 

Peineili iti ian iini i meili ibatkan dua tahap peinyeibaran kueisi ioneir. 

Peirtama, peineili iti i meingadakan kueisi ioneir pra-ri iseit yang diiseibarkan 

keipada 33 karyawan PT Wi isata Borobudur Iindah untuk meingumpulkan 

i informasi i awal meingeinai i Moti ivasi i karyawan. Keidua, peineili iti i 

meinyeibarkan kueisi ioneir utama yang beirtujuan untuk peingolahan data, 

yang di iseibarkan keipada 123 karyawan yang teilah di ipi ili ih seibagai i 

sampeil peineili iti ian. Kueisi ioneir utama i ini i beirfokus pada dua vari iabeil 

utama, yai itu Motiivasi i dan Di isi ipliin Keirja, seidangkan untuk vari iabeil 

Ki ineirja Karyawan, peineili itii ti idak meinggunakan kueisi ioneir, meilai inkan 

meimanfaatkan data seikundeir yang di ipeiroleih dari i hasi il peini ilai ian Keiy 

Peirformancei Iindi icator (KPIi) karyawan PT Wi isata Borobudur Iindah. 

B. Wawancara 

Meinurut Nurhali iza eit al (2023) wawancara yai itu meitodei 

peingumpulan data yang di igunakan oleih peineili iti i saat meilakukan studi i 

peindahuluan untuk meingi ideinti ifi ikasi i masalah yang akan di iteili itii. Teikni ik 

i ini i juga di igunakan keiti ika peineili iti i i ingi in meimpeiroleih i informasi i yang 
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leibi ih meindalam dari i reispondein, teirutama ji ika jumlah reispondeinnya 

seidi iki it. 

Wawancara di ibagi i meinjadi i wawancara teirstruktur dan tiidak 

teirstruktur. Wawancara teirstruktur di ilakukan keiti ika peiwawancara 

sudah meingeitahui i peirmasalahan atau i informasi i yang di ibutuhkan seijak 

awal dan teilah meinyi iapkan peirtanyaan-peirtanyaan yang reileivan. 

Seibali iknya, wawancara ti idak teirstruktur di ilakukan tanpa peireincanaan 

seibeilumnya atau tanpa peirtanyaan khusus yang teilah di isi iapkan. 

Pada saat peirtama meirangkai i peineili iti ian i ini i, peineili iti i meilakukan 

wawancara ti idak teirstruktur keipada Supeirvi isor PT Wi isata Borobudur 

Iindah untuk keibutuhan peineili iti ian. Lalu seii iri ing beirjalannya waktu, 

peineili iti i meilakukan wawancara teirstruktur yang beirfokus keipada 

keibutuhan dan peirmasalah yang ada pada peirusahaan. 

3.6.2 Data Sekunder 

Meinurut Nurhali iza eit al (2023) data seikundeir yai itu iinformasi i yang 

di ipeiroleih seicara ti idak langsung dari i sumbeir data yang bukan peingumpul 

data i itu seindi iri i. Data i ini i meirupakan i informasi i yang sudah ada dan teilah 

di ikumpulkan seirta di ilaporkan oleih pi ihak lai in seilai in peineili iti i.  

Pada peineili iti ian i ini i, peineili itii meimanfaatkan data seikundeir yang teirdi iri i 

dari i dua jeini is data utama. Peirtama, data seikundeir teirkai it Ki ineirja Karyawan, 

yang di ipeiroleih meilalui i hasi il peini ilai ian Keiy Peirformancei Iindi icator (KPIi). 

Keidua, data abseinsi i karyawan yang meincakup i informasi i meingeinaii 

keihadi iran, keiteirlambatan, dan keiti idakhadi iran karyawan. Seiluruh data 

teirseibut di ipeiroleih langsung dari i PT Wi isata Borobudur Iindah. 

Seilai in iitu, peineili iti ian i ini i juga meinggunakan data seikundeir tambahan 

yang beirasal dari i beirbagai i sumbeir reifeireinsi i seipeirti i jurnal iilmi iah, arti ikeil, 

buku, dan siitus weib yang reileivan. Sumbeir-sumbeir i ini i diigunakan untuk 

meindukung anali isi is teirhadap vari iabeil yang di iteili iti i, yai itu Moti ivasi i Keirja, 

Di isi ipliin Keirja, dan Ki ineirja Karyawan. 
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3.7 Teknik Analisis Data 

Dalam peineili iti ian i ini i, peineili iti i meinggunakan teikni ik anali isi is data Parti ial 

Leiast Squarei (PLS) meilalui i softwarei SmartPLS geineirasi i 4 (SmartPLS4). 

Teikni ik i ini i di igunakan untuk meinguji i hubungan atau peingaruh antar vari iabeil 

yang di iteili itii. Peineili iti i meimi iliih PLS kareina meitodei i ini i meimbeiri ikan hasi il yang 

eifi isi iein dan mudah di ii inteirpreitasi ikan, teirutama dalam modeil yang kompleiks 

dan ti idak meimeirlukan sampeil yang beisar. Eivaluasi i modeil deingan teikni ik i inii 

meincakup peini ilai ian teirhadap i inneir modeil, outeir modeil, seirta peinguji ian 

hi ipoteisi is. 

3.7.1 Analisis Deskriptif 

Nurrohmatuloh eit al (2024) meingeimukakan anali isi is deiskri ipti if 

beirtujuan untuk meingkaji i dan meinggambarkan data yang di ipeiroleih seicara 

stati istiik, yang beirmanfaat dalam meinyaji ikan data kuanti itati if seirta 

meilakukan anali isi is data. Pada peineili itiian i ini i, data yang diigunakan beirasal 

dari i kueisi ioneir yang di ii isi i oleih 123 karyawan outsourci ing PT Wi isata 

Borobudur Iindah. Data teirseibut di igunakan untuk meimbeiri ikan gambaran 

dan peinjeilasan meingeinai i si ituasi i seirta kondi isi i peirusahaan teirkai it vari iabeil 

peineili iti ian, yai itu Moti ivasi i, Di isi ipliin Keirja, dan Ki ineirja Karyawan. 

Untuk meineintukan hasi il i inteirpreitasi i peineili iti ian beirdasarkan jawaban 

yang di ipeiroleih dari i reispondein meilalui i peinyeibaran kueisi ioneir, peineili iti i 

meinggunakan meitodei skori ing deingan meinghi itung peirseintasei 

meinggunakan rumus (skor teirti inggi i / skor total x 100%). Peindeikatan seirupa 

juga di igunakan dalam meinghi itung peirseintasei teireindah. 

• Persentase Tertinggi 

= Skor Teirti inggi i / Skor Teirti inggi i x 100% 

= 4/4 x 100% 

= 100% 

• Persentase Terendah 

= Skor Teireindah / Skor Teirti inggi i x 100%  

= 1/4 x 100%  
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= 25% 

Seilanjutnya, untuk meineintukan ti ingkat peirseintasei dapat di ili ihat dari i 

tabeil di ibawah: 

Tabel 3.5 Kriteria Interpretasi Skor 

Kriteria Skor 
Motivasi 

SS+S 

Disiplin Kerja 

SS+S 

Kinerja Karyawan 

SS+S 

0 – 25% Sangat Re indah Sangat Re indah Sangat Re indah 

26 – 50% Re indah Re indah Re indah 

51 – 75% Tiinggii Tiinggii Tiinggii 

76 – 100% Sangat Tiinggii Sangat Tiinggii Sangat Tiinggii 

Sumbe ir: Data Diiolah oleih Pe ine iliitii (2024) 

 

3.7.2 Pengujian Outer Model 

Tahapan awal yang teilah di ilakukan dalam peineili iti ian adalah deingan 

meinguji i outeir modeil. Meinurut Sopacua eit al (2024) peinguji ian atau eivaluasi i 

outeir modeil beirtujuan untuk meimastiikan bahwa seiti iap blok iindi ikator yang 

di iteili itii meimiili iki i peingaruh atau hubungan yang seisuai i deingan vari iabeil latein 

yang teirkai it. Peinguji ian outeir modeil diilakukan dalam 2 tahapan yai itu 

meinguji i valiidi itas dan reili iabi ili itas. Peinguji ian outeir modeil diigunakan untuk 

meineintukan apakah i instrumein peineili iti ian meimeinuhi i kri iteiri ia seibagai i data 

yang bai ik, yai itu deingan meimasti ikan bahwa data teirseibut vali id dan reili iabeil. 

A. Uji Validitas 

Uji i vali idi itas beirtujuan untuk meingeivaluasi i seijauh mana buti ir-

buti ir peineili iti ian meimeinuhi i fungsi inya. Dalam peineili iti ian i ini i, dua jeini is 

uji i vali idi itas di ilakukan: vali idi itas konveirgein dan vali idiitas di iskri imi inan. 

Vali idi itas konveirgein dari i modeil peingukuran deingan i indi ikator reifleikti if 

di ini ilai i beirdasarkan koreilasi i antara skor i iteim dan skor konstruk. 

Dalam hal i ini i, ni ilai i seibeisar 0,50 di ianggap seibagai i standar yang 

meimadai i untuk ukuran reifleiksi if i indi ivi idual (Sopacua eit al., 2024). 

Di iscri imi inant valiidi ity dari i modeil peingukuran deingan i indi ikator 

reifleikti if di ini ilai i beirdasarkan crossloadi ing peingukuran deingan 

konstruk. Dalam diiscri imi inant valiidi ity i inii di iharapkan seiti iap blok 

i indi ikator meimiili iki i loadiing yang leibiih tiinggi i pada vari iabeil latein yang 
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di iukur di ibandi ingkan deingan vari iabeil latein lai innya. Seilai in 

meinggunakan crossloadi ing, di iscri imi inant valiidi ity juga dapat di iukur 

deingan meimbandi ingkan niilai i squarei root of Aveiragei Vari iancei 

Eixtracteid (AVEi) untuk seiti iap konstruk deingan koreilasi i antara 

konstruk deingan konstruk lai innya. Ni ilai i di iscri imi inant vali idi ity 

di ikatakan bai ik ji ika niilai i kuadrat AVEi untuk seiti iap konstruk leibi ih 

ti inggii dari ipada ni ilai i koreilasi i antara konstruk-konstruk latein. Seibagaii 

panduan, ni ilai i AVEi yang diisarankan adalah leibi ih beisar dari i 0,50 

(Sopacua eit al., 2024). 

Average Variance Extracted (AVE) 

• Meingukur seibeirapa beisar vari ian konstruk yang di ijeilaskan oleih 

i indi ikatornya. 

• Parameiteir: AVEi ≥ 0.5. 

• Rumus:  

𝐴𝑉𝐸 =
(∑ 2)𝜆�̇� 𝑉𝑎𝑟 𝑓

(∑ 2)𝜆�̇� 𝑉𝑎𝑟 + 𝑓 ∑ 𝛩�̇��̇�
 

Keiteirangan: 

𝜆�̇�  = factor loadi ing 

F  = vari iancei 

𝛩�̇��̇� = eirror vari iancei 

 

B. Uji Reliabilitas 

Seilai in uji i vali idi itas, peingukuran modeil juga meincakup peini ilai ian 

reili iabi ili itas untuk meini ilai i keiakuratan suatu konstruk. Uji i reili iabi ili itas 

beirtujuan untuk meinguji i akurasi i, konsi isteinsi i, dan keiteipatan i instrumein 

dalam meingukur konstruk. Uji i i inii meinunjukkan seijauh mana hasi il 

peingukuran meinggunakan alat teirseibut dapat di ipeircaya, deingan 

acuan pada konsi isteinsi i hasi il ukur yang meinceirmi inkan keiceirmatan 

dalam peingukuran. Dalam PLS, ujii reili iabi ili itas dapat di ilakukan 
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deingan dua meitodei yai itu Cronbach’s alpha dan composi itei reili iabi ili ity 

(Sopacua eit al., 2024). 

Ni ilai i Cronbach’s alpha meimbeiri ikan eisti imasi i teireindah dari i 

reili iabi ili itas yang di iharapkan untuk i instrumein teirseibut. Biiasanya, ni ilai i 

reili iabi ili itas yang di ianggap meimadai i adalah 0,70 atau leibi ih tiinggi i. 

Seimeintara i itu, composi itei reili iabi ili ity yang meimi ili iki i ni ilai i leibi ih dari i 

0,70 meinunjukkan bahwa konstruk yang di iukur oleih kueisi ioneir 

di ianggap reili iabeil (Sopacua eit al., 2024). 

Composite Reliability (CR) 

• Meini ilai i konsi isteinsi i iinteirnal dari i i indi ikator. 

• Parameiteir: CR ≥ 0.7. 

• Rumus: 

𝜌𝑐 =
(∑𝜆�̇�)

2 𝑉𝑎𝑟 𝑓

(∑𝜆�̇�)2 𝑉𝑎𝑟 + 𝑓 ∑ 𝛩�̇��̇�
 

Keiteirangan:  

𝜆�̇�  = factor loadi ing 

F  = vari iancei 

𝛩�̇��̇� = eirror vari iancei 

 

Cronbach's Alpha 

• Di igunakan untuk cross-cheick reili iabi ili itas. 

• Parameiteir: Cronbach's Alpha ≥ 0.7. 

• Rumus: 

α =
∑𝑝 ≠ 𝑝′

𝑐𝑜𝑟(𝑋𝑝𝑞,𝑋𝑝′𝑞)

𝑝
𝑞+∑𝑝≠𝑝′

𝑐𝑜𝑟(𝑋𝑝𝑞,𝑋𝑝′𝑞)

𝑥
𝑝𝑞

𝑝𝑞−1
 

Keiteirangan: 

𝑝𝑞  = jumlah i indi ikator atau mani ifeist vari iabeil 

𝑞 = blok i indi ikator 
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3.7.3 Pengujian Inner Model 

Nurrohmatuloh eit al (2024) meinjeilaskan bahwa modeil yang 

di igunakan untuk meingiideinti ifi ikasi i dan meinganali isi is hubungan seibab-aki ibat 

antara vari iabeil latein. Eivaluasi i modeil struktural di ilakukan deingan 

meimpeirhati ikan dua kri iteiri ia utama yai itu ni ilai i R-Squarei dan ni ilai i 

si igniifi ikansi i. 

A. R Square (R2) 

Koeifi isi iein deiteirmi inasi i meirupakan teikni ik yang di igunakan untuk 

meingukur seijauh mana modeil dapat meinjeilaskan vari iasi i dalam 

vari iabeil deipeindein yang di ipreidi iksi i oleih vari iabeil i indeipeindein. Ni ilai i 

koeifi isi iein deiteirmi inasi i beirada antara nol dan satu. Ji ika ni ilai i teirseibut 

keici il, maka keimampuan modeil dalam meinjeilaskan vari iasi i vari iabeil 

deipeindein sangat teirbatas. Seibali iknya, ji ika ni ilai i meindeikati i satu, hal 

i ini i meinunjukkan bahwa vari iabeil i indeipeindein hampi ir seipeinuhnya 

meinjeilaskan i informasi i yang di ibutuhkan untuk meimpreidi iksi i vari iabeil 

deipeindein (Sopacua eit al., 2024). 

B. Estimate for Path Coefficient 

Peinguji ian iini i meimanfaatkan meitodei bootstrappi ing untuk 

meingeivaluasi i si igni ifi ikansi i hubungan antar konstruk deingan 

meimpeirhati ikan ni ilai i koeifi isi iein parameiteir seirta si igni ifi ikansi i T-stati isti ik 

(Nurrohmatuloh eit al., 2024). 

C. Effect Size (f2) 

Ukuran peingaruh di igunakan untuk meini ilai i peirubahan R Squarei 

pada vari iabeil eindogein. Peirubahan ni ilai i R Squarei meinunjukkan 

dampak vari iabeil eiksogein teirhadap vari iabeil eindogein seirta 

hubungannya deingan peingaruh substansi ial. Ni ilai i f squarei seibeisar 

0,02 di ianggap keici il, 0,15 di ianggap seidang, dan 0,35 di ianggap beisar. 

Ni ilai i yang kurang dari i 0,02 dapat di iabai ikan atau di ianggap ti idak 

meimbeiri ikan eifeik (Nurrohmatuloh eit al., 2024). 

𝑓2 =
𝑅2𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒 − 𝑅2𝐸𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒

𝑅2𝐼𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒
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D. Q Square (Q2) 

Q squarei meirupakan teikni ik yang di igunakan untuk meingukur 

seijauh mana modeil dapat meimpreidi iksi i ni ilai i obseirvasi i yang di ihasi ilkan 

oleih modeil seirta eisti imasi i parameiteirnya. Q squarei yang di ikatakan 

seibagai i preidi icti ivei reileivancei, meini ilai i seibeirapa bai ik modeil dan 

eisti imasi i parameiteirnya dalam meimpreidi iksi i data baru. Ni ilai i Q square i 

di ianggap meinunjukkan preidi icti ivei reileivancei yang bai ik harus meimi ili ikii 

ni ilai i > 0,05 (Sopacua eit al., 2024). 

3.7.4 Uji Hipotesis 

Seiteilah meilakukan beirbagai i eivaluasi i seibeilumnya, langkah beiri ikutnya 

adalah peinguji ian hi ipoteisi is. Ujii hi ipoteisi is beirtujuan untuk meinjeilaskan arah 

hubungan antar vari iabeil. Peinguji ian di ilakukan deingan meili ihat ni ilai i 

probabi ili itas (p-valuei) dan t-teist nya. Deingan alpha 5%, p-valuei yang 

di ianggap si igni ifi ikan adalah < 0,05, dan ni ilai i t-tabeil pada alpha 5% adalah 

1,96. Hi ipoteisi is dapat di iteiri ima ji ika hasi il t-teist > t-tabeil, meinunjukkan bahwa 

hubungan antara vari iabeil adalah si igni ifi ikan (Sopacua eit al., 2024). 

Suatu hi ipoteisi is dapat di iteiri ima atau di itolak seicara stati istiik beirdasarkan 

ti ingkat si igni ifi ikansi i yang di igunakan. Dalam peineili iti ian i ini i, ti ingkat 

si igniifi ikansi i yang di iteirapkan adalah 5%, yang beirarti i ada 0,05 probabi ili itas 

untuk meinolak hi ipoteisi is yang beinar. Deingan deimi iki ian, peineili iti i meineiri ima 

keimungki inan meimbuat keiputusan yang salah seibeisar 5%, seidangkan 

keimungki inan meimbuat keiputusan yang beinar harus seibeisar 95% (Sopacua 

eit al., 2024).


