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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

 Pe.ne.litian ini dilakukan di Kota Be .kasi. Pe.ne.liti me .milih Be.kasi se.bagai 

lokasi pe.ne.litian kare.na masih te .rbatasnya pe.mbahasan me .nge.nai e.-loyalty 

pe.ngguna Gopay di wilayah te .rse.but. Ole.h kare.na itu, Be.kasi dipilih se .bagai fokus 

pe.ne.litian. Re .ntang waktu pe.ne.litian be.rlangsung dari Januari 2024 hingga Agustus 

2024, dimulai de.ngan pe.ncarian data dan topik pe .ne.litian, dilanjutkan de .ngan 

pe.ngumpulan data, analisis data, dan akhirnya me .nyajikan te .muan dalam be.ntuk 

skripsi.  

3.2 Desain Penelitian 

3.2.1 Metode penelitian 

 Pe.nne.litian adalah langkah-langkah yang diambil untuk me.njawab 

pe.rtanyaan, me .nye.le.saikan masalah, atau me .mahami suatu fe.nome.na de.ngan 

tujuan me.ncapai hasil yang diinginkan yang dike .nal de.ngan me .tode.logi pe.ne.litian 

(Rizal & Wijayanti, 2021). Pe.ne.litian ini me.nggunakan me .tode. kuantitatif. 

Pe.ne.litian kuantitatif fokus pada pe .ngujian te .ori de.ngan me .ngukur variabe.l 

me.nggunakan data nume .rik dan me .nganalisisnya me .nggunakan me .tode. statistik. 

Pe.nde.katan ini be .rsifat de.duktif untuk me .nguji hipote.sis, pe.ne.litian ini juga 

me.nggunakan paradigma tradisional, positivis, e .kspe.rime.ntal atau e .mpiris (Rizal & 

Wijayanti, 2021). Me.tode. kuantitatif dipilih kare .na se.suai de.ngan tujuan pe.ne.litian, 

yaitu untuk me .ngumpulkan data nume .rik yang akurat dan dapat diandalkan 

me.nge.nai pe .ngaruh e.-se.rvice. quality dan e .-trust te.rhadap e.-loyalty, de.ngan e.-

satisfaction se .bagai variabe.l inte.rve.ning pada pe.ngguna Gopay. 

3.2.2 Jenis Data 

 Data yang dipakai dalam pe .ne.litian ini dipe.role.h dari sumbe .r prime.r dan 

se.kunde.r, di mana data prime .r diutamakan se.bagai pusat pe .rhatian dalam studi ini. 

Data prime.r dalam pe.ne.litian dipe .role.h se.cara langsung dari sumbe .rnya me.lalui 

me.tode. pe.ngukuran, pe .ngisian angke.t, obse.rvasi, wawancara dan te .knik lainnya 

(Hardani, 2020). Data utama akan dipe .role.h dari tanggapan yang dibe .rikan me.lalui 

kue.sione.r yang dibagikan ole .h pe.ne.liti ke.pada re.sponde.n, yang se .lanjutnya akan 
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diolah dan dianalisis ole .h pe.ne.liti. Data pe .ndukung didapat tidak langsung dari 

sumbe.r lain se .pe.rti laporan, profil, buku, atau sumbe .r pustaka lainnya yang 

dise.diakan ole .h orang lain atau le .mbaga (Hardani, 2020). Pe.ne.liti me.ngumpulkan 

data se.kunde.r dari be.rbagai sumbe.r, te .rmasuk jurnal pe.ne .litian se .be.lumnya, buku, 

artike.l, dan be.rita te.rpe.rcaya yang re.le.van de.ngan topik pe.ne.litian ini. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

  Populasi adalah gambaran umum yang te .rdiri dari obje .k atau subje.k de.ngan 

kualitas dan karakte .ristik khusus. Pe.ne.ntuan populasi dite.ntukan ole.h pe.ne.liti yang 

ke.mudian me .nggunakan ke.simpulan dari pe.ne.litian te.rse.but (Vale.ntina, 2020). 

Populasi dalam pe .ne.litian ini adalah pe .ngguna aplikasi Gopay yang be .rdomisili di 

Kota Be.kasi, alasan pe.ne.liti me.milih Kota Be.kasi se.bagai populasi  kare.na me.nurut 

Nadhilah & Hasanah, (2022) me.nyatakan bahwa Kota Be .kasi me.rupakan jawara 

e.konomi digital 2021 yang me .nandakan bahwa Kota Be .kasi me.miliki tingkat 

digitalisasi paling tinggi ini me .njadi alasan me.ngapa pe.ne.liti me .milih Kota Be.kasi 

se.bagai populasi dalam pe.ne.litian ini  

3.3.2 Sample 

 Sample. me.rupakan se .bagian dari populasi yang dipilih me.nggunakan te.knik 

sampling disini sampe .l harus bisa me .nce.rminkan ke.adaan populasi se .cara te.pat, 

se.hingga ke.simpulan dari pe.ne.litian be.rdasarkan sampe.l dapat dianggap se .bagai 

ke.simpulan yang be .rlaku untuk populasi (Hardani, 2020). Me.tode. yang akan 

dite.rapkan dalam studi ini adalah te .knik non-probability sampling, te .rutama 

purposive. sampling. Te.knik ini dipilih kare.na pe.ne.liti me.mahami bahwa informasi 

yang dibutuhkan dapat dipe.role.h dari ke.lompok atau targe.t spe.sifik yang me.me.nuhi 

krite.ria yang te .lah dirumuskan ole.h pe.ne.liti. (Rizal & Wijayanti, 2021), kare.na itu 

pe.ne.liti me .mbe.rikan syarat  yang dipilih untuk me .re.pre.se.ntasi re.sponde.n dalam 

skripsi ini yaitu: 

a. Masyarakat tinggal di Kota Be .kasi 

Pe.ne.liti me.milih wilayah te .rse.but kare.na me.nurut  Nadhilah & Hasanah, 

(2022) Kota Be.kasi me.rupakan jawara e .konomi digital 2021 yang 

me.nandakan bahwa Kota Be .kasi me.miliki tingkat digitalisasi paling tinggi  
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b. Masyarakat yang me.miliki aplikasi Gopay 

Pe.ne.ntuan re.sponde.n de .ngan krite.ria pe.ngguna Gopay kare.na pe.ne.liti 

me.ne.liti obje.k Gopay 

c. Be.rumur 18-45 tahun 

Alasan pe.ne.liti me.milih populasi yang be.rumur 18-45 tahun adalah kare.na 

me.rupakan umur Ge .n Z dimana Nadhilah & Hasanah, (2022) me.nyatakan 

bahwa Ge.n Z adalah ge .ne.rasi yang pe.ka te.rhadap te .knologi dimana dompe.t 

digital me .njadi opsi pe.mbayaran yang diminati ole .h Ge.n Z. 

d. Pe.rnah me.lakukan transaksi me.nggunakan Gopay 

Pe.ne.ntuan re.sponde.n de.ngan krite.ria pe.rnah me.nggunakan Gopay kare .na 

pe.ne.liti ingin me.nge.tahui apa ke.kurangan dan ke .le.bihan Gopay dari 

pe.ngguna yang me.nggunakan Gopay 

 Dalam pe.ngambilan jumlah sampe .l dalam jurnal (Rahadi, 2023) 

me.nyatakan bahwa sampe .l yang digunakan untuk pe.ne.litian PLS re.latif ke.cil yaitu 

30-50 sampe.l. Dalam (Sarste.dt e.t al., 2021) me.nyatakan Ukuran sampe.l untuk PLS 

(Partial Le.ast Square.s) dite.ntukan de .ngan me.ngalikan jumlah indikator yang 

digunakan untuk me.ngukur satu konstruk variabe.l de.ngan se.puluh. Ole.h kare.na itu, 

dalam pe.ne.litian ini, ukuran sampe .l dihitung se.bagai 10 kali jumlah indikator 

te.rbanyak yang digunakan untuk me .ngukur satu konstruk variabe .l. Dalam 

pe.ne.litian ini, jumlah indikator te .rbanyak adalah 11, yang digunakan untuk me .nilai 

variabe.l e.-Se.rvice. Quality. Hasilnya, 10 dikalikan 11 indikator me .nghasilkan 110 

re.sponde.n. De.ngan de.mikian, ukuran sampe .l untuk pe.ne.litian ini te .rdiri dari 110 

pe.ngguna Gopay yang tinggal di Kota Be .kasi, dianggap cukup untuk me .wakili 

populasi dalam pe.ne.litian ini. 

3.4 Pengembangan instrumen  

 Instrume .n pe.ne.litian te.rdiri dari pe.rangkat pe.ngukuran data dan ukuran juga 

dike.nal se.bagai scale. dan me.asure.me.nt (Rizal & Wijayanti, 2021). Pe.ne.litian ini 

me.ncakup dua variabe .l inde.pe.nde.n, satu variabe.l de.pe.nde.n, dan satu variabe.l 

me.diasi. dibawah ini me .rupakan pe.nge.rtian le.bih lanjut me .nge.nai de.finisi 

konse.ptual dan ope.rasional dari masing-masing variabe.l te.rse.but, se.bagai be.rikut:  
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3.4.1 Variabel Bebas  

a. e.-se.rvice. quality 

De.finisi Konse.ptual 

 Me.nurut Fahira e.t al. (2022) e.-se.rvice. quality atau yang juga dike.nal 

se.bagai e.-se.rvqual, me.rupakan ve.rsi baru dari se.rvice. quality. e.-se.rvice. quality 

dike.mbangkan untuk me .nge.valuasi suatu pe.layanan yang dibe .rikan pada jaringan 

Inte .rne.t. Wuisan (2021) me.nyatakan bahwa e.-se.rvice. quality me.rupakan 

ke.mampuan se.buah We.bsite. dalam me.mbantu ke.giatan pe.mbe.lajaan, transaksi, dan 

pe.ngiriman produk dan jasa se .cara e.fe.ktif, e.-se.rvice. quality me.miliki pe.rbe.daan 

yang signifikan de .ngan layanan konve.nsional yang dise .diakan se .cara langsung 

ke.pada pe.langgan, kare .na be.rgantung pada aliran inte .raktif informasi antara 

pe.langgan dan pe .nye.dia layanan yang me .nggunakan platform e .le.ktronik (Ningsih 

e.t al., 2022). 

De.finisi ope.rational 

Variabel Dimensi Indikator  

  

Efficiency 

1.Aplikasi Gopay sangat 

mudah untuk diakse.s 

2.Aplikasi Gopay mudah 

digunakan 

 

 

E-Service 

Quality (X1) 

 

 

Privacy 3. Aplikasi Gopay tidak akan 

me.nye.barkan data pribadi saya 

4. informasi pribadi saya saat 

be .rtransaksi di Gopay 

te.rlindungi 

5. Aplikasi Gopay tidak akan 

me.mbe.rikan data pribadi saya 

 Responsiveness 6. Aplikasi Gopay me.nangani 

masalah dan ke.luhan pe.ngguna 

de .ngan ce.pat  

7. Aplikasi Gopay me.mbe.rikan 

dukungan pe.langgan 
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Sumbe.r: data diolah ole.h pe .ne.liti(2024) 

b. E.-Trust 

De.finisi Konse.ptual 

 e.-trust adalah ke.yakinan dan ke.pe.rcayaan yang muncul pada konsume .n saat 

me.lakukan transaksi online ., dimana me .re.ka yakin bahwa pe .rusahaan akan 

me.me.nuhi janji se.suai de.ngan harapan yang dite.tapkan be.rdasarkan informasi yang 

disampaikan me .lalui situs we.b pe.rusahaan te .rse.but (Syahidah & Aransyah, 2023), 

Rahmawaty e.t al. (2021) me.nyatakan bahwa e.-trust adalah dasar pe.rmulaan untuk 

me.mbangun dan me .mpe.rtahankan hubungan antara pe .njual online. de.ngan 

konsume.n. e.-trust adalah ke.yakinan konsume.n te.rhadap pe.nye.dia produk atau jasa 

bahwa me.re.ka dapat dipe .rcaya dan diandalkan dalam me .me.nuhi janji me.re.ka 

se.suai de.ngan harapan konsume .n se.cara daring (Liani & Yusuf, 2021).  

 

 

 

 

 

 

 

Variabel Dimensi Indikator  

8. layanan custome.r se.rvice. 

Gopay mudah dihubungi 

 Contact 9. Tim layanan Gopay sangat 

me.nolong ke.tika kita 

ke .susahan 

10. Gopay me.mbe.rikan kontak 

untuk dihubungi 

11. tidak sulit untuk 

me.ngkontak Gopay jika saya 

me.ngalami ke.luhan 
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De.finisi ope.rasional 

Sumbe.r: data diolah ole.h pe .ne.liti (2024) 

 

 

 

3.4.2 Variabel Terikat  

a. E.-Loyalty 

De.finisi Konse.ptual 

 e.-loyalty adalah pe.rluasan dari loyalitas konve .nsional. e.-loyalty 

me.nunjukkan se.jauh mana ke.inginan pe.langgan untuk ke.mbali me .ngunjungi situs 

we.b pe.rusahaan, se .me.ntara loyalitas konve .nsional me.nunjukkan pe.nggunaan 

 

E-Trust (X2) 

 

Benevolence 

1. Saya pe.rcaya bahwa Gopay 

sangat be .rde.dikasi dalam 

me.lindungi ke.pe .ntingan dan 

ke .amanan pe.nggunanya.   

2. Jika ada masalah yang 

muncul, saya yakin Gopay 

akan me.ngambil se.mua 

langkah yang dipe.rlukan 

untuk me.nanganinya de.ngan 

e .fe.ktif. 

Nastiti e.t al., 

(2023), 

Syahidah & 

Aransyah, 

(2023), 

Rahmawaty 

e .t al. (2021) 

 

 

 

 Ability 3. Aplikasi Gopay me.mbe.rikan 

pe .layanan yang baik 

4. saya yakin aplikasi Gopay 

bisa me.mbe.rikan pe.layanan 

dan pe.rlindungan jika 

konsume.n me.ngalami masalah 

Integrity 5. saya pe.rcaya de.ngan apa 

yang ditawarkan aplikasi 

Gopay 

6. saya pe.rcaya bahwa Gopay 

me.rupakan aplikasi yang jujur 
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be.rke.lanjutan barang atau jasa dari suatu pe .rusahaan (Vale .ntina, 2020), e.-loyalty 

me.rupakan e.volusi dari loyalty yang pada dasarnya me .miliki makna yang sama 

yaitu ke.se.tiaan, akan te .tapi jika loyalitas te .rjadi inte.raksi langsung antara konsume .n 

dan pe.njual, e.-loyalty me.nggunakan me.nggunakan inte.rne.t se.bagai me.dia 

pe.rantara me .nghilangkan ke.butuhan akan kontak langsung (Waruwu & Sahir, 

2022),  Liani & Yusuf (2021) me.nyatakan bahwa e.-loyalty adalah ke.se.tiaan 

pe.langgan untuk se .cara be.rulang me.ngunjungi situs we.b dan me .lakukan transaksi 

online. se.cara konsiste .n di masa me .ndatang tanpa dipe .ngaruhi ole.h upaya 

pe.masaran dari pe .saing dan hadirnya dorongan untuk be .rbagi informasi ke . orang 

lain.   

De.finisi ope.rasional 

 

E-Loyalty (Y) 

 

Cognitive 

 

1.Saya be.rse.dia me.lakukan 

transaksi lagi me.nggunakan 

gopay 

2. Gopay me.nye.diakan fitur 

yang se.suai de.ngan pre.fe.re .nsi 

saya 

Vale.ntina, 

(2020), Liani 

& Yusuf 

(2021),  

Affective 3. Saya be.rniat untuk me.mbe .li 

ke .mbali produk-produk yang 

ditawarkan di Gopay.   

4. Saya se.cara rutin me.lakukan 

pe .mbe.lian ulang produk 

me.lalui Gopay. 

Conative 5.saya akan me .ngulangi 

be .rtransaksi me.nggunakan  

Gopay 

6. pe.ngguna akan ke.mbali 

me.nggunakan aplikasi Gopay 

Action 7. pe.nguna me.nyarankan 

Gopay te .rhadap orang lain 
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3.4.3 Variabel Mediasi 

a. E.-Satisfaction 

De.finisi Konse.ptual 

 e.-satisfaction adalah ke.puasan pe.langgan te.rkait de .ngan pe.ngalaman 

pe.mbe.lian se .be.lumnya de.ngan pe.rusahaan E.-Comme.rce. te.rte.ntu. Dalam 

me.njalankan bisnis online., upaya untuk me .ncapai ke.puasan pe.langgan akan 

be.rbe.da, dan tugas pe .masar adalah me .nye.suaikan diri de.ngan pe.rbe.daan te.rse.but 

se.hingga ke.puasan te.rhadap bisnis online. dapat te.rcapai (Fahira e.t al., 2022), 

Me.nurut Albe.tris e.t al. (2022) me.nyatakan bahwa e.-satisfaction adalah hasil 

e.valuasi konsume.n te.rhadap e.mosi me .re.ka te.rkait de.ngan apakah harapan me .re.ka 

te.rpe.nuhi atau tidak, be .rdasarkan pe.ngalaman be.rbe.lanja online., Me.nurut Visakha 

& Ke.ni (2022) me.nyatakan bahwa e.-satisfaction me.rujuk pada re.spon e.mosional 

baik ke.puasan ataupun ke .tidakpuasan se.te.lah me.nggunakan dan me .mbe.li produk 

atau layanan.  

De.finisi ope.rasional 

8. saya akan me.mbujuk 

pe .ngguna lain untuk ke.mbali 

me.nggunakan gopay 

E-Satisfaction 

(Z) 

Usefulness 1.aplikasi Gopay sangat 

me.mbantu saya di ke.hidupan 

se.hari-hari 

2. Aplikasi Gopay me .mpunyai 

banyak fungsi bagi saya  

Fahira e.t al., 

(2022), 

Albe.tris e.t al. 

(2022), 

Maghfiroh e.t 

al. (2022) Enjoyment 3. saya puas de.ngan 

ke .mudahan dalam me.lakukan 

transaksi me.nggunakan Gopay 

4. saya me.rasa nyaman dan 

puas de.ngan fitur-fitur yang 

dise.diakan Gopay 
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Sumbe.r: data diolah ole.h pe .ne.liti(2024) 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

 Me.nje.laskan me.tode. pe.ngambilan data, baik me .lalui surve.i, obse.rvasi, atau 

dokume.ntasi. Surve.i bisa dilakukan me .lalui wawancara atau kue .sione.r de.ngan 

re.sponde.n, obse.rvasi me.libatkan pe.ncatatan siste.matis te .rhadap subje.k, dan 

dokume.ntasi me .libatkan pe.ngumpulan, pe.ncatatan, se.rta pe.ngambilan data dari 

lokasi pe.ne.litian (Rizal & Wijayanti, 2021). Dalam pe.ne.litian ini te .knik 

pe.ngumpulan data yang digunakan adalah de .ngan me .nggunakan te.knik 

pe.ngumpulan data prime.r dan te.knik pe.ngumpulan data se.kunde.r.  

Me.nurut Wijayanti & Rizal, (2021) me.nyatakan bahwa data prime .r adalah 

data yang didapatkan de .ngan surve.i lapangan yang me .nggunakan se.mua me.tode. 

pe.ngumpulan data asli. Dalam pe .ne.litian ini akan me .nggunakan kuisione.r yang 

sudah diolah ole .h pe.ne.liti Pe.ne.litian ini me .nggunakan Google. Forms, yang diubah 

me.njadi tautan dan dibagikan ke .pada re.sponde.n me.lalui platform online. se.pe.rti 

WhatsApp, Instagram, dan TikTok. Pe .nde.katan ini dipilih kare .na e.fisie.nsi dan 

e.fe.ktivitasnya dalam me .njangkau re.sponde.n, me.nghe.mat waktu dan biaya. Se .lain 

itu, data se .kunde.r dikumpulkan de.ngan me.nge.ksplorasi sumbe .r-sumbe.r re.le.van, 

se.pe.rti jurnal pe.ne.litian se.be.lumnya, buku, dan artike .l te.rpe.rcaya, untuk 

me.mpe.rkaya dan me .le.ngkapi konte .n pe.ne.litian ini. Me .nurut Hardani, (2020) 

me.nyatakan bahwa skala pe .nilaian umumnya le .bih be.rmanfaat ke.tika e.valuasi 

pe.rilaku dipe .rlukan, dan se.ring kali me .nggunakan skala Like .rt. Kue.sione.r dalam 

Past Experience 5. saya sudah be.rpe.ngalaman 

me.nggunakan dan me.mahami 

fitur yang dimiliki Gopay 

6. saya sudah paham de.ngan 

fitur didalam aplikasi Gopay 

Decision  7.saya me.mutuskan untuk 

me.nggunakan aplikasi Gopay  

8. saya me.mutuskan untuk 

me.nggunakan Gopay kare .na 

ke .mudahan dan 

ke .nyamanannya 
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pe.ne.litian ini me .nggunakan skala Like.rt untuk me.ngukur indikator, de .ngan 

me.nye.diakan lima pilihan jawaban bagi re .sponde.n: Sangat Tidak Se .tuju (STS), 

Tidak Se.tuju (TS), Ne.tral (N), Se.tuju (S), dan Sangat Se .tuju (SS). He.rtanto dalam 

jurnal Ulan e .t al. (2022) me.nyatakan bahwa ke .le.bihan pe.ne.litian yang 

me.nggunakan Skala like.rt lima poin adalah pe .ne.liti dapat me .lihat jawaban ne.tral 

atau tidak se.tuju, se.dangkan hal ini tidak ada jika me .nggunakan skala like.rt be.ntuk 

e.mpat poin yang tidak me .nggunakan opsi ne .tral ataupun tidak se .tuju  yang bisa 

dipe.riksa di bawah: 

Tabel 3.2 Skor skala Likert 

Pilihan jawaban angket Jumlah Skor 

Sangat Tidak Se.tuju (STS) 

Se .tuju (TS) 

Ne .tral (N) 

Se .tuju (S) 

Sangat se.tuju (SS) 

1 

2 

3 

4 

5 

Sumbe.r: Hardani (2020) 

3.6 Teknik analisis Data 

 Te.knik analisis data me .rupakan upaya yang dilakukan dalam pe .ne.litian, 

kare.na tujuan utama dalam pe .ne.litian adalah untuk me .ndapatkan data. Tanpa 

me.nge.tahui te .knik analisis data maka pe .ne.liti tidak akan me .ndapatkan data yang 

me.me.nuhi standar yang sudah dite .tapkan (Hardani, 2020). Te.knik analisis yang 

digunakan dalam Pe .ne.litian ini me.nggunakan te.knik analisis jalur de .ngan 

me.ne.rapkan me .tode. Structural E.quation Mode.lling Partial Le .ast Square._ (SE .M-

PLS), yang dijalankan me .lalui pe.rangkat lunak SmartPLS. Ini digunakan kare .na 

me.mungkinkan para pe.ne.liti untuk se.cara simultan me.nge.valuasi hubungan dalam 

ke.rangka yang komple .ks, yang me .ncakup be.rbagai konstruksi, variabe .l indikator, 

dan jalur struktural (Rahadi, 2023). Adapun Prose.dur yang dilakukan untuk analisis 

data dan pe.mode.lan pe.rsamaan struktural me.nggunakan pe.rangkat lunak SmartPLS 

3.0 me.liputi langkah-langkah be.rikut: 
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3.6.1 Evaluasi model outer 

  ini be.rfungsi untuk me.me.riksa ke.andalan, konsiste .nsi inte.rnal, dan 

validitas variabe .l yang diamati (yang diukur me .lalui kue.sione .r) be.rsama de.ngan 

variabe.l yang tidak diamati (Rahadi, 2023). E.valuasi dan analisis _oute .r mode.l_ 

me.libatkan be.be.rapa tahapan, se.pe.rti pe.ngujian validitas (te .rmasuk _conve.rge.nt 

validity_ dan _discriminant validity_) de .ngan me.nilai nilai AVE . (_Ave.rage . 

Variance. E.xtracte .d_), se.rta pe.ngujian re.liabilitas (me.liputi _composite . re.liability_ 

dan _Cronbach’s Alpha_). (Rahadi, 2023).  

1. Uji Validitas 

a. Convergent Validity 

adalah te .ntang hubungan antara tanggapan dari be .rbagai variabe.l dalam 

me.nge.valuasi konse.p yang sama. Ini me .mastikan bahwa variabe .l te.rse.but be.nar-

be.nar te.rkait de .ngan konse.p yang te .rukur (Sarste.dt e.t al., 2021). Dalam pe.ne.litian 

ini me.nggunakan te.ori dalam jurnal Rahadi. (2023) yang me.nyatakan Nilai loading 

factor yang dapat dite .rima dalam oute .r loading harus le .bih dari 0,7. De.ngan 

de.mikian, jika nilai oute .r loading kurang dari 0,7, hal ini me.nunjukkan bahwa nilai 

te.rse.but tidak me.me.nuhi krite.ria conve.rge.nt validity.   

b. Discriminant validity  

Validitas diskriminan me .nunjukkan apakah te.s yang dibuat untuk me .ngukur 

suatu konstruk te .rte.ntu tidak me.miliki kore.lasi de.ngan te.s yang me .ngukur konstruk 

yang be.rbe.da. Prinsipnya adalah bahwa kita tidak akan me .ngharapkan hasil yang 

se.rupa dari dua te .s yang dimaksudkan untuk me .ngukur hal yang be .rbe.da. Ada dua 

me.tode. yaitu cross loading variabe .l indikator dan Forne.llLarcke .r. Cross loading 

variabe.l indikator te .rhadap variabe.l late.n harus le.bih be.sar nilainya te.rhadap 

variabe.l late.n yang lain. Forne.ll-Larcke.r yaitu akar dari AVE . untuk se.tiap late.n 

harus le.bih be.sar dari kore.lasi antarvariabe.l late.n (Rahadi, 2023). 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

Pe.ngukuran validitas diskriminan juga bisa dipe.role.h me.lalui nilai Ave.rage. Variant 

E.xtracte.d (AVE.). Se.buah mode.l pe.ngukuran dianggap baik jika nilai AVE . dari 

konstruk late .n > 0,5 (Rahadi, 2023). 
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3. Uji Reliabilitas 

a. Composite Reliability  

Uji re.liabilitas konstruk diukur de .ngan composite. re.liability dan cronbach’s alpha 

(Sihombing e .t al., 2022). Composite. re.alibility me.ngukur se.be.rapa baik variabe .l 

yang me.mbe.ntuk konstruksi dipre.se.ntasikan dalam pe.mode.lan pe.rsamaan 

struktural dan nilai batas composite. re.liability adalah > 0,7 (Hardani, 2020) 

 b. Cronbach’s Alpha 

Uji re.liabilitas ini dapat dipe .rkuat de.ngan me.lihat nilai cronbach’s alpha > 0,7 untuk 

se.mua konstruk (Sihombing e.t al., 2022) 

3.6.2 Analisis Inner Model 

 Analisis inne .r mode.l me.nje.laskan te.ntang hubungan antara variabe .l late.n 

inde.pe.nde.n dan variabe.l late.n de.pe.nde.n (Sarste.dt e.t al., 2021). Analisis inne.r mode.l 

diuji de.ngan me .nggunakan R-square. untuk variabe.l de.pe.nde.n dan nilai koe.fisie.n 

path untuk variabe.l inde.pe.nde.n yang ke.mudian dinilai signifikansinya be.rdasarkan 

nilai t-statistic se.tiap path (Sihombing e.t al., 2022). Dalam me .lakukan analisis 

inne.r mode.l yang harus dilakukan yaitu:  

a. R square  

Nilai R Square. adalah ukuran de.te.rminasi dalam mode.l e.ndoge.n. Biasanya, 

nilai R square. se.kitar 0.67 (kuat), 0.33 (mode .rat), dan 0.19 (le .mah), 

me.ngindikasikan ke.kuatan hubungan antar variabe .l. Koe.fisie.n de.te.rminasi yang 

dise.suaikan (R square. Adjuste.d) digunakan untuk me .nge.valuasi se.be.rapa 

signifikan variabe.l inde.pe.nde.n dalam me .mpe.ngaruhi variabe.l de.pe.nde.n 

(Sihombing e.t al., 2022).  

3.6.3 Pengujian Hipotesis  

 Pe.ngujian hipote .sis me .nggunakan me.tode. Bootstrapping yang 

dike.mbangkan ole .h Ge.isse.r dan Stone .. Pe.ne.rapan me .tode. re.sampling ini 

me.mungkinkan analisis data yang tidak te .rikat pada distribusi te .rte.ntu, se.hingga 

tidak me.me.rlukan asumsi bahwa data te.rdistribusi se.cara normal atau me .me.rlukan 

ukuran sampe .l be.sar (Sihombing e.t al., 2022). Dalam uji hipote .sis pada pe.ne.litian 

ini dilakukan de .ngan me.lihat nilai t-statistik dan nilai probabilitasnya (p-value.) 

de.ngan krite.ria se.bagai be.rikut 
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a. nilai statistik untuk alpha  yaitu nilai t statistik > 1,96 

b. nilai probabilitas yang digunakan jika nilai p-value. < 0,05 maka signifikan 

Se.hingga dapat disimpulkan bahwa krite .ria pe.ne.rimaan hipote.sis (dugaan hipote.sis 

jika nilai t statistik > 1,96 dan p-value. < 0,05 (Sihombing e.t al., 2022).        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


