DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUIJUAN ...ttt I
LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ... iii
ABSTRAK ..ttt iv
ABSTRACT L.ttt sttt sttt b et e se et st e e eneane e Y
KATAPENGANTAR .ottt e e vi
DAFTAR ISH ..ottt e e bae e ree e viil
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt anae e Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........cccccoovveiieie e 1

B. Pertanyaan Penelitian ... 8

C. TUJuaN PENEIITIAN. ....c.eiieiieiiiii e 9

D. Manfaat Penelitian..........ccooveiiiieiieiieie e 9
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 11
A. Konsep yang Diteliti.........cccooveiiiiiiieiiceccc e 11

1. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) ........ccccocevieviiiciieenneen, 11

2. Pengetahuan Wajib Pajak ............ccooeiiiiiiiiiiiie 17

3. Teori Kepatuhan (Compliance Theory)........ccccovviinieienciencnenns 19

4. Kepatuhan Wajib Pajak ..o 20

5. Pajak Penghasilan (PPh) Final Usaha Mikro Kecil Menengah.......... 25

B. Telaah Pustaka Penelitian Terdahulu...........cccoocooiiiiiiniiie e 32
BAB Il METODE PENELITIAN ...coiiietceeseeee e 39
A. Tempat dan Waktu Penelitian ... 39

B. DeSain Penelitian..........ccoueiiiiieiieii e 39

C. Sumber Data dan Sampel Penelitian ... 40

D. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccvvviiieiiieiiie e 42

E. Teknik Keabsahan Data...........cccceereiieiieiiiieseeece e 44

F. Teknik AnaliSis Data .........cccvieeiieriiiieiieieee e 45
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......coooi e 48
A DESKIIPST DAL ......ceviieieieieeiie st 48

B. HASIH DAt .......oooeeeeeieeee s 49



1. Hasil Data Pengukuran Pengetahuan Perpajakan Pelaku UMKM

Kelurahan Setu Jakarta TIMUT ..o 49

2. Hasil Data Pengukuran Kepatuhan Wajib Pajak Pelaku UMKM
Kelurahan Setu Jakarta TIMUr.........ccooooiiinnineee e 66

3. Hasil Wawancara Terkait Strategi Pemerintah Terhadap Pengetahuan

dan Kepatuhan Perpajakan Pelaku UMKM .........c.cccccooeviveiiiiininenne 68

C. PeMDENASAN DALA........ccveiviriiiiiiiiiieieieie e 77
BAB V PENUTUP ..ottt 87
AL KESIMPUIAN <. 87

B. IMPIKASI....ocviiiieiecc et 88

C. Keterbatasan PEnelitian ..........cccoovieiiiiiiiiieie e 89

D. Rekomendasi Bagi Peneliti Selanjutnya ............ccocvovvieiineienincnininns 89
DAFTAR PUSTAKA . ettt sttt e e e e snae e nnee e 91

LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 94



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Kota DKI Jakarta. 7



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan-pertanyaan KUESIONEN ...........ccccovviiereeiiesiesnerieseeseenens 95
Lampiran 2 Instrumen Pertanyaan WawanCara...........c.ccceeveeveerieereeseeseesueseesnns 100
Lampiran 3 Tabel Jumlah UMKM di Kelurahan Setu Tahun 2019-2024........... 101
Lampiran 4 Pertanyaan KUISIONE ...........ccueiieieiiiereresese e 101
Lampiran 5 Surat Permohonan Penelitian............c.cccooevviieiiiinccccece e, 105

Lampiran 6 Surat Persetujuan Penelitian .............ccccceoveveiie e 108



