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ABSTRAK 

 

Amanda Safira Puteri: ”Peran E-WOM, Brand Image, Brand Experience, dan 

Brand Trust Dalam Membentuk Repurchase Intention Pada Produk Mie Instan 

Sehat”. Skripsi, Jakarta: Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Prof. Dr. Usep Suhud, 

M.Si., Ph.D dan Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth, brand 

image, brand experience, dan brand trust terhadap repurchase intention pada produk mie 

instan sehat. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan melakukan penyebaran kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan 

teknik purposive sampling dengan memperoleh 341 responden sebagai sampel. Populasi 

dalam penelitian ini merupakan konsumen produk mie instan sehat yang berdomisili di 

wilayah DKI Jakarta dan setidaknya pernah mengonsumsi minimal satu kali produk mie 

instan sehat dalam enam bulan terakhir. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 

Pertama, electronic word of mouth, brand image, brand experience memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap brand trust. Kedua, electronic word of mouth, brand 

image, brand experience, dan brand trust memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap repurchase intention. Implikasi pada penelitian ini menampilkan perspektif baru 

mengenai peningkatkan market share produk mie instan sehat melaluui repurchase 

intention dengan beberapa faktor perilaku konsumen yang mempengaruhinya yang dapat 

menjadi referensi praktis bagi produsen untuk menyusun strategi bisnis. 

 

Kata Kunci: Repurchase Intention, Brand Trust, Brand Experience, Brand Image, 

Electronic Word of Mouth, Green Products, Healthy Instant Noodle 
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ABSTRACT 

 

Amanda Safira Puteri: ”The Role of E-WOM, Brand Image, Brand Experience, 

and Brand Trust in Shaping Repurchase Intention for Healthy Instant Noodle 

Products”. Thesis, Jakarta: Management Study Program, Faculty of Economics 

and Business, Jakarta State University. Advisory Team: Prof. Dr. Usep Suhud, 

M.Si., Ph.D dan Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A. 

 

This study aims to determine the effect of electronic word of mouth, brand image, 

brand experience, and brand trust on repurchase intention on healthy instant 

noodle products. The research method used in this study is a quantitative method 

by distributing questionnaires. Sampling using purposive sampling technique by 

obtaining 341 respondents as samples. The population in this study are consumers 

of healthy instant noodle products who live in the DKI Jakarta area and have 

consumed at least one healthy instant noodle product in the last six months. The 

results of this study indicate that: First, electronic word of mouth, brand image, 

brand experience have a positive and significant effect on brand trust. Second, 

electronic word of mouth, brand image, brand experience, and brand trust have a 

positive and significant effect on repurchase intention. The implications of this 

study present a new perspective on increasing the market share of healthy instant 

noodle products through repurchase intention with several consumer behavior 

factors that influence it which can be a practical reference for manufacturers to 

develop business strategies. 

 

Keywords: Repurchase Intention, Brand Trust, Brand Experience, Brand Image, 

Electronic Word of Mouth, Green Products, Healthy Instant Noodle 

  



 

iii 

 

LEMBAR ORISINALITAS 

 

  



 

iv 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

  



 

v 

 

LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 

 

  



 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti haturkan kepada Allah SWT atas nikmat dan 

karunianya yang telah diberikan sehingga peneliti dapat menyusun hingga 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Adapun judul pada penelitian ini, yaitu 

“Peran E-WOM, Brand Image, Brand Experience, dan Brand Trust Dalam 

Membentuk Repurchase Intention Pada Produk Mie Instan Sehat”. 

Penyusunan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S.M.) di Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta. Peneliti memperoleh banyak dukungan dari berbagai pihak yang 

memiliki peran penting dalam penyusunan skripsi ini. Dukungan emosional, 

material, hingga moral menjadi asupan peneliti sehingga mampu menyelesaikan 

skripsi ini. Dengan penuh rasa hormat dan apresiasi yang tulus, peneliti ingin 

mengucapkan terima kasih ke semua pihak yang telah membantu memberikan 

motivasi kepada peneliti, yaitu: 

1. Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D., selaku Dosen Pembimbing 1 Skripsi. 

Terimakasih atas kritik, saran, bimbingan, hingga gurauan singkat yang sangat 

berharga saat melalui proses bimbingan. 

2. Ibu Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A., selaku Dosen Pembimbing 2 Skripsi. 

Terimakasih atas kritik, saran, bimbingan, hingga gurauan singkat yang sangat 

berharga saat melalui proses bimbingan. 

3. Prof. Agung Dharmawan Buchdadi, M.M., Ph.D., selaku Koordinator Program 

Studi S1 Manajemen. 

4. Seluruh Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta yang telah memberikan ilmu dan bimbingan, serta staf Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang telah membantu peneliti dalam proses 

administrasi di dunia perkuliahan ini. 

5. Cinta pertama dan panutan peneliti, Ayah Ir. R. Elza Boksivian, yang telah 

memberikan dukungan moral dan material selama proses penyusunan skripsi. 

Terima kasih atas cinta, doa, waktu, dan motivasi yang tiada henti diberikan 



 

vii 

 

kepada peneliti. Dukungan tersebut menjadi salah satu kekuatan dan alasan bagi 

peneliti untuk menyelesaikan dunia perkuliahan ini. 

6. Pintu surga peneliti, Alm. Ibu Susi Susanti, yang telah memberikan cinta, 

pengorbanan, hingga pelajaran hidup selama bunda masih di sisi peneliti. 

Walaupun bunda telah tiada, cinta dan pengorbanannya tetap menjadi inspirasi 

bagi peneliti. 

7. Adik kandung peneliti, Bimo, yang telah memberikan waktu dan apresiasi 

sehingga menjadi sumber motivasi bagi peneliti. 

8. Kepada pemilik nama Hanif Giri Shihab, yang telah menjadi sosok rumah dan 

pendamping setia baik suka maupun duka selama proses penyusunan skripsi ini. 

Terima kasih atas berbagai dukungan yang tak henti-hentinya diberikan baik itu 

tenaga, doa, waktu, materi, hingga moral. Kehadiranmu menjadi bagian dan 

saksi dari perjalanan skripsi ini. 

9. Teman-teman seperjuangan peneliti, yaitu Nisa, Hana, Nauval, dan Zidan. 

Terima kasih atas dukungan, motivasi, canda, tawa, hingga kebersamaan yang 

kita jalani bersama selama di dunia perkuliahan. Adanya kehadiran kalian 

membuat perjalanan dunia perkuliahan peneliti menjadi lebih berkesan.  

10. Teman-teman yang menjadi tempat keluh kesah peneliti, yaitu Acel, Fiqa, dan 

Aya. Terima kasih atas waktu, dukungan, dan motivasi yang kalian berikan 

selama proses penyusunan skripsi ini. Kehadiran kalian dengan menjadi 

pendengar yang baik menjadi dukungan emosional bagi peneliti. 

11. Teman-teman sekolah menengah pertama peneliti, yaitu Lily, Jasmine, Alya, 

dan Izza yang mungkin tidak terlihat secara nyata, namun sangat memberikan 

kontribusi yang sangat berarti bagi peneliti. Terima kasih atas kebersamaan 

yang kita lalui selama kurang lebih sembilan tahun lamanya. Kehadiran dan 

dukungan kalian menjadi motivasi dan inspirasi bagi peneliti. 

12. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan namanya satu persatu. Terima 

kasih atas dukungan yang diberikan selama proses penyusunan skripsi ini. 

Semoga Allah SWT senantiasa membalas setiap kebaikan kalian. 

13. Terakhir, kepada pemilik NIM 1705621042, yaitu peneliti sendiri, Amanda 

Safira Puteri. Terima kasih telah berjuang tanpa henti, bertahan di setiap 



 

viii 

 

rintangan, dan mampu menghadapi setiap tantangan dengan keinginan dan 

tekad yang kuat di dunia perkuliahan ini. Terima kasih karena tidak mudah 

menyerah meskipun harus menghadapi lika-liku perkuliahan. Skripsi ini 

menjadi bukti nyata bahwa usaha dan doamu dapat mengubah mimpi menjadi 

kenyataan. 

 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan dan 

kesalahan. Namun di sisi lain, peneliti berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi 

para pembaca maupun peneliti lainnya yang memiliki ketertarikan dengan topik 

yang relevan. Skripsi ini disusun berdasarkan pedoman terbaru yang diterbitkan 

oleh pihak Universitas Negeri Jakarta. 

  


