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Editor In Chief Jurnal EKOMA : Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi menyatakan dengan
sebenarnya bahwa :

Nama : Kirayna Evitasari, Osly Usman, Adnan Kasofi
Affiliasi :  Universitas Negeri Jakarta
Judul :  Efektivitas Chatbot Al dalam Meningkatkan Customer Loyalty (Studi pada

Pengguna Fitur DIANA Aplikasi DANA)

Memang benar yang bersangkutan telah mengirimkan artikel pada Jurnal EKOMA : Jurnal Ekonomi,
Manajemen, Akuntansi dan dapat kami TERIMA untuk diterbitkan pada VVol.4 No.4 Edisi Mei 2025.
Jurnal EKOMA: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi saat ini terindeks SINTA 5, Google
Scholar, Dimensions, Garuda, dll.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Sragen, 28 Februari 2025
Hormat Kami,
Editor In Chief,
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