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ABSTRAK

Angga Maulana Yusuf, Pengaruh Kepercayaan Dan Kemudahan Penggunaan
Terhadap Lovalitas Pengguna Aplikasi Dana : Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas Negeri Jakarta,2025.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis sejauh mana
pengaruh kepercayaan dan kemudahan penggunaan terhadap loyalitas. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode pengambilan data survei
melalui google form. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 150 responden
yang dihitung melalui rumus roscoe. Pengolahan data menggunakan aplikasi
statistik SPSS wversi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepercayaan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas. Kemudahan
penggunaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas.
Kepercayaan dan kemudahan penggunaan berpengaruh secara simultan terhadap
loyalitas.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Loyalitas, Dana, E-wallet



ABSTRACT

Angga Maulana Yusuf, The Influence of Trust and Ease of Use on User Loyalty
of the Dana Application: A Case Study on Students of the Faculty of Economics
and Business, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

The purpose of this study is to determine and analyze the extent to which trust and
ease of use influence loyalty. This research employs a quantitative approach with
data collected through a survey using Google Forms. The sample size for this study
consists of 150 respondents, calculated using Roscoe's formula. Data processing is
conducted using the SPSS version 25 statistical sofiware. The results indicate that
trust has a positive and significant effect on loyalty. Ease of use also has a positive
and significant effect on loyalty. Furthermore, trust and ease of use simultaneously
influence loyalty.
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