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Lampiran 1 Pertanyaan Variabel Kepercayaan (X1)
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NO PERNYATAAN STS| TS | CTS | CS S SS
Saya merasa Aplikasi Dana kompeten dan efektif
K1 | dalam menyediakan layanan keuangan
Saya merasa Aplikasi Dana mampu melakukan
K2 | berbagai jenis transaksi
Saya merasa Uang saya terjaga dengan aman di
K3 | Aplikasi Dana.
Saya merasa lebih aman menyimpan uang di Aplikasi
K4 | Dana daripada di dompet fisik
Saya dapat mengandalkan Aplikasi Dana untuk
K5 | melindungi Uang saya
Aplikasi Dana tersedia dalam bahasa yang saya
K6 | gunakan sehari-hari
Aplikasi Dana konsisten dalam memberikan cashback
sesuai dengan syarat dan kentuan promosi yang telah
K7 | ditetapkan.
Fitur-fitur yang dijanjikan oleh Aplikasi Dana telah
K8 | berfungsi dengan baik sesuai harapan.
K9 | Saya merasa Aplikasi Dana dapat dipercaya.
Aplikasi Dana selalu menampilkan informasi transaksi
K10 | yang jelas
Aplikasi Dana menawarkan berbagai layanan yang
K11 | Anda anggap berguna dalam kehidupan sehari-hari
Aplikasi Dana memiliki biaya yang sedikit dalam
K12 | transaksi maupun biaya layanannya.




Lampiran 2 Pertanyaan Variabel Kemudahan Penggunaan (X2)
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NO PERNYATAAN STS| TS | CTS | CS S SS
KP1 Saya merasa pembayaran menggunakan Aplikasi

Dana dapat dikatakan mudah

Proses pembayaran tagihan menggunakan aplikasi
KP2

Dana sangat sederhana dan cepat

Saya merasa secara keseluruhan, Aplikasi Dana mudah
KP3 .

untuk digunakan

Langkah-langkah penggunaan Aplikasi Dana mudah
KP4 : )

untuk dipahami

Kecepatan dalam mengakses aplikasi Dana
KP5 .

memberikan kenyamanan
KP6 Informasi yang dibutuhkan sangat mudah

ditemukan dengan aplikasi Dana

Transaksi menggunakan Aplikasi Dana lebih praktis
KP7 )

untuk dibawa kemana-mana
KP8 | Fitur pada Aplikasi Dana mudah untuk digunakan
KP9 | Aplikasi Dana mudah diakses / ditemukan




Lampiran 3 Pertanyaan Variabel Kemudahan Penggunaan (X2)
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NO PERNYATAAN STS| TS | CTS | CS S SS

v1 Saya berencana untuk terus menggunakan Aplikasi
Dana
Saya akan selalu mencoba menggunakan Aplikasi

Y2 | Dana untuk melakukan transaksi di kehidupan sehari-
hari
Saya merasa puas dengan transaksi terakhir saya di

Y3 o
Aplikasi Dana

v4 Jika saya ingin melakukan transaksi keuangan, saya
akan menggunakan Aplikasi Dana

vy Jika memungkinkan Saya bermaksud untuk terus

5 o .

menggunakan Aplikasi Dana di masa depan

Y6 Saya akan merekomendasikan Aplikasi Dana kepada
teman saya

v7 Saya akan mengatakan hal yang positif mengenai

Aplikasi Dana kepada orang lain




Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Iltem Pertanyaan R-tabel R-hitung Keterangan
X1.1 0.71948
X1.2 0.51427
X1.3 0.69459
X1.4 0.67555
X1.5 0.74663
Kepercayan X1.6 0,3610  0.51909 Valid
X1.7 0.52580
X1.8 0.71307
X1.9 0.75040
X1.10 0.70098
X1.11 0.59904
X1.12 0.47959
X2.1 0.69483
X2.2 0.69337
X2.3 0.74085
T X2.4 0.76678
Penggunith X2.5 0,3610  0.78059 Valid
X2.6 0.75174
X2.7 0.70718
X2.8 0.71513
X2.9 0.74100
Y.1 0.77325
Y.2 0.82766
Y.3 0.72955
Loyalitas Y.4 0,3610 0.77645 Valid
Y.5 0.75735
Y.6 0.72146
Y.7 0.74811
Variabel Cronbach's Alpha | Realibilitas (ri) | Hasil
Kepercayaan 0.896 0,60 Reliabel
Kemudahan Penggunaan 0.891 0,60 Reliabel
Loyalitas 0.866 0,60 Reliabel

90
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Lampiran 5 Tabulasi Data Variabel Kepercayaan (X1)

53
50
44
55
69
65
60
53
58
72
64
63
48

57
65
72
63
57

59
61

56
59
52
64
52

71

62
54
63
60
69
60
61

68
55
45

66
63
54
53
69
57
57

52

62
58

41

45

X1.12 | TOTAL

NO | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X15 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22

23

24

25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48
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52
62
59
63
60
54
54
60
52
47

56
72
64
68
63
46

55
56
44
67
53
65
59
35

63
68
42

62

62
62
60
45

67

62

50
63
58
67

49

55
57

59
72
63
54
48

54
66
66
63
63

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66

67

68
69
70
71

72

73
74
75
76

77

78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99
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72
63
72
67
55
44
50
65

59
66
72
66
47

48

49

51

60
53
64
56
66
57

60
51

54
57
59
50
54
57
62

59
55
62

64
62
54
54
49

48

58
50
67

51

56
46

59
50
72
60
55

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150




Lampiran 6 Tabulasi Data Variabel Kemudahan Penggunaan (X2)
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NO | X211 [ Xx22 [ X23 | X24 | X255 | X26 | X27 | X2.8 | x29 | TOTAL
1 6 4 5 6 5 5 6 6 6 49
2 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41
3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 37
4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 41
5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
6 5 4 5 4 4 5 5 6 5 43
7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 43
9 5 5 6 6 6 4 4 4 5 45
10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
11 5 5 6 6 6 6 5 6 5 50
12 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
13 5 5 5 6 6 6 5 6 5 49
14 6 5 6 6 6 6 6 6 6 53
15 6 4 4 4 6 6 6 5 6 47
16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
17 6 6 6 6 5 6 6 6 6 53
18 5 5 6 6 6 6 6 6 6 52
19 4 4 5 5 4 5 5 5 5 42
20 6 5 6 5 5 5 5 6 6 49
21 5 4 4 3 3 3 4 4 3 33
22 5 5 5 5 5 4 5 4 5 43
23 6 6 6 6 6 6 6 6 5 53
24 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
25 5 5 5 5 5 5 4 5 4 43
26 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54
27 6 6 6 6 6 6 6 4 6 52
28 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41




29

51

95

30

44

31

45

32

47

33

44

34

45

35

46

36

54

37

53

38

54

39

33

40

41

41

51

42

48

43

48

44

39

45

54

46

38

47

46

48

44

49

51

50

51

51

43

52

49

53

46

54

53

55

46

56

47

57

42

58

38

59

49




60

51

96

61

50

62

54

63

53

64

40

65

45

66

53

67

44

68

49

69

37

70

53

71

48

72

39

73

53

74

54

75

39

76

44

77

46

78

44

79

44

80

39

81

54

82

54

83

52

84

40

85

54

86

54

87

53

88

43

89

43

90

48
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54

97

92

53

93

47

94

42

95

47

96

51

97

48

98

54

99

46

100

54

101

48

102

52

103

54

104

44

105

53

106

41

107

50

108

43

109

50

110

54

111

48

112

44

113

48

114

45

115

50

116

44

117

42

118

51

119

52

120

52

121

42




122

44

98

123

48

124

49

125

49

126

49

127

40

128

48

129

52

130

52

131

47

132

40

133

50

134

54

135

39

136

44

137

44

138

38

139

32

140

39

141

36

142

47

143

47

144

41

145

39

146

44

147

43

148

54

149

45

150

48
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Lampiran 7 Tabulasi Data Variabel Loyalitas (Y)

TOTAL

29
32

25

34

42

34

35

33
37

42

40
37

32

30
39

40

42

32

32

37

30
35

30
36

34
42

40

32

32

35
37

37

36

30
35

33
38
33
30
32

40
28
29

34

37

Y7

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
36

37

38

39

40

41

42

43

44
45
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31

25
27

30
35
35

38
39

26
32

35

26
32

35

39

36

37

40

32

28
32

28
40

30
42

36

27
42

41

28
35
35

35

35
27
41

40

30
36

35

42

28

27

38
36

41

33
30

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69

70
71

72
73
74
75
76
77
78

79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
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31

25
37

35
37

31

42

36

42

42

30
27

32

36

35

39

42

36

28
25
28

27
32

28
36

30
42

34
35
27
32

34
29
31

34
42

38
30
32

31

40

33
32

32

31

30
23
26

94
95
96
97

98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
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36

33
34
26
31

25
42

23
37

142
143

144
145
146
147
148

149
150
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