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ABSTRAK

RIFQI RAIHANDHIKA, 1707620055, Mengukur Keputusan Turis
Mengunjungi Makam Imogiri: Studi Dark Tourism. Skripsi, Jakarta: Program
Studi Pendidikan Bisnis, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri
Jakarta, 2025.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh eWOM, destination
image, dan accessibility terhadap visit intention dan visit decision pada Makam Raja
Imogiri. Penelitian ini menggunakan SEM (Structural Equation Model) untuk
kuantifikasi. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dengan skala Likert enam
poin. Karakteristik sampel penelitian ini adalah orang yang pernah melihat atau
mendengar ulasan minimal satu kali mengenai Makam Raja Imogiri di Internet,
pernah berwisata (minimal satu kali) ke tempat wisata Makam Raja-Raja Imogiri)
dalam lima tahun terakhir, dan minimal berusia 17 tahun. Pengolahan data
menggunakan perangkat lunak SPSS 25 dan AMOS 26 dengan menggunakan 210
sampel responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa destination image tidak
berpengaruh signifikan terhadap visit intention pada Makam Raja Imogiri. eWOM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap visit intention pada Makam Raja
Imogiri. Accessibility berpengaruh positif dan signifikan terhadap visit intention
pada Makam Raja Imogiri. Visit intention berpengaruh positif dan signifikan
terhadap visit decision pada Makam Raja Imogiri.

Kata kunci: eWOM, Destination Image, Accessibility, Visit Intention, Visit

Decision.
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ABSTRACT

RIFQI RAIHANDHIKA, 1707620055, Measuring The Decision Of Tourist To
Visit Imogiri Royal Cemetery: A Dark Tourism Study. Thesis, Jakarta: Bussiness
Education Program Study, Faculty of Economics and Bussiness, State University
of Jakarta, 2025.

The purpose of this study is to examine the effect of eWOM, destination image, and
accessibility on visit intention and visit decision at the Imogiri Royal Cemetery. This
study used SEM (Structural Equation Model) for quantification. Primary data was
collected through a questionnaire with a six-point Likert scale. The characteristics
of this research sample are people who have seen or heard reviews at least once
about the Imogiri Royal Cemetery on the Internet, have traveled (at least once) to
the Imogiri Royal Cemetery tourist attractions in the last five years, and are at least
17 years old. Data processing using SPSS 25 and AMOS 26 software using 210
respondent samples. The results showed that destination image has no significant
effect on visit intention at the Imogiri Royal Cemetery. eWOM has a positive and
significant effect on visit intention at the Imogiri Royal Cemetery. Accessibility has
a positive and significant effect on visit intention at the Imogiri Royal Cemetery.
Visit intention has a positive and significant effect on visit decision at the Imogiri
Royal Cemetery..

Keyword: eWOM, Destination Image, Accessibility, Visit Intention, Visit Decision

v



KATA PENGANTAR

Puji dan Syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan

karuniaNya yang melimpah. Shalawat serta salam kepada Nabi Muhammad SAW,

keluarga, dan para sahabatnya, serta kepada semua pihak yang telah mendukung

dan membimbing sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Dengan disusunnya skripsi ini, penulis mengucapkan banyak terima kasih

kepada pihak yang terlibat dalam memberikan saran, motivasi, dan dukungan

selama penyusunan skripsi dilakukan. Apresiasi penulis berikan kepada:

L.

Prof. Usep Suhud, M.Si., Ph.D, selaku Dosen Pembimbing I dan selaku
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta.

Dr. Terrylina Arvinta Monoarfa, SE., MM., selaku Dosen Pembimbing II.
Nadya Fadillah Fidhyallah, S.Pd., M.Pd, selaku Koordinator Program Studi
S1 Pendidikan Bisnis Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri
Jakarta.

Seluruh anggota keluarga yakni Mama, Papa, Kakak, Adik, serta kerabat
lain yang selalu memberikan dukungan moril, materiil, dan spiritual kepada
penulis.

Para dosen dan seluruh karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Negeri Jakarta yang telah memberikan banyak bantuan selama perkuliahan.
Nabilah Afifah Rasya, Adinda Ravianty Syam, dan Angga Maulana Yusuf

yang telah membersamai sejak awal pengerjaan skripsi



7. Kak Gusti Prasetyo B.L. dan M. Ariza Cahya yang telah memberikan
bimbingan tambahan dan saran kepada penulis.

8. Orang-orang terbaik Salma, Sarah, Syika, Siska, Arman, Rico, Dhafin,
Yazid, Resya, Moses dan Bachryan yang selalu menemani dan menguatkan
selama ini.

9. Serta teman-teman BPH BEM EA 21 yang memberikan banyak dukungan

kepada penulis.

Penulis mengucapkan terima kasih dan mohon maaf apabila masih banyak
kesalahan dan juga kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Untuk itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran yang bisa membangun serta menjadi manfaat bagi
semua pihak agar bisa lebih baik di masa mendatang.

Terima kasih.
Jakarta, November 2024

Penulis

Rifqi Raihandhika

NIM.1707620055

vi



