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ABSTRAK

Chairunissa Rizkina Rosani, 2025; PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN
DAN PERSEPSI KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA E-
WALLET OVO (STUDI PADA MAHASISWA AKTIF UNIVERSITAS
NEGERI JAKARTA), Program Studi S1 Pendidikan Bisnis, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, Tim Pembimbing: Dr. Dedi
Purwana E.S., M.Bus & Shandy Aditya, BIB, MPBS

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari Persepsi Kemudahan dan
Persepsi Keamanan terhadap Keputusan Pengguna E-Wallet OVO. Metode
pengumpulan data menggunakan survei dengan instrumen berupa kuesioner yang
disebarkan secara online. Populasi yang digunakan Mahasiswa Aktif Universitas
Negeri Jakarta (D3,D4,S1) dengan kriteria Berdomisili Jabodetabek; sudah berusia
18 tahun ke atas; dan telah menggunakan layanan E-wallet OVO sebagai metode
transaksi pembayaran dalam 2 minggu terakhir. Penelitian ini terdapat sebanyak
100 responden yang terlibat, dan data dianalisis menggunakan SPSS Versi 29 untuk
mengelola data dan menganalisis hasil penelitian dengan menggunakan persamaan
regresi linear berganda. Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa 1) persepsi
kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pengguna, 2)
persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pengguna, 3) persepsi kemudahan dan persepsi keamanan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pengguna.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, Keputusan
Pengguna, E-Wallet OVO.



ABSTRACT

Chairunissa Rizkina Rosani, 2025; THE EFFECT OF PERCEPTION OF
CONVENIENCE AND PERCEPTION OF SECURITY ON THE DECISION
OF OVO E-WALLET USERS (STUDY ON ACTIVE STUDENTS OF STATE
UNIVERSITY OF JAKARTA), S1 Business Education Study Program, Faculty
of Economics and Business, State University of Jakarta, Supervisory Team: Dr.
Dedi Purwana E.S., M.Bus & Shandy Aditya, BIB, MPBS.

This study aims to test the influence of Perceived Ease and Perceived Security on
the Decision of OVO E-Wallet Users. The data collection method uses a survey with
an instrument in the form of a questionnaire distributed online. The population used
is Active Students of Jakarta State University (D3, D4, S1) with the criteria of
Domiciled in Jabodetabek; aged 18 years and over; and have used the OVO E-
wallet service as a payment transaction method in the last 2 weeks. This study
involved 100 respondents, and the data was analyzed using SPSS Version 29 to
manage data and analyze the results of the study using multiple linear regression
equations. The results of the study indicate that 1) perceived ease has a positive and
significant effect on user decisions, 2) perceived security has a positive and
significant effect on user decisions, 3) perceived ease and perceived security
simultaneously influence user decisions.

Keywords: Perceived Ease, Perceived Security, User Decision, OVO E-Wallet.
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