
 

 
 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI 

KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA E-

WALLET OVO (STUDI PADA MAHASISWA AKTIF 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA) 

Chairunissa Rizkina Rosani 

1707620060 

 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri 

Jakarta 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BISNIS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2025  



 

 
 

THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE AND 

PERCEIVED SECURITY ON THE DECISION TO USE E-

WALLET OVO (STUDY ON ACTIVE STUDENTS STATE 

UNIVERSITY OF JAKARTA) 

Chairunissa Rizkina Rosani 

1707620060 

 

This thesis is prepared as one of the requirements to obtain a Bachelor of 

Education degree at the Faculty of Economics and Business, State University 

of Jakarta 

STUDY PROGRAM BUSINESS EDUCATION 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA 

2025 

  



 
 

iii 
 

ABSTRAK 

 

Chairunissa Rizkina Rosani, 2025; PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN 

DAN PERSEPSI KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA E-

WALLET OVO (STUDI PADA MAHASISWA AKTIF UNIVERSITAS 

NEGERI JAKARTA), Program Studi S1 Pendidikan Bisnis, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, Tim Pembimbing: Dr. Dedi 

Purwana E.S., M.Bus & Shandy Aditya, BIB, MPBS 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari Persepsi Kemudahan dan 

Persepsi Keamanan terhadap Keputusan Pengguna E-Wallet OVO. Metode 

pengumpulan data menggunakan survei dengan instrumen berupa kuesioner yang 

disebarkan secara online. Populasi yang digunakan Mahasiswa Aktif Universitas 

Negeri Jakarta (D3,D4,S1) dengan kriteria Berdomisili Jabodetabek; sudah berusia 

18 tahun ke atas; dan telah menggunakan layanan  E-wallet OVO sebagai metode 

transaksi pembayaran dalam 2 minggu terakhir. Penelitian ini terdapat sebanyak 

100 responden yang terlibat, dan data dianalisis menggunakan SPSS Versi 29 untuk 

mengelola data dan menganalisis hasil penelitian dengan menggunakan persamaan 

regresi linear berganda. Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa 1) persepsi 

kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pengguna, 2) 

persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pengguna, 3) persepsi kemudahan dan persepsi keamanan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pengguna.  

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, Keputusan 

Pengguna, E-Wallet OVO. 

  



 
 

iv 
 

ABSTRACT 

 

Chairunissa Rizkina Rosani, 2025; THE EFFECT OF PERCEPTION OF 

CONVENIENCE AND PERCEPTION OF SECURITY ON THE DECISION 

OF OVO E-WALLET USERS (STUDY ON ACTIVE STUDENTS OF STATE 

UNIVERSITY OF JAKARTA), S1 Business Education Study Program, Faculty 

of Economics and Business, State University of Jakarta, Supervisory Team: Dr. 

Dedi Purwana E.S., M.Bus & Shandy Aditya, BIB, MPBS. 

This study aims to test the influence of Perceived Ease and Perceived Security on 

the Decision of OVO E-Wallet Users. The data collection method uses a survey with 

an instrument in the form of a questionnaire distributed online. The population used 

is Active Students of Jakarta State University (D3, D4, S1) with the criteria of 

Domiciled in Jabodetabek; aged 18 years and over; and have used the OVO E-

wallet service as a payment transaction method in the last 2 weeks. This study 

involved 100 respondents, and the data was analyzed using SPSS Version 29 to 

manage data and analyze the results of the study using multiple linear regression 

equations. The results of the study indicate that 1) perceived ease has a positive and 

significant effect on user decisions, 2) perceived security has a positive and 

significant effect on user decisions, 3) perceived ease and perceived security 

simultaneously influence user decisions.  

 

Keywords: Perceived Ease, Perceived Security, User Decision, OVO E-Wallet. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

        Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT atas berkat dan rahmat-Nya 

sehingga penulis diberikan kekuatan serta kemudahan untuk menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. Selain itu shalawat dan salam buat junjungan alam yakni Nabi 

Muhammad SAW yang telah membawa umat-Nya dari alam yang kurang berilmu 

pengetahuan menjadi berilmu pengetahuan.   

Adapun maksud dan tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai tugas 

akhir penulis guna melengkapi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Maka penulis ingin 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan 

Persepsi Keamanan Terhadap Keputusan Pengguna E-Wallet OVO (Studi 

Pada Mahasiswa Aktif Universitas Negeri Jakarta)”.  

Dalam menyelesaikan skripsi ini penulis telah banyak mendapat bimbingan, 

pengarahan serta motivasi dari berbagai pihak, untuk itu mengucapkan terima kasih 

yang sebesar besarnya kepada  

1) Prof. Dr. Mohamad Rizan, SE., MM selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Negeri Jakarta. 

2) Ibu Dita Puruwita, S.Pd., M.Si., Ph.D selaku Koordinator Progam studi S1 

Pendidikan Bisnis Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

3) Prof. Dr. Dedi Purwana E.S., M.Bus selaku dosen pembimbing I  yang selalu 

membimbing, memberi masukan, dukungan serta meluangkan waktunya yang 

sangat berarti bagi peneliti dalam melakukan penelitian dan penulisan skripsi 

ini. 

4) Shandy Aditya, BIB, MPBS. selaku dosen pembimbing II  yang selalu 

membimbing, memberi masukan, dukungan serta meluangkan waktunya yang 

sangat berarti bagi peneliti dalam melakukan penelitian dan penulisan skripsi 

ini. 
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5) Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi, yang telah memberikan banyak sekali 

ilmu yang akan bermanfaat bagi peneliti diamasa yang akan datang. 

6) Yang tersanjung kedua orang tua saya, yang telah memberikan dukungan moral 

dan materi serta selalu mengiringi setiap langkah kehidupan saya dan Do’a yang 

selalu diucapkan-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini.  

7) Syifa Nurul Azvie dan Indah Chantika yang telah menemani dan mendukung 

saya dalam menyusun tugas akhir, hingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8) Semua individu yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah memberikan 

kontribusi dan dukungan kepada peneliti sehingga bisa menyelesaikan skripsi 

ini. 

Dalam penulisan Skripsi ini, penulis menyadari masih banyak kekurangan 

karena keterbatasan yang dimiliki. Untuk itu, peneliti sangat mengharapkan saran 

dan kritik yang membangun. Pada akhirnya tiada kata yang lebih indah yang dapat  

diucapkan untuk mengungkapkan semua rasa syukur selain berdoa semoga apa 

yang diberikan dalam penyelesaian karya kecil ini mendapat balasan yang setimpal 

dari Allah SWT.  

Aamiin Ya Robbal Alamin. 

Jakarta, 10 Februari 2025 
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