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ABSTRAK

Zafira Husna Salsabila, Studi Tentang Efektifitas Strategi Pemasaran Digital
Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Dessert, Skripsi Jakarta: Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta. 2025

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas strategi pemasaran digital dalam
meningkatkan penjualan produk dessert, dengan fokus pada Fudgybro, sebuah
merek dessert lokal yang dikenal melalui keberhasilannya dalam strategi viral
marketing. Penelitian ini menganalisis pengaruh viral marketing, brand awareness,
dan social media marketing terhadap purchase intention dan purchase decision
pada konsumen di Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner sebagai alat pengumpulan
data, dan teknik analisis data dilakukan menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM) dengan bantuan software AMOS. Jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 280 responden, yang merupakan pengguna aktif media sosial dan telah
mengenal atau pernah mencoba produk Fudgybro. Pengambilan sampel dilakukan
di lima wilayah kota administrasi DKI Jakarta, yaitu Jakarta Timur, Jakarta Selatan,
Jakarta Barat, Jakarta Pusat, dan Jakarta Utara. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa viral marketing dan social media marketing berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention maupun purchase decision. Sebaliknya,
brand awareness tidak berpengaruh signifikan terhadap kedua variabel tersebut.
Selain itu, purchase intention ditemukan sebagai variabel yang paling kuat
memengaruhi purchase decision, yang menekankan pentingnya membangun niat
beli dalam strategi pemasaran. Temuan ini memperkuat pentingnya penggunaan
strategi digital berbasis konten viral dan media sosial dalam membentuk perilaku
konsumen dan meningkatkan penjualan, khususnya di industri makanan dan
minuman yang kompetitif.

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Viral Marketing, Brand Awareness, Social Media
Marketing, Purchase Intention, Purchase Decision.



ABSTRACT

Zafira Husna Salsabila. A Study on the Effectiveness of Digital Marketing
Strategies in Increasing Dessert Product Sales. Undergraduate Thesis.
Jakarta: Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta.

2025.

This study aims to examine the effectiveness of digital marketing strategies in
increasing dessert product sales, focusing on Fudgybro, a local dessert brand known
for its success in viral marketing. The study analyzes the influence of viral
marketing, brand awareness, and social media marketing on purchase intention and
purchase decision among consumers in Jakarta. This research employed a
quantitative approach using a questionnaire as the data collection instrument. Data
were analyzed through Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS
software. The study involved 280 respondents, who are active social media users
and have recognized or previously tried Fudgybro products. The sampling was
conducted across five administrative cities of Jakarta, namely East Jakarta, South
Jakarta, West Jakarta, Central Jakarta, and North Jakarta. The results show that viral
marketing and social media marketing have a positive and significant influence on
both purchase intention and purchase decision. In contrast, brand awareness does
not have a significant influence on either variable. Furthermore, purchase intention
emerged as the strongest predictor of purchase decision, highlighting the
importance of building consumer intent in digital marketing strategies. These
findings underline the key role of viral content and social media marketing in
shaping consumer behavior and driving sales, particularly in the competitive food
and beverage industry.

Keywords: Digital Marketing, Viral Marketing, Brand Awareness, Social Media
Marketing, Purchase Intention, Purchase Decision.
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LEMBAR PERSEMBAHAN

"Maka bersabarlah. Sesungguhnya janji Allah adalah benar. Dan janganlah orang-
orang yang tidak meyakini kebenaran itu membuatmu goyah."
(QS. Ar-Rum: 60)

Segala puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat
dan hidayah-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini tepat pada
waktunya. Karya ini saya persembahkan dengan sepenuh hati untuk keluarga saya
tercinta, yang menjadi sumber kekuatan dan semangat dalam setiap langkah
perjalanan hidup saya. Terutama kepada ibunda tersayang, yang telah memberikan
cinta tanpa syarat, doa-doa yang tak pernah henti, serta pelukan paling hangat di
saat dunia terasa berat. Terima kasih atas setiap pengorbanan, air mata yang tak
terlihat, dan perjuangan yang tak terucap semua menjadi bahan bakar bagi semangat
saya untuk terus melangkah dan tidak menyerah. Meski sekarang kepergianmu di
tengah perjuangan ini menjadi duka yang mendalam, namun namamu tetap menjadi
semangat dan motivasi terkuat sampai detik ini.

Saya juga ingin memberikan ruang untuk mengapresiasi diri sendiri. Terima kasih
telah bertahan di tengah tekanan, memilih tetap melangkah walau banyak ingin
menyerah, dan tetap bangkit meski sempat terjatuh. Terima kasih telah percaya
bahwa setiap air mata, kegagalan, dan kesendirian dalam proses ini adalah bagian
dari cerita yang akan membawamu menjadi lebih kuat. Kamu sudah berusaha
dengan sepenuh hati, dan itu cukup. Terima kasih telah menjadi versi dirimu yang
tidak pernah berhenti mencoba, bahkan saat tak ada yang tahu betapa beratnya
langkahmu. Semoga setiap langkah ke depan selalu dibimbing oleh ridha Allah
SWT, dilapangkan dalam setiap kesulitan, dan dikuatkan saat keraguan datang
menghampiri.
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merasakan pendidikan di bangku perkuliahan, Mama mampu
memberikan yang terbaik bagi saya, perhatian, dukungan, dan doa yang
tiada henti hingga saya bisa menyelesaikan studi ini dan meraih gelar
sarjana. Mama adalah sosok yang luar biasa kuat. Di tengah kondisi
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menyadari betul kondisi yang dihadapi, Mama tidak pernah menyerah.
Mama terus menguatkan diri dan selalu berkata bahwa motivasi terbesar
untuk bertahan hidup adalah "Anak saya sebentar lagi wisuda, saya mau
dampingin dia wisuda dulu" ucap mama dengan penuh semangat tanpa

viii



10.

11.

12.

rasa takut. Namun, takdir berkata lain. Tuhan lebih sayang kepada
Mama, melebihi besarnya rasa sayang saya sendiri. Kepergian Mama
meninggalkan duka yang dalam dan ruang yang tidak tergantikan. Tetapi
saya percaya, cinta dan semangat Mama tetap hidup dan menjadi bagian
dari setiap langkah yang saya ambil. Skripsi ini, gelar ini, dan hari
kelulusan nanti, saya persembahkan sepenuhnya untuk Mama. Meski
tidak lagi bisa duduk di samping saya secara fisik, saya percaya Mama
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hingga akhir. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjuangan ini.
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tidak ada kalian, yang selalu berhasil bikin hidup yang rumit jadi lebih
santai dijalani walau terkadang malah tambah rumit lagi.
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waktu terus berjalan. Terima kasih sudah ada sejak awal, dan semoga
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besarnya kepada diri saya sendiri karena telah percaya pada kemampuan
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keeps going. So please don’t have regrets. I want you to feel how much
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Penulis telah mencurahkan usaha terbaik dalam penyusunan skripsi ini, namun
menyadari bahwa kekeliruan masih mungkin terjadi karena keterbatasan sebagai
manusia. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati, penulis membuka diri terhadap
segala kritik dan saran yang bersifat membangun. Semoga karya tulis ini dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca. Aamiin.
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