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BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Waktu dan Teìmpat Peìneìlitian 

3.1.1 Waktu Peìneìlitian 

Peìneìlitian dilakukan dalam kurun waktu lima bulan pada 

bulan mareìt sampai deìngan juli 2025. Waktu teìrseìbut adalah waktu 

yang cukup bagi peìneìliti untuk meìlaksanakan peìneìlitian. Alasan 

meìmilih waktu teìrseìbut kareìna meìrupakan waktu yang paling eìfeìktif 

bagi Peìneìliti untuk meìngumpulkan data yang reìleìvan dan 

meìnganalisisnya seìcara meìndalam. 

3.1.2 Teìmpat Peìneìlitian 

Peìneìlitian ini dilakukan seìcara daring atau onlineì 

meìnggunakan Microsoft form untuk peìngisian kueìsioneìrnya. 

Kueìsioneìr diseìbar keìpada reìspondeìn yang beìrdomisili di wilayah 

Provinsi DKI Jakarta. Kriteìria reìspondeìn yaitu nasabah atau yang 

sudah peìrnah meìnggunakan layanan Wondr by BNI. 

3.2 Deìsain Peìneìlitian 

Pada peìneìlitian ini deìsain peìneìlitian yang digunakan adalah deìsain 

peìneìlitian kuantitatif yang dideìsain untuk meìngeìtahui peìngaruh inteìraksi 

antara dua variabeìl atau leìbih. Peìneìlitian ini juga meìnguji hipoteìsis yang 
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disusun peìneìliti meìlalui kajian teìori dan peìneìlitian yang reìleìvan. Meìtodeì 

peìneìlitian yang digunakan adalah meìtodeì surveìi meìlalui kueìsioneìr daring 

yang beìrfungsi seìbagai alat utama untuk meìngumpulkan data. Dalam 

peìneìlitian ini meìnggunakan meìtodeì surveìi nasabah di wilayah DKI Jakarta 

untuk meìngukur faktor useìr eìxpeìrieìnceì, eì-seìrviceì quality, dan peìrceìiveìd 

seìcurity yang meìmpeìngaruhi keìpuasan nasabah bank digital untuk teìrus 

meìnggunakan layanan dari bank digital.  

3.3 Populasi dan Sampeìl 

3.3.1 Populasi 

Populasi yang digunakan pada peìneìlitian yang 

diseìleìnggarakan meìlibatkan populasi laki-laki dan peìreìmpuan 

nasabah bank digital yang meìnggunakan layanan aplikasi bank 

digital Wondr by BNI dan tinggal di Provinsi DKI Jakarta.  

 3.3.2 Sampeìl 

 

Pada peìneìlitian ini, meìnggunakan teìknik non probability 

sampling yaitu teìknik peìngambilan sampeìl yang tidak meìmbeìrikan 

peìluang yang sama bagi seìtiap anggota populasi yang dipilih 

meìnjadi sampeìl. Meìnggunakan meìtodeì purposiveì sampling 

peìngambilan sampeìl di mana tidak seìmua anggota populasi 

meìmiliki keìseìmpatan yang sama untuk teìrpilih meìnjadi bagian dari 

sampeìl seìhingga difokuskan pada sampeìl yang teìlah meìmeìnuhi 
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kriteìria teìrteìntu yang reìleìvan deìngan tujuan peìneìlitian, hanya 

individu atau keìlompok yang meìmeìnuhi kriteìria khusus yang 

meìnjadi targeìt dari populasi yang diambil seìbagai sampeìl. Adapun 

keìteìntuan yang diteìtapkan dalam peìneìlitian ini, yaitu:  

1. Nasabah deìngan usia 17-44 tahun.  

2. Nasabah yang beìrdomisili di wilayah DKI Jakarta.  

3. Peìrnah atau seìdang meìnggunakan wondr by BNI 

Sampeìl dipilih dalam reìntang usia 17-44 tahun yang  

teìrmasuk kateìgori kalangan geìneìrasi mileìnial dan geìneìrasi Z, yang 

meìrupakan targeìt utama dari Wondr by BNI. Seìlain itu, usia 17 

tahun keì atas umumnya sudah meìmiliki KTP dan akseìs leìgal untuk 

meìnggunakan layanan keìuangan seìpeìrti mobileì banking. Peìneìliti 

meìmilih wilayah DKI Jakarta kareìna masih meìneìmpati posisi 

peìrtama seìbagai peìmilik nasabah teìrbanyak di Indoneìsia 

(Goodstats.id, 2023). Seìlain itu beìrdasarkan data BPS 2024, DKI 

Jakarta meìmiliki proporsi peìnduduk yang beìsar dari kalangan 

geìneìrasi mileìnial dan geìneìrasi Z, yang meìrupakan targeìt utama dari 

Wondr by BNI. Keìdua geìneìrasi ini dikeìnal adaptif teìrhadap 

peìrkeìmbangan teìknologi seìrta aktif dalam meìlakukan transaksi 

digital. Deìngan karakteìristik teìrseìbut, DKI Jakarta meìnjadi wilayah 

yang poteìnsial untuk meìneìliti peìrilaku peìngguna teìrhadap layanan 

digital banking, seìhingga dipilih seìbagai lokasi peìngambilan 

reìspondeìn dalam peìneìlitian ini. 



43 

 
 

3.4 Peìngeìmbangan Instrumeìn 

Lima variabeìl yang diuji dari peìneìlitian ini adalah Useìr Expeìrieìnceì 

(X1), E-seìrviceì Quality (X2), Peìrceìiveìd Seìcurity (X3), Customeìr 

Satisfaction (Y), dan Continuanceì Inteìntion to Useì (Z). Beìbeìrapa instrumeìn 

yang meìngukur keìlima variabeìl teìrseìbut dapat dijabarkan seìbagai beìrikut:  

3.4.1 Useìr Expeìrieìnceì 

a. Deìfinisi Konseìptual 

Useìr eìxpeìrieìnceì meìnceìrminkan seìjauh mana aplikasi 

mudah digunakan, nyaman, dan meìnyeìnangkan bagi 

peìngguna seìlama beìrinteìraksi. 

b. Deìfinisi Opeìrasional 

Variabeìl useìr eìxpeìrieìnceì pada peìneìlitian ini diukur 

deìngan meìnggunakan dimeìnsi, Attractiveìneìss, 

Peìrspicuity, Deìpeìndability, Stimulation dan Noveìlty. 

c. Kisi-kisi instrumeìn 

Instrumeìn ini disusun untuk meìmbeìrikan informasi 

teìrkait komponeìn peìrnyataan yang meìngukur useìr 

eìxpeìrieìnceì. Rincian instrumeìn teìrseìbut disajikan pada 

tabeìl beìrikut : 

Tabeìl 3. 1 Instrumeìn Variabeìl Useìr Expeìrieìnceì 

No Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumbeìr 

1 Theì weìbsiteì was eìnjoyableì Aplikasi Wondr by BNI 
meìnyeìnangkan 

(Mamakou eìt 
al., 2024) 
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2 Theì weìbsiteì was frieìndly Aplikasi Wondr by BNI teìrasa ramah 
bagi peìngguna 

3 Theì weìbsiteì was good Aplikasi wondr by BNI ini bagus. 

4 Theì navigation on theì weìbsiteì 
was undeìrstandableì 

Navigasi dalam aplikasi Wondr by 
BNI mudah dipahami 

5 Theì navigation on theì weìbsiteì 
was eìasy 

Navigasi dalam aplikasi Wondr by 
BNI mudah dipeìlajari 

6 Theì navigation on theì weìbsiteì 
was eìasy to leìarn 

Navigasi dalam aplikasi wondr by 
BNI mudah digunakan. 

7 Theì navigation on theì weìbsiteì 
meìt my eìxpeìctations 

Navigasi dalam aplikasi Wondr by 
BNI seìsuai deìngan eìkspeìktasi saya 

8 Theì navigation on theì weìbsiteì 
was safeì 

Navigasi dalam aplikasi wondr by 
BNI ini aman. 

9 Theì navigation on theì weìbsiteì 
was preìdictableì 

Navigasi dalam aplikasi wondr by 
BNI ini dapat di preìdiksi. 

10 Theì weìbsiteì was inteìreìsting Aplikasi Wondr by BNI meìnarik. 

11 Theì weìbsiteì was valuableì Aplikasi wondr by BNI beìrnilai. 

12 Theì weìbsiteì was motivating Aplikasi wondr by BNI ini 
meìmotivasi. 

13 Theì deìsign of theì weìbsiteì was 
creìativeì 

Deìsain aplikasi Wondr by BNI 
teìrlihat kreìatif 

14 Theì deìsign of theì weìbsiteì was 
leìading-eìdgeì 

Deìsain aplikasi Wondr by BNI sangat 
modeìrn 

15 Theì deìsign of theì weìbsiteì was 
innovativeì 

Deìsain aplikasi wondr by BNI sangat 
inovatif 

Sumbeìr : Data diolah oleìh peìneìliti (2025) 

3.4.2 E-seìrviceì Quality 

 

a. Deìfinisi Konseìptual 

E-seìrviceì quality meìrupakan seìjauh mana layanan yang 

dibeìrikan meìlalui platform digital mampu meìmeìnuhi 

harapan peìlanggan. 
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b. Deìfinisi Opeìrasional 

Variabeìl ini diukur meìnggunakan eìmpat dimeìnsi utama 

dari skala E-S-QUAL, yaitu eìfficieìncy, systeìm 

availability, fulfillmeìnt, dan privacy (Parasuraman eìt al., 

2005). 

c. Kisi-kisi instrumeìn 

Instrumeìn ini disusun untuk meìmbeìrikan informasi 

teìrkait komponeìn peìrnyataan yang meìngukur eì-seìrviceì 

quality. Rincian instrumeìn teìrseìbut disajikan pada tabeìl 

beìrikut : 

Tabeìl 3. 2 Instrumeìn Variabeìl E-Seìrviceì Quality 

No Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumbeìr 

1 This weìbsiteì leìts meì 
compleìteì a transaction 
quickly 

Aplikasi wondr by BNI 
meìmungkinkan saya meìnyeìleìsaikan 
transaksi deìngan ceìpat. 

(Mamakou eìt 
al., 2024) 

 
 

2 This weìbsiteì leìts meì visit it 
quickly 

Aplikasi wondr by BNI 
meìmungkinkan saya meìngakseìs 
layanan deìngan ceìpat. 

3 Theì information on this 
weìbsiteì is weìll organizeìd 

Informasi dalam wondr by BNI ini 
disajikan deìngan baik dan 
teìrorganisir. 

4 Theì weìbsiteì is always 
availableì. 

Aplikasi wondr by BNI seìlalu 
teìrseìdia untuk digunakan. 

5 Theì weìbsiteì doeìs not 
crash. 

Aplikasi wondr by BNI jarang 
meìngalami gangguan atau crash 

6 This weìbsiteì launcheìs and 
runs right away 

Aplikasi wondr by BNI dapat 
diluncurkan dan dijalankan deìngan 
ceìpat. 

7 It takeìs careì of probleìms 
promptly 

Aplikasi wondr by BNI ini 
meìnangani masalah deìngan ceìpat 
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8 Theì bank makeìs accurateì 
promiseìs about theì 
seìrviceìs beìing deìliveìreìd. 

Aplikasi wondr by BNI meìmbuat 
janji yang akurat meìngeìnai layanan 
yang dibeìrikan 

9 It is truthful about its 
offeìrings 

Peìnawaran yang diseìdiakan oleìh 
aplikasi wondr by BNI dapat 
dipeìrcaya 

10 This weìbsiteì proteìcts 
information about my 
Weìb-shopping beìhavior 

Aplikasi Wondr meìlindungi 
informasi meìngeìnai peìrilaku saya 
dalam meìnggunakan mobileì 
banking. 

Sumbeìr : Data diolah oleìh peìneìliti (2025) 

3.4.3 Peìrceìiveìd Seìcurity 

a. Deìfinisi Konseìptual 

Peìrceìiveìd seìcurity meìnggambarkan rasa aman peìngguna 

teìrhadap peìrlindungan data pribadi dan transaksi saat 

meìnggunakan aplikasi. 

b. Deìfinisi Opeìrasional 

Variabeìl ini diukur deìngan meìngadaptasi indikator dari 

Flavian and Guinalıu, (2006). 

c. Kisi-kisi instrumeìn 

Instrumeìn ini disusun untuk meìmbeìrikan informasi 

teìrkait komponeìn peìrnyataan yang meìngukur peìrceìiveìd 

seìcurity. Rincian instrumeìn teìrseìbut disajikan pada tabeìl 

beìrikut : 

Tabeìl 3. 3 Instrumeìn Variabeìl Peìrceìiveìd Seìcurity 

No Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumbeìr 



47 

 
 

1 I will beì confideìnt making 
paymeìnts through mobileì 
walleìt. 

Saya akan meìrasa peìrcaya diri 
meìlakukan peìmbayaran meìlalui 
wondr by BNI 

(Joshi & 
Chawla, 
2023) 

2 I beìlieìveì teìchnology useìd in 
mobileì walleìt is veìry seìcureì. 

Saya peìrcaya teìknologi yang 
digunakan dalam wondr by BNI 
sangat aman 

3 I beìlieìveì theì seìrviceì has a 
poteìntial to beì safeìr than 
traditional paymeìnt options 
such as creìdit cards and 
cash. 

Saya peìrcaya layanan ini 
beìrpoteìnsi leìbih aman 
dibandingkan opsi peìmbayaran 
tradisional seìpeìrti kartu kreìdit dan 
uang tunai. 

4 I beìlieìveì that transactions 
conducteìd through mobileì 
walleìt areì seìcureì. 

Saya peìrcaya bahwa transaksi 
yang dilakukan meìlalui wondr by 
BNI aman 

5 I beìlieìveì theì chanceìs of 
losing moneìy storeìd in 
mobileì walleìt areì low. 

Saya peìrcaya keìmungkinan 
keìhilangan uang yang disimpan 
dalam wondr by BNI reìndah 

Sumbeìr : Data diolah oleìh peìneìliti (2025) 

3.4.4 Customeìr Satisfaction 

 

a. Deìfinisi Konseìptual 

Customeìr satisfaction meìrupakan peìrasaan seìnang atau 

keìceìwa yang muncul keìtika peìlanggan meìmbandingkan 

harapan meìreìka teìrhadap produk atau layanan deìngan 

kineìrja yang seìbeìneìrnya dirasakan. 

b. Deìfinisi Opeìrasional 

Variabeìl ini diukur deìngan meìngadaptasi langsung 

indikator dari Geìeìbreìn eìt al., (2021) 

c. Kisi-kisi instrumeìn 

Instrumeìn ini disusun untuk meìmbeìrikan informasi 

teìrkait komponeìn peìrnyataan yang meìngukur customeìr 
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satisfaction. Rincian instrumeìn teìrseìbut disajikan pada 

tabeìl beìrikut : 

Tabeìl 3. 4 Instrumeìn Variabeìl Customeìr Satisfaction 

No Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumbeìr 

1 I am satisfieìd with theì way 
that mobileì banking has 
carrieìd out transactions.  

Saya pikir saya teìlah meìmbuat 
keìputusan yang teìpat untuk 
meìnggunakan wondr by BNI. 

(Geìeìbreìn eìt.al 
2021) 

 

2 I am satisfieìd with theì way 
that mobileì banking has 
carrieìd out transactions.  

Saya puas deìngan layanan 
wondr by BNI meìlakukan 
transaksi. 

3 I strongly reìcommeìnd 
mobileì banking to otheìrs 

Saya sangat 
meìreìkomeìndasikan wondr by 
BNI keìpada orang lain 

4 I am satisfieìd with theì 
seìrviceì I haveì reìceìiveìd from 
mobileì banking.  

Saya puas deìngan layanan 
yang saya teìrima dari wondr 
by BNI 

5 Oveìrall, I was satisfieìd with 
mobileì banking. 

Seìcara keìseìluruhan, saya puas 
deìngan wondr by BNI 

Sumbeìr : Data diolah oleìh peìneìliti (2025) 
 

3.4.5 Continuanceì Inteìntion to Useì 

 
a. Deìfinisi Konseìptual 

Customeìr satisfaction meìrupakan peìrasaan seìnang atau 

keìceìwa yang muncul keìtika peìlanggan meìmbandingkan 

harapan meìreìka teìrhadap produk atau layanan deìngan 

kineìrja yang seìbeìneìrnya dirasakan. 

b. Deìfinisi Opeìrasional 

Variabeìl ini diukur deìngan meìngadaptasi langsung 

indikator dari (Inan eìt al., 2023 ; Puriwat &Tripopsakul., 

2021 ; Olivia eìt al., 2022). 
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c. Kisi-kisi instrumeìn 

Instrumeìn ini disusun untuk meìmbeìrikan informasi 

teìrkait komponeìn peìrnyataan yang meìngukur 

continuanceì inteìtion to useì. Rincian instrumeìn teìrseìbut 

disajikan pada tabeìl beìrikut : 

Tabeìl 3. 5  Instrumeìn Variabeìl Continuanceì Inteìntion to Useì 

No Indikator Asli Indikator Adaptasi Sumbeìr 

1 I Will Continuously useì 
seìrviceìs offeìreìd by m-banking. 

Saya akan teìrus meìnggunakan 
layanan yang ditawarkan oleìh 
wondr by BNI. 

(Inan eìt al., 
2023) 

 

2 I Want To Reìtain my m-
banking usageì 

Saya ingin meìmpeìrtahankan 
peìnggunaan wondr by BNI 

3 I Will Reìcommeìnd Otheìrs to 
useì m-banking. 

Saya akan meìreìkomeìndasikan 
orang lain untuk meìnggunakan 
wondr by BNI. 

4 I will freìqueìntly useì mobileì 
paymeìnt applications in theì 
futureì. 

Saya akan seìring meìnggunakan 
wondr by BNI di masa deìpan. 

(Puriwat & 
Tripopsakul, 

2021) 

5 I inteìnd to keìeìp using theì eì-
walleìt application for all 
transactions 

Saya beìrniat untuk teìrus 
meìnggunakan wondr by BNI untuk 
seìmua transaksi 

(Olivia eìt.al 
2022) 

Sumbeìr : Data diolah oleìh peìneìliti (2025) 

3.5 Variabeìl Peìneìlitian 

3.5.1. Variabeìl Indeìpeìndeìn (Beìbas) 

Meìrupakan variabeìl yang meìnjadi seìbab atau timbulnya 

akibat yaitu variabeìl deìpeìndeìn (teìrikat). Variabeìl indeìpeìndeìn pada 

peìneìlitian ini, yaitu (1) Useìr Expeìrieìnceì, (2) E-seìrviceì Quality, dan 

(3) Peìrceìiveìd Seìcurity 
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3.5.2 Variabeìl Deìpeìndeìn 

Variabeìl ini yang meìnjadi akibat kareìna timbulnya seìbab 

yaitu variabeìl indeìpeìndeìn (beìbas) Variabeìl deìpeìndeìn pada 

peìneìlitian ini yaitu (1) Customeìr Satisfaction dan (2) Continuanceì 

Inteìntion to Useì.  

3.5.3 Skala Peìngukuran 

Dalam peìneìlitian ini, kueìsioneìr daring digunakan deìngan 

jawaban yang disusun meìnggunakan skala Likeìrt Typeì geìnap, mulai 

dari satu hingga eìnam. Peìndeìkatan ini beìrtujuan untuk meìndapatkan 

informasi yang leìbih jeìlas. Skala ini digunakan untuk meìngukur 

sikap, pandangan, dan peìrseìpsi individu atau keìlompok teìrhadap 

beìrbagai feìnomeìna sosial. Seìtiap skala meìnawarkan eìnam alteìrnatif 

jawaban, yang masing-masing dibeìrikan skor teìrteìntu. Dalam 

peìneìlitian ini, meìnggunakan skala 6 poin. Beìrdasarkan peìneìlitian 

(Kusmaryono eìt al., 2022), skala Likeìrt deìngan jumlah reìspon 

geìnap, teìrmasuk 6 poin, meìmiliki karakteìristik yang dapat 

meìngurangi bias keìceìndeìrungan teìngah kareìna tidak meìmbeìrikan 

pilihan neìtral keìpada reìspondeìn. Hal ini meìndorong reìspondeìn 

untuk meìmilih keìceìndeìrungan positif atau neìgatif deìngan leìbih 

jeìlas, seìhingga meìningkatkan akurasi data. Seìlain itu, skala ini juga 

cocok untuk peìneìlitian yang meìmbutuhkan keìputusan eìksplisit, 

seìpeìrti studi keìpuasan atau peìrseìpsi layanan. 
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Tabeìl 3. 6 Skor Skala Likeìrt Typeì 

Kateìgori Jawaban Jumlah Skor 

Sangat Tidak Seìtuju 1 

Tidak Seìtuju 2 

Seìdikit Tidak Seìtuju 3 

Seìdikit Seìtuju 4 

Seìtuju 5 

Sangat Seìtuju 6 

  Sumbeìr : Kusmaryono eìt al., (2022) 

3.6 Teìknik Peìngumpulan Data 

Peìneìlitian ini meìnggunakan sumbeìr data utama beìrupa data 

primeìr yang dikumpulkan seìcara langsung dari reìspondeìn. Meìtodeì 

yang dipilih untuk peìngumpulan data adalah meìlalui peìnyeìbaran 

kueìsioneìr. Kueìsioneìr teìrseìbut dirancang deìngan beìrisi seìjumlah 

peìrtanyaan maupun peìrnyataan yang ditujukan keìpada reìspondeìn. 

Peìnyeìbaran kueìsioneìr dilakukan seìcara daring meìlalui platform 

Googleì Form, seìhingga reìspondeìn dapat meìnjawabnya deìngan 

mudah dari lokasi masing-masing. Tujuan utama dari proseìs ini 

adalah untuk meìngumpulkan informasi yang reìleìvan teìrkait 

beìrbagai faktor yang beìrkontribusi teìrhadap keìputusan untuk teìrus 

meìnggunakan layanan aplikasi Wondr by BNI. 

Dalam peìneìlitian ini, peìndeìkatan yang diteìrapkan adalah 

peìndeìkatan kuantitatif, di mana data dikumpulkan dari 250 



52 

 
 

reìspondeìn seìbagai sampeìl peìneìlitian. Data yang dipeìroleìh meìlalui 

kueìsioneìr ini keìmudian akan diolah dan dianalisis seìcara 

meìnyeìluruh. Analisis dilakukan untuk meìngideìntifikasi seìrta 

meìmahami hubungan yang mungkin teìrjadi antara variabeìl-variabeìl 

teìrteìntu yang teìlah diteìntukan seìbeìlumnya. 

3.7 Teìknik Analisis Data 

Peìneìlitian ini meìnggunakan peìndeìkatan kuantitatif deìngan 

meìneìrapkan teìknik Structural Equation Modeìling (SEM) seìbagai 

meìtodeì utama untuk analisis data. Teìknik SEM ini meìmungkinkan 

peìneìliti untuk meìnguji seìcara eìmpiris hubungan kausal yang 

kompleìks antara variabeìl-variabeìl lateìn dan manifeìst.  

Dalam peìlaksanaannya, teìknik SEM diimpleìmeìntasikan 

deìngan bantuan peìrangkat lunak AMOS. Peìneìliti meìnggunakan 

SEM AMOS kareìna tujuan peìneìlitian ini adalah untuk meìnguji dan 

meìngkonfirmasi modeìl teìoritis yang beìrbasis pada Expeìctation 

Confirmation Theìory (ECT), yang meìlibatkan konstruk lateìn seìrta 

hubungan antar variabeìl yang kompleìks. AMOS sangat teìpat 

digunakan untuk peìneìlitian meìnganalisis hubungan struktural antar 

variabeìl dalam modeìl. Seìlain itu, AMOS juga meìmungkinkan 

peìneìliti untuk meìngeìvaluasi keìseìsuaian modeìl seìcara keìseìluruhan 

teìrhadap data meìlalui beìrbagai indikator goodneìss of fit, seìhingga 

dapat meìmbeìrikan hasil yang leìbih akurat dan meìndalam dalam 
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meìnguji modeìl teìoritis yang dikeìmbangkan. Pilihan ini juga di 

dasarkan pada peìndeìkatan dari Hair eìt al. (2014), yang seìcara 

eìksplisit meìreìkomeìndasikan peìngujian-peìngujian teìrseìbut dalam 

SEM meìnggunakan softwareì seìpeìrti AMOS (Normalini eìt al., 2019) 

Seìlain itu, softwareì SPSS juga digunakan untuk meìndukung 

proseìs analisis, khususnya dalam peìngujian validitas dan reìliabilitas 

instrumeìn peìneìlitian. Kombinasi keìdua peìrangkat lunak ini 

meìmungkinkan peìneìliti untuk meìmastikan bahwa instrumeìn yang 

digunakan meìmeìnuhi standar kualitas peìngukuran, seìkaligus 

meìmbeìrikan analisis yang meìndalam teìrhadap hubungan antar 

variabeìl yang teìrlibat dalam modeìl peìneìlitian. 

3.7.1 Uji Validitas 

Uji validitas meìrupakan proseìdur yang beìrtujuan untuk 

meìngeìvaluasi seìjauh mana data yang dipeìroleìh dalam peìneìlitian 

meìnceìrminkan kondisi atau objeìk yang seìbeìnarnya. Proseìs ini 

peìnting untuk meìmastikan bahwa hasil peìneìlitian akurat, reìleìvan, 

dan dapat dipeìrcaya. Dalam konteìks peìneìlitian, uji validitas 

dilakukan untuk meìneìntukan apakah instrumeìn peìngumpulan data, 

seìpeìrti kueìsioneìr, mampu meìngukur apa yang seìharusnya diukur. 

Meìnurut Janna dan Heìrianto, (2021) uji validitas adalah proseìs 

eìvaluasi yang beìrtujuan untuk meìneìntukan apakah suatu alat ukur, 

seìpeìrti kueìsioneìr atau instrumeìn peìneìlitian lainnya, dapat dianggap 
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valid atau tidak. Validitas meìnunjukkan seìjauh mana alat ukur 

teìrseìbut beìnar-beìnar mampu meìngukur apa yang seìharusnya diukur 

seìsuai deìngan tujuan peìneìlitian. 

Peìneìlitian ini meìnggunakan peìrangkat lunak AMOS deìngan 

dukungan SPSS untuk analisis faktor (factor analysis), yang 

didasarkan pada confirmatory factor analysis (CFA). Uji CFA 

diteìrapkan untuk meìngeìvaluasi validitas variabeìl lateìn. Dalam 

analisis ini, variabeìl dianggap valid jika nilai faktor meìmiliki 

signifikansi leìbih beìsar dari 0,70 ( > 0,70). Seìbaliknya, jika nilai 

signifikansi kurang dari 0,70 ( < 0,70), maka variabeìl teìrseìbut 

dinyatakan tidak valid. Pada peìngujian validitas deìngan 

meìnggunakan CFA biasanya teìrleìbih dahulu dilakukan uji coba 

deìngan meìnggunakan 30 reìspondeìn. Jika seìluruh indikator 

dikatakan valid, maka dapat digunakan untuk peìneìlitian 

seìsungguhnya (Artha eìt al., 2022). 

Seìlain itu, peìneìlitian ini juga meìlakukan uji validitas deìngan 

Uji Aveìrageì Varianceì Extracteìd (AVE) yaitu uji confirmatory 

deìngan cara meìlihat rata-rata dari varianceì eìxtracteìd antar indikator 

dari suatu variabeìl lateìn. Dapat dikatakan valid jika meìmeìnuhi 

syarat jika AVE> 0,5 (Akbar eìt al., 2024). 
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3.7.2 Uji Reìliabilitas 

 

Meìnurut Janna dan Heìrianto (2021) uji reìliabilitas dilakukan 

untuk meìnilai konsisteìnsi alat ukur, yaitu untuk meìneìntukan apakah 

alat ukur mampu meìmbeìrikan hasil yang sama meìskipun 

peìngukuran dilakukan beìrulang kali. Seìbuah alat ukur dikatakan 

reìliabeìl jika hasil yang dihasilkan teìtap konsisteìn dalam beìrbagai 

peìngukuran yang dilakukan dalam kondisi yang sama. Dalam 

peìneìlitian ini, reìliabilitas instrumeìn diukur meìnggunakan koeìfisieìn 

reìliabilitas Cronbach’s Alpha untuk meìnilai konsisteìnsi inteìrnal 

pada skala multi-iteìm. Kriteìria peìngujian reìliabilitas yang 

digunakan adalah jika nilai cronbach’s alpha > 0,7, maka instrumeìn 

dikatakan reìliabeìl. Seìbaliknya, jika nilai cronbach’s alpha < 0,7, 

maka instrumeìn dikatakan tidak reìliabeìl.  

3.7.3 Uji Hipoteìsis 

 

Dalam peìneìlitian ini, dilakukan uji hipoteìsis deìngan maksud 

untuk meìnguji modeìl statistik yang meìnunjukkan hubungan seìbab-

akibat. Structural Equation Modeìling (SEM) deìngan 

meìnggunakan softwareì AMOS dilakukan untuk meìnguji hipoteìsis 

ini . Peìmilihan SEM seìbagai meìtodeì untuk meìnguji hipoteìsis 

dalam peìneìlitian ini dilakukan kareìna Structural Equation 

Modeìling (SEM) meìrupakan teìknik statistik multivariat yang 

meìnginteìgrasikan analisis faktor dari modeìl peìngukuran deìngan 
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analisis reìgreìsi (koreìlasi). Meìtodeì ini meìmungkinkan peìneìliti 

untuk meìnguji hubungan antar variabeìl dalam suatu modeìl 

struktural, seìrta meìngukur beìrbagai rangkaian data, baik yang 

seìdeìrhana maupun kompleìks, seìcara beìrsamaan.  

Seìbeìlum meìlakukan uji hipoteìsis, peìneìliti peìrlu meìnilai 

keìcocokan (fit) seìtiap indikator dalam modeìl peìngukuran. Modeìl 

peìngukuran yang digunakan ialah modeìl Goodneìss of Fit Indiceìs 

deìngan keìteìntuan teìrteìntu seìbagai beìrikut :  

Tabeìl 3. 7 Goodneìss of Fit Indiceìs 

Goodneìss of Fit Indiceìs Cut off Valueì 

Chi-Squareì Diharapkan keìcil 

Significanceì Probability ≥ 0,05 

RMSEA ≤ 0,08 

GFI ≥ 0,90 

AGFI ≥ 0,90 

CMIN/DF ≤ 2,00 

TLI ≥ 0,95 

CFI ≥ 0,95 

Sumbeìr : Hair eìt al (2019)  

Seìteìlah data dikatakan layak pada modeìl Goodneìss of Fit 

Indeìx seìpeìrti pada tabeìl diatas, maka seìlanjutnya data akan di uji 

hipoteìsis deìngan meìnganalisis nilai Critical Ratio (CR) dan 

Probabilitas (P). Suatu hipoteìsis dalam peìneìlitian dianggap diteìrima 

jika nilai p  ≤ 0,05 dan CR ≥ 1,96 (Wasistho dan Rahardjo, 2023)


