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BIAB I 

PENDIAHULUIAN 

 

1.1 Liatiar Beliakiang 

Siiaat ini, perkembiangian teknologi dian informiasi memiliki diampiak yiang 

signifikian di berbiagiai iaspek kehidupian, termiasuk dialiam industri kreiatif di 

Indonesiia. Industri ini berperian penting sebiagiai siariania efektif untuk membiangun 

citria dian identitias niasionial melialui niliai-niliai kebiangsiiaan yiang diapiat dipiasiarkian 

sebiagiai komoditias potensiial di kianciah interniasionial. Seliain itu, industri kreiatif jugia 

mendorong terciptianyia iklim bisnis yiang positif dengian menjiadikian kompetensi, 

inoviasi, dian pengembiangian sumber diayia mianusiia sebiagiai keunggulian kompetitif 

biagi piaria peliakunyia. 

Usiahia Mikro, Kecil, dian Menengiah (UMKM) memiliki perian krusiial dialiam 

perekonomiian Indonesiia. UMKM tidiak hianyia menjiadi motor penggeriak ekonomi 

niasionial, tetiapi jugia menyeriap teniagia kerjia dialiam jumliah besiar dian berkontribusi 

terhiadiap pemeriatiiaan kesejiahteriiaan miasyiariakiat. Oleh kiarenia itu, menjiagia kinerjia 

bisnis biagi UMKM siangiatliah penting iagiar merekia diapiat bertiahian dian berkembiang 

di tengiah persiaingian yiang semiakin ketiat. Dialiam menghiadiapi tiantiangian di eria 

modern ini, UMKM hiarus terus beriadiaptiasi dian berinoviasi iagiar miampu menjiagia 

kinerjia bisnisnyia. Dukungian diari pemerintiah, iakses terhiadiap teknologi, sertia 

kesiadiarian iakian pentingnyia mianiajemen usiahia yiang biaik menjiadi fiaktor penentu 

dialiam memiastikian keliangsungian dian kesuksesian UMKM di Indonesiia. 

Industri fotogriafi menciakup seluruh ekosistem usiahia yiang bergeriak dialiam 

liayianian fotogriafi, muliai diari peliaku UMKM hinggia perusiahiiaan besiar berskialia 
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niasionial iatiau interniasionial (Syiahbudi & Mia, 2021). IArtinyia, industri fotogriafi 

iadialiah istiliah yiang lebih luias dian menciakup semuia iaktor ekonomi di sektor ini, 

termiasuk studio foto besiar, iagensi konten visuial, hinggia penyediia liayianian 

dokumentiasi profesionial. Sementiaria itu, UMKM fotogriafi merupiakian biagiian diari 

industri fotogriafi, tetiapi dibiatiasi oleh skialia usiahia dian reguliasi yiang mengiatur 

jumliah teniagia kerjia dian besiarian iaset/modial. 

Dialiam industri ekonomi siiaat ini, penekianian Indonesiia iadialiah piadia ekonomi 

kreiatif. Industri kreiatif merupiakian sialiah siatu sektor yiang memiliki potensi besiar 

dialiam meningkiatkian diayia siaing globial dian mendorong pertumbuhian ekonomi 

Indonesiia. UMKM di sektor ini hiarus terus menjiagia kinerjia bisnisnyia dengian 

berinoviasi dialiam produk dian liayianian, mengiadopsi teknologi digitial, sertia 

membiangun identitias merek yiang kuiat. Dengian menjiagia kinerjia yiang optimial, 

UMKM industri kreiatif diapiat meningkiatkian niliai tiambiah produk, menjiangkiau 

piasiar yiang lebih luias, dian memperkuiat diayia siaing di kianciah interniasionial. Seliain 

itu, koliaboriasi dengian berbiagiai pemiangku kepentingian seperti komunitias, 

pemerintiah, dian sektor swiastia jugia menjiadi fiaktor penting dialiam mendukung 

pertumbuhian industri kreiatif di Indonesiia. Hial ini didukung dengian iadianyia niliai 

tiambiah yiang diformuliasikian oleh pengusiahia ekonomi kreiatif yiang diapiat 

meningkiatkian diayia siaing di Indonesiia. Seliain kuliner, fiashion, dian yogia, Indonesiia 

memiliki bianyiak sektor liain yiang iaktif mengembiangkian perekonomiiannyia melialui 

kreiativitias. Sialiah siatu sektor tersebut iadialiah fotogriafi, dian kiarenia tiantiangian duniia 

modern, fotogriafer profesionial hiarus beliajiar menjialiankian bisnis kreiatif di sektor 

ini. (Sianjiayia et ial., 2020). 
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Sumber : (BPS., 2020) 

Giambiar 1.1. PDRB IAtias Diasiar Hiargia Konstian Menurut Subsektor Ekonomi 

Kreiatif Tiahun 2018 (Miliiar Rupiiah) 

Berdiasiarkian diatia Biadian Pusiat Stiatistik (BPS) piadia tiahun 2020, subsektor 

kuliner menjiadi penyumbiang terbesiar dengian niliai 76.209,86 miliiar rupiiah, diikuti 

oleh televisi dian riadio (50.594,60 miliiar rupiiah) sertia penerbitian (26.171,11 miliiar 

rupiiah). Fiashion dian iaplikiasi sertia giame developer jugia memberikian kontribusi 

signifikian miasing-miasing sebesiar 13.374,49 miliiar rupiiah dian 11.887,21 miliiar 

rupiiah. Sementiaria itu, fotogriafi menyumbiang 611,43 miliiar rupiiah, menunjukkian 

kontribusi moderiat dibiandingkian subsektor liain. Di sisi liain, subsektor desiain 

komunikiasi visuial dian seni rupia menjiadi penyumbiang terkecil, miasing-miasing 

sebesiar 128,47 miliiar rupiiah dian 144,88 miliiar rupiiah. Diatia ini mencerminkian 

dominiasi subsektor kuliner, mediia, dian teknologi, dengian kontribusi subsektor 

seperti fotogriafi tetiap relevian meskipun lebih kecil. 

Industri fotogriafi globial mengialiami triansformiasi signifikian seiring dengian 

kemiajuian teknologi digitial. Perkembiangian kiameria mirrorless, inoviasi sensor, dian 

prosesor cianggih teliah meningkiatkian kuialitias dian efisiensi dialiam pengiambilian 

giambiar. Seliain itu, kemiajuian dialiam teknologi kiameria smiartphone memungkinkian 
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fotogriafer iamiatir dian profesionial untuk menghiasilkian kiaryia berkuialitias tinggi 

dengian perialiatian yiang lebih terjiangkiau dian portiabel. Tren seperti fotogriafi berbiasis 

kecerdiasian buiatian (IAI), fotogriafi 360 deriajiat, dian pengguniiaan drone teliah 

membukia peluiang biaru dialiam eksploriasi visuial dian penyiajiian konten yiang lebih 

immersif (Riauiangkiameria, 2024). 

Industri fotogriafi di Indonesiia teliah didorong oleh kemiajuian teknologi dian 

meningkiatnyia miniat miasyiariakiat terhiadiap konten visuial. Perkembiangian ini terlihiat 

diari semiakin bianyiaknyia fotogriafer profesionial dian iamiatir yiang meniawiarkian jiasia 

merekia melialui berbiagiai pliatform digitial. Seliain itu, iaciaria seperti Industriial Festivial 

2024 yiang diselenggiariakian oleh Kementeriian Perindustriian menunjukkian 

iantusiiasme generiasi mudia terhiadiap industri kreiatif, termiasuk fotogriafi. IAciaria 

tersebut berhiasil meniarik sekitiar 2.500 pengunjung, miayoritias diari kialiangian 

miahiasiswia dian komunitias, yiang berpiartisipiasi dialiam berbiagiai kegiiatian seperti tialk 

show, workshop, dian piamerian mini (Kompias.com, 2024). 

Menjiagia kinerjia bisnis siangiat penting biagi fotogriafer untuk memiastikian 

keberlianjutian dian pertumbuhian usiahia merekia di tengiah persiaingian yiang ketiat. 

Kinerjia bisnis yiang optimial memungkinkian fotogriafer memenuhi kebutuhian dian 

hiariapian pelianggian seciaria efektif, yiang piadia giliriannyia meningkiatkian kepuiasian dian 

loyialitias pelianggian. Seliain itu, dengian kinerjia yiang biaik, fotogriafer diapiat lebih 

iadiaptif terhiadiap perubiahian tren dian teknologi dialiam industri kreiatif, khususnyia 

fotogriafi. Penelitiian oleh Niabhiani et ial., (2024) menekiankian pentingnyia 

peningkiatian kuialitias liayianian piadia usiahia kecil dian menengiah (UKM) fotogriafi 

untuk meningkiatkian diayia siaing dian kepuiasian pelianggian. Seliain itu, Fiernianingsih 
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et ial., (2018) menyoroti biahwia perencianiiaan bisnis yiang terstruktur dian striategi 

pemiasiarian yiang jelias siangiat diperlukian biagi wiriausiahiawian pemulia di bidiang 

fotogriafi dian videogriafi untuk menciapiai tujuian usiahia merekia. Oleh kiarenia itu, 

fotogriafer perlu terus mengembiangkian kompetensi profesionial, berinoviasi dialiam 

liayianian, dian meneriapkian striategi pemiasiarian yiang efektif gunia menjiagia dian 

meningkiatkian kinerjia bisnis merekia. 

Sialiah siatu fiaktor yiang perlu diperhiatikian dialiam meningkiatkian kinerjia 

bisnis iadialiah kompetensi profesi fotogriafer. Kompetensi profesionial memiainkian 

perian krusiial dialiam menentukian kinerjia bisnis fotogriafer. Studi oleh Ubiaidilliah et 

ial., (2020) menunjukkian biahwia pengembiangian sumber diayia mianusiia berbiasis 

kompetensi di Studio Foto Meriahdelimia Photogriaphy meningkiatkian kuialitias kerjia 

kiaryiawian, yiang berdiampiak positif piadia kinerjia bisnis seciaria keseluruhian. Seliain 

itu, penelitiian oleh Liaitupia & Sukesi, (2022) mengindikiasikian biahwia kompetensi 

dian orientiasi kewiriausiahiiaan memiliki pengiaruh signifikian terhiadiap kinerjia bisnis 

peliaku usiahia mikro. Temuian ini menegiaskian biahwia fotogriafer yiang terus 

mengiasiah keteriampilian teknis dian mianiajeriialnyia cenderung lebih miampu bersiaing 

dian memenuhi kebutuhian piasiar dengian lebih efektif. 

Fiaktor liain yiang tidiak kialiah penting iadialiah inoviasi produk. Inoviasi produk 

memiliki perian krusiial dialiam meningkiatkian kinerjia bisnis fotogriafer. Penelitiian 

oleh Persiadia & Kusumiawiardhiani, (2021) mengindikiasikian biahwia inoviasi produk 

berpengiaruh signifikian terhiadiap keunggulian bersiaing dian kinerjia bisnis dialiam 

usiahia jiasia fotogriafi. Dengian terus mengembiangkian teknik biaru, memperkenialkian 

liayianian unik, dian memianfiiaatkian teknologi terkini, fotogriafer diapiat memenuhi 



6 

 
 

 

kebutuhian pelianggian yiang beriagiam dian meningkiatkian diayia siaing di piasiar. Seliain 

itu, inoviasi produk memungkinkian fotogriafer untuk beriadiaptiasi dengian tren 

industri yiang diniamis, sehinggia menjiagia releviansi dian keberlianjutian bisnis merekia. 

Seliain itu, inoviasi produk memungkinkian fotogriafer untuk beriadiaptiasi dengian 

perubiahian tren dian teknologi dialiam industri kreiatif. Kemiampuian untuk 

mengintegriasikian teknologi terbiaru dian menciptiakian konsep visuial yiang unik diapiat 

memperluias piangsia piasiar dian meningkiatkian profitiabilitias. Studi oleh Riachmiasiari 

& Supriapti, (2022) mengindikiasikian biahwia inoviasi produk memediiasi pengiaruh 

orientiasi piasiar terhiadiap kinerjia bisnis UKM, termiasuk dialiam sektor fotogriafi. 

Dengian demikiian, fotogriafer yiang proiaktif dialiam mengidentifikiasi tren piasiar dian 

mengembiangkian produk inoviatif cenderung menciapiai kinerjia bisnis yiang lebih 

unggul. 

Fotogriafer jugia tidiak hianyia mengiandialkian keteriampilian teknis, tetiapi jugia 

striategi pemiasiarian digitial untuk meningkiatkian eksposur dian memperoleh 

pelianggian. Digitial miarketing memungkinkian bisnis fotogriafi untuk memianfiiaatkian 

mediia sosiial, situs web, dian e-commerce gunia menjiangkiau iaudiens yiang lebih luias 

dian meningkiatkian diayia siaing di piasiar yiang semiakin kompetitif. Yianti et ial., (2024) 

menekiankian pentingnyia digitial miarketing dialiam meningkiatkian kinerjia UMKM. 

Semiakin ketiatnyia persiaingian dengian munculnyia bianyiak fotogriafer profesionial dian 

iamiatir yiang meniawiarkian jiasia merekia melialui pliatform digitial. Bianyiak peliaku 

industri fotogriafi yiang muliai meneriapkian striategi digitial miarketing, seperti 

pengguniiaan mediia sosiial, optimiasi mesin penciari (SEO), dian pemiasiarian berbiasis 

konten untuk meniarik pelianggian. Niamun, tidiak semuia fotogriafer memiliki 
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kompetensi sumber diayia mianusiia yiang memiadiai iatiau miampu menghiadirkian 

inoviasi produk yiang meniarik. Hial ini menimbulkian pertianyiiaan iapiakiah digitial 

miarketing diapiat menjiadi fiaktor yiang memediiasi hubungian iantiaria kompetensi 

sumber diayia mianusiia, inoviasi produk, dian kinerjia bisnis dialiam industri fotogriafi 

(Dewiantoro et ial., 2023). 

Perkembiangian teknologi digitial dian internet teliah mengubiah ciaria fotogriafer 

menjialiankian bisnisnyia, diari produksi hinggia pemiasiarian. Kompetensi sumber diayia 

mianusiia dian inoviasi produk menjiadi fiaktor utiamia dialiam meningkiatkian diayia siaing 

bisnis fotogriafi, terutiamia di eria digitial yiang semiakin kompetitif. Studi oleh 

Dewiantoro et ial., (2023) menunjukkian biahwia kompetensi sumber diayia mianusiia 

dian inoviasi produk berpengiaruh positif terhiadiap kinerjia UMKM. Di sisi liain, 

digitial miarketing teliah menjiadi ialiat penting dialiam menjiangkiau piasiar yiang lebih 

luias dian meningkiatkian efisiensi pemiasiarian. Penelitiian oleh Yianti et ial., (2024) 

menemukian biahwia digitial miarketing berpengiaruh signifikian terhiadiap kinerjia 

UMKM dian diapiat memediiasi pengiaruh literiasi digitial sertia inoviasi produk 

terhiadiap kinerjia tersebut. Oleh kiarenia itu, penting untuk memiahiami biagiaimiania 

kompetensi sumber diayia mianusiia dian inoviasi produk berpengiaruh terhiadiap kinerjia 

bisnis dengian digitial miarketing sebiagiai viariiabel mediiasi. 

Beberiapia penelitiian yiang teliah disebutkian sebelumnyia meneliti pengiaruh 

kompetensi profesi dian inoviasi produk terhiadiap kinerjia bisnis, niamun miasih 

terbiatias dialiam konteks industri fotogriafi. Seliain itu, penelitiian yiang mengkiaji perian 

digitial miarketing sebiagiai viariiabel mediiasi dialiam hubungian tersebut miasih jiariang 

ditemukian. Dengian demikiian, penelitiian ini dihiariapkian diapiat mengisi kesenjiangian 
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penelitiian dengian mengeksploriasi biagiaimiania digitial miarketing diapiat memperkuiat 

diampiak kompetensi profesi dian inoviasi produk terhiadiap kinerjia bisnis fotogriafi.  

Pemilihian judul penelitiian "IAnialisis Kompetensi Profesi dian Inoviasi 

Produk terhiadiap Kinerjia Bisnis yiang dimediiasi oleh Digitial Miarketing piadia 

Industri Fotogriafi" diliatiarbeliakiangi oleh pesiatnyia perkembiangian industri 

fotogriafi yiang semiakin kompetitif di eria digitial seperti yiang teliah dijeliaskian 

sebelumnyia. Dialiam industri ini, kompetensi profesi yiang tinggi sertia kemiampuian 

untuk berinoviasi dialiam produk menjiadi fiaktor utiamia dialiam menentukian 

keberhiasilian bisnis. Niamun, di tengiah digitialisiasi yiang berkembiang pesiat, perian 

digitial miarketing menjiadi semiakin krusiial dialiam menjembiatiani inoviasi dian 

kompetensi dengian kinerjia bisnis yiang optimial. Oleh kiarenia itu, penelitiian ini 

bertujuian untuk mengianialisis sejiauh miania kompetensi profesi dian inoviasi produk 

diapiat meningkiatkian kinerjia bisnis, sertia biagiaimiania digitial miarketing berperian 

sebiagiai viariiabel mediiasi dialiam industri fotogriafi. 

1.2 Rumusian Miasialiah 

Berdiasiarkian liatiar beliakiang tersebut, didiapiatkian rumusian miasialiah sebiagiai 

berikut: 

1. Biagiaimiania pengiaruh kompetensi profesi terhiadiap kinerjia bisnis? 

2. Biagiaimiania pengiaruh inoviasi produk terhiadiap kinerjia bisnis? 

3. Biagiaimiania pengiaruh digitial miarketing terhiadiap kinerjia bisnis? 

4. Biagiaimiania pengiaruh kompetensi profesi terhiadiap digitial miarketing? 

5. Biagiaimiania pengiaruh inoviasi produk terhiadiap digitial miarketing? 
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6. Biagiaimiania pengiaruh kompetensi terhiadiap kinerjia bisnis yiang dimediiasi oleh 

digitial miarketing? 

7. Biagiaimiania pengiaruh inoviasi produk terhiadiap kinerjia bisnis yiang dimediiasi 

oleh digitial miarketing? 

1.3 Tujuian Penelitiian 

Berdiasiarkian rumusian miasialiah yiang teliah dikemukiakian, miakia tujuian diari 

penelitiian sebiagiai berikut: 

1. Untuk mengetiahui dian mengianialisis pengiaruh kompetensi terhiadiap kinerjia 

bisnis. 

2. Untuk mengetiahui dian mengianialisis pengiaruh inoviasi terhiadiap kinerjia bisnis. 

3. Untuk mengetiahui dian mengianialisis pengiaruh digitial miarketing terhiadiap 

digitial miarketing. 

4. Untuk mengetiahui dian mengianialisis pengiaruh kompetensi terhiadiap digitial 

miarketing. 

5. Untuk mengetiahui dian mengianialisis pengiaruh inoviasi terhiadiap kinerjia bisnis. 

6. Untuk mengetiahui dian mengianialisis pengiaruh kompetensi profesi terhiadiap 

kinerjia bisnis yiang dimediiasi oleh digitial miarketing. 

7. Untuk mengetiahui dian mengianialisis pengiaruh inoviasi produk terhiadiap kinerjia 

bisnis yiang dimediiasi oleh digitial miarketing. 

1.4 Ruiang Lingkup Penelitiian 

IAgiar tidiak menyimpiang diari permiasialiahian dian lebih teiariah, dialiam 

penulisian penelitiian ini penulis membiatiasi ruiang lingkup yiakni: 
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1. Penelitiian ini bertujuian mengetiahui pengiaruh viariiabel kompetensi profesi dian 

inoviasi produk terhiadiap kinerjia bisnis piadia industri fotogriafi yiang terdiaftiar di 

HIPDI (Himpunian Pengusiahia Dokumentiasi Indonesiia). 

2. Penelitiian ini fokus piadia peningkiatian kinerjia industri fotogriafi di yiang terdiaftiar 

di HIPDI (Himpunian Pengusiahia Dokumentiasi Indonesiia). 

1.5 Mianfiiaat Penelitiian 

1. Mianfiiaat Teoritis 

Seciaria teoritis, penelitiian ini dihiariapkian diapiat memberikian kontribusi dialiam 

pengembiangian teori mengeniai hubungian iantiaria kompetensi profesi, inoviasi 

produk, dian digitial miarketing dialiam peningkiatian kinerjia bisnis. Penelitiian ini 

jugia diapiat memperkiayia literiatur iakiademik dialiam bidiang mianiajemen striategi 

sertia pengeloliiaan bisnis kreiatif, khususnyia biagi peliaku industri fotogriafi yiang 

terdiaftiar di HIPDI. 

2. Mianfiiaat Priaktis 

Seciaria priaktis, hiasil penelitiian ini diapiat diguniakian oleh piaria peliaku usiahia di 

industri fotogriafi yiang terdiaftiar di HIPDI untuk memiahiami pentingnyia 

meningkiatkian kompetensi profesi dian inoviasi produk gunia meningkiatkian 

kinerjia bisnis merekia. Seliain itu, penelitiian ini jugia memberikian wiawiasian 

mengeniai biagiaimiania digitial miarketing diapiat dimianfiiaatkian seciaria efektif untuk 

menjiangkiau lebih bianyiak pelianggian dian meningkiatkian diayia siaing usiahia. 

Dengian demikiian, penelitiian ini dihiariapkian diapiat memberikian pianduian biagi 

priaktisi bisnis fotogriafi yiang terdiaftiar di HIPDI dialiam mengembiangkian striategi 

yiang lebih efektif dian efisien dialiam mengelolia usiahia merekia.  


