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ABSTRAK 

DIAN AYU LESTARI, Efektivitas Media Sosial Instagram untuk Penyebaran 

Informasi Pajak (Studi Kasus Pekerja Generasi Z di Jakarta). Skripsi, DKI Jakarta: 

Program Studi Pemasaran Digital, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Agung Kresnamurti Rivai P., ST., M.M dan 

Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas media sosial Instagram 

untuk penyebaran informasi pajak pada pekerja generasi Z di Jakarta. Di era 

digitalisasi saat ini telah banyak mengubah aspek kehidupan, termasuk cara 

masyarakat mengakses dan mendapatkan informasi, hal itu menjadi sebuah 

tantangan tersendiri untuk akun-akun yang menyebarkan informasinya melalui 

media sosial Instagram. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang 

bersifat deskriptif dengan menerapkan metode survei, dimana data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 96 responden yang merupakan para 

pekerja generasi Z yang berdomisili di Jakarta serta aktif memainkan media sosial 

Instagram dan pernah mengakses konten pajak. Data yang terkumpul dianalisis 

menggunakan bantuan sofware SPSS (Stastical Program for Social Sciene). Hasil 

analisis menunjukan bahwa media sosial Instagram efektif dalam penyebaran 

informasi pajak bagi pekerja generasi Z di Jakarta yng dilihat dari sisi partisipasi, 

keterbukaan, percakapan, masyarakat, dan keterhubungan. Penelitian ini dapat 

menjadi wawasan untuk akun-akun di media sosial Instagram yang ingin 

mengoptimalkan penyebaran informasinya melalui konten yang diupload kepada 

para audiens. 

Kata Kunci: Efektivitas, Media Sosial Instagram, Penyebaran Informasi, Pajak 



 

iii 
 

ABSTRACT 

DIAN AYU LESTARI, The Effectiveness of Instagram Social Media for 

Disseminating Tax Information (A Case Study of Generation Z Workers in Jakarta). 

Thesis, DKI Jakarta: Digital Marketing Study Program, Faculty of Economics and 

Business, Jakarta State University. Advisory Team: Agung Kresnamurti Rivai P., 

ST., M.M and Nofriska Krissanya, S.E., M.B.A 

This study aims to analyze the effectiveness of Instagram social media for 

disseminating tax information to Generation Z workers in Jakarta. In the current 

digital era, many aspects of life have changed, including the way people access and 

obtain information. This has become a challenge for accounts that disseminate 

information through Instagram social media. This study uses a descriptive 

quantitative approach by applying a survey method, where data is collected through 

questionnaires distributed to 96 respondents who are Generation Z workers 

domiciled in Jakarta and actively use Instagram social media and have accessed 

tax content. The collected data were analyzed using SPSS (Statistical Program for 

Social Science) software. The results of the analysis show that Instagram social 

media is effective in disseminating tax information to Generation Z workers in 

Jakarta, seen from the aspects of participation, openness, conversation, community, 

and connectedness. This study can provide insight for accounts on Instagram social 

media that want to optimize the dissemination of information through uploaded 

content to the audience. 

Keywords: Effectiveness, Instagram Social Media, Information Dissemination, Tax
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LEMBAR PERSEMBAHAN 

Dengan penuh syukur, saya panjatkan puji ke hadirat Allah SWT atas rahmat, 

kekuatan, dan kesempatan yang diberikan hingga saya dapat menyelesaikan skripsi 

ini sebagai bagian dari perjalanan meraih gelar sarjana, meski penuh tantangan dan 

lika-liku. 

Skripsi ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya, yang selalu menjadi 

sumber kekuatan dan doa di setiap langkah saya. Terima kasih atas cinta, 

pengorbanan, dan keikhlasan yang tak pernah habis. Untuk adik saya, terima kasih 

telah menjadi penyemangat dan pelipur lelah di tengah perjalanan ini. 

Skripsi ini juga saya persembahkan untuk almamater tercinta, Universitas Negeri 

Jakarta, tempat saya tumbuh dan belajar bukan hanya tentang ilmu, tetapi juga 

tentang kehidupan. 

Tak lupa, untuk sahabat-sahabat terbaik selama masa perkuliahan. Terima kasih 

telah menjadi bagian dari perjalanan ini, menguatkan di saat rapuh, dan tertawa 

bersama di tengah penat. 

Dan terakhir, untuk diri saya sendiri. Terima kasih telah bertahan sejauh ini. Terima 

kasih telah terus berjalan, meskipun tidak selalu mudah. 

Motto : 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah 2:286) 

“Perang telah usai, aku bisa pulang, ku baringkan panah dan berteriak 

MENANG” 

(Nadin Amizah)
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