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publik di
DISDUKCAPIL

Kab. Bogor

Dampak

terhadap

masyarakat, citra

instansi,
kualitas

pelayanan.

dan

Kepala
bagian/pegawai

aparatur  sipil

negara di
DISDUKCAPIL
Kab. Bogor

Apakah bapalk/ibu

pernah mendapati

keluhan langsung dari

masyarakat  karena
adanya sikap tidak
professional dari
petugas?

Apakah instansi
pernah  mengalami
keluhan dari
masyarakat akibat
kasus pelanggaran
etika? seperti tidak
konsisten dalam

pemberian informasi?
Tidak jujur dan tidak

bertanggung  jawab

dalam pekerjaan?
Komunikasi yang
kurang baik? Atan

adanva ketidakadilan

dalam pelayanan?

menurut  bapalk/ibu
partisipan, apakah
pelanggaran etika
menghambat  proses
pelayanan kepada

masyarakat?
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Mengetahui
solusi atau
upaya
penyelesaian
untuk faktor
penghambat dan
dampak dari
pelanggaran
etika pelayanan
publik di
DISDUKCAPIL

Kab. Bogor

Upaya
meningkatkan
citra instansi,
sanksi dan

pembinaan yang
tegas,
menciptakan
budaya kerja

vang sehat

Kepala bagian/
pegawai
aparatur  sipil
negara di
DISDUKCAPIL

Kab. Bogor

bagaimana sanksi atau
tindakan dari instansi
jika ada pegawai vang
melakukan

pelanggaran etika

dalam pelayanan?

Menurut
bapak/apakah
pelatihan atau
pembinaan terkait
etika cukup
membantu untuk
mengurangi

pelanggaran etika?
Menurut  bapalkiibu

partisipan Bagaimana

instansi  menanggapi
atau memperbaiki

citra instansi setelah

terjadi  pelanggaran
etika?

Menurut  bapak/ibu
partisipan apakah
peran pemimpin
sangat  berpengaruh

terhadap keteladanan

pegawai di tempat
kerja?
Menurut  bapalkiibu

partisipan, bagaimana

cara membangun
budaya kerja wvang
schat  dengan tidak
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mendukung
pelanggaran etika?
Apakah bapak/ibu

partisipan  memiliki

saran untuuk
memperbaiki
penerapan etika

pelavanan publik di

instansi ini?
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NO | TUJUAN DATA  YANG | PARTISIPAN | PERTANYAAN
PENELITIAN | DIBUTUHKAN WAWANCARA
1. Pengalaman Melihat persepsi | Masyarakat - Bagaimana
wInm masyarakat pengguna pengalaman
pelayanan terkait etika | layvanan  yang bapak/ibu saat
pelayanan publik | telah mengurus dokumen di
di Dinas | menggunakan Disdukcapil Kab.
Kependudukan lavanan  lehih Bogor?
dan  Pencatatan | dari Ix
Sipil Kabupaten
Bogor
2. Sikap dan - Bagaimana petugas
perilaku petugas pelayanan
menunjukkan sikap?
Apakah dengan sikap
ramah, jujur, dan
professional?

- Apakah petugas
memberikan
informasi secara jelas
dan terbuka mengenai
prosedur pelayanan?

3. Aspek Keadilan - Apakah bapak/ibu
dan Non- mendapat  pelayanan
Diskriminasi yang sama tanpa

melihat latar belakang
atau status sosial?

Apakah bapalk/ibu
pernah melihat atau
mengalami perlakuan
vang tidak adil dalam

proses pelayanan?
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Etika dalam
proses

pelayanan

Apakah bapak/ibu
pernah diminta untuk
membayar biayva
tambahan diluar
ketentuan resmi?
Apakah proses
pelayanan  berjalan
lancar tanpa adanya
pengutan liar atau
penylmpangan
lainnya seperti orang
vang dilavani tidak
sesuai urutan karena
mempunyai orang

dalam?

L

Kepuasan dan
tanggung jawab

pelayanan

Apakah bapak/ibu
pernah mengalami
kendala atau keluhan?
Dan bagaimana
petugas  menanggapi
keluhan bapak/ibu?

Apakah bapak/ibu

memiliki  kritik  dan

saran terkait
peningkatan etika
pelayanan di

Disdulccapil Kab.

Bogor?
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8. Dokumentasi Wawancara
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9. Lampiran Observasi

Lampiran ini berisikan hasil pengamatan peneliti terhadap etika pelayanan

publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bogor,

peneliti melakukan penelitian selama 6 bulan tehitung sejak Maret —

Agustus 2025. Rincian lampiran observasi sebagai berikut :

1.

Selasa, 11 Maret 2025 - Meminta surat penelitian penulisan skripsi,
meminta cap persetujuan kepada Disdukcapil Kabupaten Bogor, dan
mengirimkan kepada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik untuk
meminta surat rekomendasi.

Selasa, 25 Maret 2025 — mendapatkan sekaligus memberikan surat
rekomendasi dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik kepada instansi
Disdukcapil. Peneliti mendapatkan izin untuk melakukan penyebaran
kuesioner di bagian pelayanan publik.

Rabu, 9 April 2025 — peneliti menyebarkan kuesieoner pra-riset di
pelayanan publik kepada masyarakat.

Senin, 14 April 2025 — peneliti melakukan pengamatan terkait antrian
siloka, sosial media Disdukcapil Kabupaten Bogor, dan ulasan terkait
etika pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Bogor.

Rabu, 14 Mei 2025 — Peneliti menutup kuesioner pra-riset dan
menyajikan data pada latar belakang dan menyusun bab 1-3 pada
penelitian ini.

Kamis, 20 Mei 2025 — Peneliti meminta surat penelitian skripsi untuk
memperpanjang penelitian di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Bogor.
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10.

11.
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Selasa, 17 Juni 2025 — mendapatkan surat rekomendasi dari Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik untuk penambahan masa penelitian dan
izin wawancara pegawai Disdukcapil Kabupaten Bogor.

Kamis, 26 Juni 2025 — berkoordinasi terkait jadwal dan pedoman
wawancara pegawai dan staf Disdukcapil Kabupaten Bogor.

Senin, 7 Juli 2025 — Melakukan wawancara pegawai divisi pelayanan
publik dan divisi kepegawaian, sekaligus melakukan pengamatan terkait
standar pelayanan publik.

Selasa, 8 Juli 2025 — melakukan wawancara kepada 2 masyarakat terkait
etika pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Bogor.

Kamis, 10 Juli 2025 — melakukan wawancara kepada 2 masyarakat

terkait etika pelayanan di Disdukcapil Kabupaten Bogor.
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI

Windy Al Fikoh, biasa disapa windy. Lahir di Bogor pada tanggal
18 Mei 2003. Peneliti merupakan anak kedua dari Bapak Wiji

Surono dan Ibu Alif Taufikoh, anak pertama yaitu kakak laki-laki

yang bernama Sinung Abie Rachman. Peneliti menempuh
pendidikan dasar di SD Negeri 05 Tlajung Udik tahun 2009-2015, lalu di SMP
Negeri 1 Gunung Putri tahun 2015-2018, dan SMA Negeri 1 Gunung Putri tahun

2018-2021.

Selama masa perkuliahan, peneliti juga pernah mengikuti organisasi seperti
Resimen Mahasiswa Jayakarta. Pernah menjabat sebagai sekretaris satuan,
Logistik, dan pernah menjadi ketua kegiatan Menwa UNJ Berbagi. Selain itu
peneliti juga pernah mengikuti kegiatan Bussines Exhibition UNJ sebagai divisi
Logistik. Peneliti juga memiliki hobi mendaki gunung, berenang, berlari, dan
mencoba suatu hal yang belum pernah peneliti coba, peneliti memiliki prinsip

minimal sekali seumur hidup mencoba hal baru yang sifatnya positif.

Peneliti berharap penelitian ini bisa bermanfaat untuk di masa yang akan datang
bagi siapapun yang membaca, peneliti juga berharap kritik dan saran terkait
penelitian ini. Kritik dan saran dapat disampaikan melalui email

windyalfikoh@gmail.com atau nomor whatsaap 089519559533.
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