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ABSTRAK 

 

RANIA AZ ZAHRA. Rancangan Pengendalian Internal melalui Manajemen 

Risiko berbasis ISO 31000 dalam Pengadaan Barang dan Jasa di Badan 

Pengembangan dan Pembinaan Bahasa. Skripsi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta, 2025. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang kerangka pengendalian internal melalui 

manajemen risiko berbasis ISO 31000 dalam pengadaan barang dan jasa di Badan 

Pengembangan dan Pembinaan Bahasa. Penelitian ini membahas permasalahan 

terkait lemahnya penerapan pengendalian internal dan kurangnya mitigasi risiko 

dalam proses pengadaan, dengan variabel yang meliputi pengendalian internal, 

manajemen risiko, serta pengadaan barang dan jasa. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus, menggunakan teknik 

purposive sampling untuk memilih tiga informan dari unit pengadaan dan keuangan 

yang relevan. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, dokumentasi, dan 

observasi. Temuan penelitian menunjukkan bahwa meskipun sistem pengendalian 

internal di Badan Bahasa telah mengacu pada komponen-komponen pengendalian 

internal berbasis COSO, tetapi masih terdapat sejumlah area yang dapat 

ditingkatkan, seperti pada aspek penilaian risiko dan aktivitas pengendalian. 

Beberapa isu yang teridentifikasi antara lain ketidakakuratan dalam penyusunan 

kebutuhan, spesifikasi teknis yang tidak jelas, serta gangguan pada sistem SPSE. 

Oleh karena itu, penelitian ini mengusulkan rancangan pengendalian internal yang 

terintegrasi berdasarkan kerangka COSO, yang diperkuat dengan prinsip-prinsip 

manajemen risiko ISO 31000, guna meningkatkan efisiensi, akuntabilitas, dan 

mitigasi risiko dalam proses pengadaan. Implikasi dari penelitian ini adalah 

penerapan manajemen risiko yang terstruktur dan terintegrasi ke dalam kerangka 

pengendalian internal dapat memberikan dampak positif terhadap peningkatan tata 

kelola pengadaan barang dan jasa di sektor publik. Selain itu, pendekatan ini 

mendorong terciptanya budaya sadar risiko di lingkungan organisasi, yang 

berorientasi pada pencegahan, bukan sekadar reaksi terhadap permasalahan yang 

telah terjadi. Dengan demikian, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

acuan strategis bagi instansi pemerintah lainnya dalam memperkuat pengendalian 

internal melalui pendekatan risiko berbasis ISO 31000. 

 

Kata kunci: Pengendalian Internal, ISO 31000, Pengadaan, Sektor Publik, 

Manajemen Risiko  
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ABSTRACT 

 

RANIA AZ ZAHRA. Design of Internal Control through Risk Management Based 

on ISO 31000 in the Procurement of Goods and Services at the Agency for 

Language Development and Cultivation. Skripsi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Negeri Jakarta, 2025. 

 

This study aims to design an internal control framework through risk management 

based on ISO 31000 in the procurement of goods and services at the Agency for 

Language Development and Cultivation. It addresses issues related to the weak 

implementation of internal control and the lack of risk mitigation in the 

procurement process, with variables including internal control, risk management, 

and procurement. The research uses a qualitative method with a case study 

approach and purposive sampling to select three informants from the procurement 

and finance units. Data were collected through interviews, documentation, and 

observation. The findings indicate that although the internal control system at the 

agency has referred to COSO-based components, there are still several areas for 

improvement, particularly in risk assessment and control activities. Identified 

issues include inaccuracies in needs assessment, unclear technical specifications, 

and disruptions in the SPSE system. Therefore, this study proposes an integrated 

internal control design based on the COSO framework, strengthened by ISO 31000 

risk management principles to enhance efficiency, accountability, and risk 

mitigation in procurement. The implication of this study is that structured and 

integrated risk management within the internal control framework can positively 

impact the governance of procurement in the public sector. Moreover, this 

approach encourages the development of a risk-aware organizational culture 

focused on prevention rather than merely reacting to problems. Thus, the findings 

are expected to serve as a strategic reference for other government institutions in 

strengthening internal control through an ISO 31000-based risk approach. 

 

Keywords: Internal Control, ISO 31000, Procurement, Public Sector, Risk 

Management 
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