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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Perceived Risk, Ease of Use, 

dan Comfortability terhadap Minat Penggunaan E-Money secara parsial maupun 

simultan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta berusia 17-50 

tahun dengan jumlah sampel sebanyak 120 responden. Teknik pengambilan sampel 

dilakukan secara purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Perceived Risk berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Minat Penggunaan E-Money dengan nilai thitung (6,608) > 

ttabel (1,981) dan signifikansi 0,000 < 0,05, (2) Ease of Use berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Minat Penggunaan E-Money dengan nilai thitung (3,979) 

> ttabel (1,981) dan signifikansi 0,000 < 0,05, (3) Comfortability berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Penggunaan E-Money dengan nilai thitung 

(5,585) > ttabel (1,981) dan signifikansi 0,000 < 0,05, dan (4) Perceived Risk, Ease 

of Use, dan Comfortability secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Minat 

Penggunaan E-Money dengan nilai Fhitung (121,133) > Ftabel (2,69) dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,773 

menunjukkan bahwa 77,3% variasi minat penggunaan e-money dapat dijelaskan 

oleh ketiga variabel independen dalam model ini. 

Kata Kunci: Perceived Risk, Ease of Use, Comfortability, Minat Penggunaan, 

E-Money 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Perceived Risk, Ease of Use, and 

Comfortability on the Intention to Use E-Money, both partially and simultaneously. 

This is a quantitative research study. The population consists of students from the 

Faculty of Economics at Universitas Negeri Jakarta, aged 17–50 years, with a 

sample size of 120 respondents. The sampling technique used was purposive 

sampling, and data collection was carried out using questionnaires. 

The results show that: (1) Perceived Risk has a negative and significant effect on 

the Intention to Use E-Money, with a t-value (6.608) > t-table (1.981) and a 

significance level of 0.000 < 0.05; (2) Ease of Use has a positive and significant 

effect on the Intention to Use E-Money, with a t-value (3.979) > t-table (1.981) and 

a significance level of 0.000 < 0.05; (3) Comfortability has a positive and 

significant effect on the Intention to Use E-Money, with a t-value (5.585) > t-table 

(1.981) and a significance level of 0.000 < 0.05; and (4) Perceived Risk, Ease of 

Use, and Comfortability simultaneously have a significant effect on the Intention to 

Use E-Money, with an F-value (121.133) > F-table (2.69) and a significance level 

of 0.000 < 0.05. The coefficient of determination (R²) is 0.773, indicating that 

77.3% of the variation in the intention to use e-money can be explained by the three 

independent variables in this model. 

Keywords: Perceived Risk, Ease of Use, Comfortability, Intention to Use, E-

Money 



vi 
 

 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur bagi Allah SWT atas rahmat dan karunianya, Saya mampu 

menyelesaikan skripsi ini yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar sarjana pada Program Studi Bisnis Digital, Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. Dalam pelaksanaan penelitian dan penyusunan skripsi 

ini, tentunya tidak terlepas dari hambatan. Namun, berkat bantuan dan dukungan 

dari berbagai pihak, karya penelitian ini tetap dapat terselesaikan. Oleh karena itu, 

peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:  

1. Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis (FEB), Universitas Negeri Jakarta. 

2. Dr. Ryna Parlyna, M.B.A. selaku Koordinator Program Studi Bisnis Digital, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB), Universitas Negeri Jakarta. .  

3. Prof. Dr. Gatot Nazir Ahmad, M.Si. selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah 

memberikan arahan, masukan, perhatian, ilmu, dan waktunya untuk 

membimbing saya dari awal pembuatan skripsi hingga saat ini.  

4. Ibu Diena Noviarini, MMSi,. selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah 

memberikan arahan dan saran-saran yang membangun selama proses 

penyusunan skripsi ini.  

5. Alm. Puguh Waluyo Anam dan Ibu Yustiana Susanti yang telah 

membimbing dan membesarkan penulis, terkhusus ibu yang memberikan 

doa yang terbaik dan tiada henti kepada penulis dalam penyelesaian studi 

dan penyusunan skripsi ini. 



vii 
 

 
 

6. Kakak kakak penulis: Mas Dewa, Mas Sakti, Mas Aji, Mbak Syifa yang 

telah memberikan semangat dan dukungan kepada penulis untuk 

menyelesaikan studi tepat waktu. 

7. 1710621094 yang telah membantu dan menemani penulis tanpa pamrih 

dalam keadaan susah maupun senang di masa perkuliahan. 

8. Teman teman Bisnis Digital C yang menjadi bagian dari masa perkuliahan 

ini. 

9. Pihak-pihak yang telah memberikan dukungan, baik secara langsung 

maupun tidak langsung, yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu 

oleh penulis. 

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai kekurangan. 

Oleh karena itu, peneliti sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang bersifat 

membangun, baik untuk pengembangan diri peneliti di masa mendatang maupun 

sebagai bahan pertimbangan bagi pembaca secara umum. 

 

 

Jakarta, 21 July 2025 

 

 

Akbar Imam Muzaki 

 

 

 


