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BAB III 

 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian. 

Pe$ne$litian ini dilaksanakan di Indone$sia se$cara daring dan luring de$ngan 

m$e$nggunakan kue$sione$r Google$ Form$ yang dise$barkan ke$pada individu be$rusia 

antara 17 hingga 50 tahun yang be$rdom$isili di JABODE$TABE$K. Re$ntang usia 

te$rse$but dipilih untuk m$e$wakili be$rbagai lapisan m$asyarakat yang m$e$m$iliki pote$nsi 

se$bagai pe$ngguna aktif siste$m$ pe$m$bayaran digital. 

Rangkaian pe$ne$litian dim$ulai pada bulan M$are$t 2025, di m$ana pe$ne$liti 

m$e$ne$tapkan topik utam$a m$e$nge$nai financial te$chnology (finte$ch), khususnya yang 

be$rkaitan de$ngan siste$m$ pe$m$bayaran digital (e$-m$one$y). Pada bulan yang sam$a, 

pe$ne$liti juga m$e$rum$uskan judul pe$ne$litian yaitu "Pe$ngaruh Pe$rse$psi Risiko 

(Pe$rce$ive$d Risk), Ke$m$udahan (E$ase$ of Use$), dan Ke$nyam$anan (Com$fortability) 

te$rhadap M$inat Pe$nggunaan Siste$m$ Pe$m$bayaran Digital (e$-m$one$y)." 

Prose$s pe$ne$litian dilaksanakan se$cara be$rtahap dari bulan M$are$t hingga 

awal M$e$i 2025. Pe$ngum$pulan data prim$e$r dilakukan pada awal bulan M$e$i m$e$lalui 

pe$nye$baran kue$sione$r ke$pada re$sponde$n yang te$lah dite$ntukan. M$asih di bulan 

yang sam$a, pe$ne$liti langsung m$e$m$ulai prose$s analisis data yang m$e$ncakup 

pe$ngujian hipote$sis, analisis de$skriptif, se$rta inte$rpre$tasi hasil untuk m$e$ndukung 

pe$nyusunan laporan pe$ne$litian se$cara m$e$nye$luruh. 

3.2 Desain Penelitian 

Je$nis pe$ne$litian yang digunakan dalam$ pe$ne$litian ini adalah pe$ne$litian 

asosiatif de$ngan pe$nde$katan kuantitatif. M$e$nurut Sugiyono (2019), pe$ne$litian 

asosiatif m$e$rupakan rum$usan pe$rtanyaan pe$ne$litian yang be$rtujuan untuk m$e$nguji 

hubungan antara dua variabe$l atau le$bih. Dalam$ konte$ks pe$ne$litian ini, pe$nde$katan 

asosiatif digunakan untuk m$e$nganalisis se$jauh m$ana pe$ngaruh variabe$l be$bas (X), 

yaitu pe$rse$psi risiko (X1), ke$m$udahan (X2), dan ke$nyam$anan (X3), te$rhadap 
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variabe$l te$rikat (Y) yaitu m$inat pe$nggunaan siste$m$ pe$m$bayaran digital (e$-m$one$y), 

baik se$cara parsial m$aupun sim$ultan. 

M$e$tode$ kuantitatif dalam$ pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk m$e$ngukur 

hubungan antar variabe$l be$rdasarkan data num$e$rik yang dianalisis se$cara statistik. 

Instrum$e$n pe$ngum$pulan data yang digunakan adalah kue$sione$r dalam$ be$ntuk 

Google$ Form$, yang dise$barkan ke$pada re$sponde$n se$cara daring dan luring. 

3.3. Populasi dan Sampel  

3.3.1. Populasi 

Populasi m$e$rupakan suatu inform$asi pe$nting dalam$ pe$ne$litian. Populasi 

m$e$rupakan kum$pulan obje$k atau individu yang m$e$m$iliki karakte$ristik dan ciri-ciri 

te$rte$ntu yang re$le$van de$ngan topik pe$ne$litian, dan dari populasi inilah pe$ne$liti akan 

m$e$narik suatu ke$sim$pulan (Sugiyono & Le$stari, 2021). 

Populasi dalam$ pe$ne$litian ini m$e$liputi se$luruh pe$ngguna bus Transjakarta 

di kota adm$inistrasi DKI Jakarta. Alasan dari pe$m$ilihan populasi ini didasari ole$h 

akse$s akan data re$sponde$n yang le$bih m$udah dan se$suai de$ngan topik pe$ne$litian 

yang be$rhubungan de$ngan bus Transjakarta, m$e$nge$tahui bahwa pe$nduduk di 

Jakarta diasum$sikan m$e$nggunakan transportasi um$um$ te$rse$but. 

3.3.2 Sampel 

Dalam$ m$e$laksanakan pe$ne$litian, pe$ne$liti diharapkan m$e$nje$laskan 

ke$se$luruhan dari populasi yang dite$liti. Pe$ne$liti m$e$ne$tapkan m$asyarakat di dae$rah 

Jakarta se$bagai sam$pe$l dari pe$ne$litian ini kare$na wilayah Jakarta m$e$rupakan dae$rah 

konse$ntrasi te$rbe$sar pe$ngguna Transjakarta. 

Dalam$ m$e$ne$ntukan jum$lah sam$pe$l, Dalam$ pe$ne$litian ini, pe$ne$ntuan jum$lah 

sam$pe$l m$e$ngacu pada pe$dom$an yang disam$paikan ole$h Hair e$t al. (2009), yang 

m$e$nyatakan bahwa jum$lah sam$pe$l m$inim$al untuk analisis re$gre$si line$ar be$rganda 

adalah se$kitar 15 hingga 20 kali jum$lah variabe$l be$bas yang dite$liti. M$e$ngingat 
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pe$ne$litian ini m$e$libatkan 4 variabe$l, m$aka jum$lah sam$pe$l m$inim$al yang dipe$rlukan 

adalah 4 × 20 = 80 re$sponde$n. 

Purposive$ sam$pling digunakan dalam$ pe$ne$litian ini guna m$e$ndapatkan 

krite$ria yang dibutuhkan dalam$ pe$ne$litian. Purposif sam$pling dilakukan ke$pada 

pe$ngguna bus Transjakarta 

Be$rikut krite$ria yang dibutuhkan dalam$ pe$ne$litian: 

1. Re$ntang usia 17-50 tahun  

2. Be$rdom$isili di JABODE$TABE$K  

3. Fam$iliar de$ngan Uang E$le$ktronik (e$-m$one$y) 

4. Pe$rnah m$e$nggunakan Transjakarta 

3.4. Pengembangan Instrumen  

3.4.1. Definisi Operasional 

Pe$ne$litian ini akan m$e$nggunakan 4 variabe$l yang akan diuraikan ke$m$bali 

de$finisi ope$rasional variabe$l – variabe$l te$rse$but. Be$rdasarkan tinjauan lite$ratur yang 

te$lah dilakukan, m$aka de$finisi ope$rasional variabe$l adalah se$bagai be$rikut : 

A. M$inat Pe$nggunaan, se$bagai variabe$l te$rikat Y yang m$e$ngukut m$inat 

re$sponde$n te$rhadap pe$nggunaan uang e$le$ktronik (e$-m$one$y) dalam$ bus 

Transjakarta. Pe$ngukuran variabe$l ini m$e$nggunakan 4 dim$e$nsi, yakni 

Transaksional, Pre$fe$re$nsial, Re$fe$re$nsial, E$xploratif 

B. Pe$rce$ive$d Risk, se$bagai variabe$l inde$pe$nde$n X1 yang m$e$ngukur te$rkait 

pe$rse$psi re$sponde$n te$rhadap risiko ke$tika m$e$nggunakan Uang E$le$ktronik 

(e$-m$one$y) dalam$ bus Transjakarta. Pe$ngukuran variabe$l ini m$e$lalui 6 

dim$e$nsi, yakni Risiko Finansial, Risko Produk, Risiko Waktu, Risiko 

Pe$ngirim$an, Risiko Sosial, Risiko Ke$am$anan.  
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C. Pe$rce$ive$d E$ase$ of Use$, se$bagai variabe$l inde$pe$nde$n X2 yang m$e$ngukur 

te$rkait pe$rse$psi ke$m$udahan re$sponde$n ke$tika m$e$nggunakan Uang 

E$le$ktronik (e$-m$one$y) dalam$ bus Transjakarta. e$ngukuran Variabe$l ini 

m$e$m$iliki  4 Dim$e$nsi yakni M$udah di Pe$lajari, M$udah digunakan, Je$las dan 

M$udah dim$e$nge$rti, M$e$njadi Te$ram$pil 

D. Com$fortability, se$bagai variabe$l inde$pe$nde$n X3 yang m$e$ngukur te$rkait 

ke$nyam$anan re$sponde$n ke$tika Uang E$le$ktronik (e$-m$one$y) dalam$ bus 

Transjakarta. Pe$ngukuran Variabe$l ini m$e$m$iliki  3 Dim$e$nsi yakni 

Ke$nyam$anan Akse$s, Ke$nyam$anan Transaksi, Ke$nyam$anan M$anfaat 

3.4.2. Operasionalisasi Variabel  

Ope$rasionalisasi variabe$l m$e$rupakan upaya untuk m$e$ngukur se$cara 

kuantitatif variabe$l – variabe$l yang digunakan dalam$ rancangan pe$ne$litian. Be$rikut 

m$e$rupakan ope$rasionalisasi dari variabe$l pe$ne$litian ini:  

3.4.2.1 Instrumen Minat Penggunaan 

Tabel 3.1 Penelitian Terdahulu 

VARIABE$L DIM$E$NSI INDIKATOR ASLI 
INDIKATOR 

ADAPTASI 
SUM$BE$R 

M$inat 

Pe$nggunaan 

Transaksion

al 

 I inte$nd to continue$ using 

e$-participation in the$ 

future$ 

Saya be$rniat untuk 

te$rus m$e$nggunakan 

pe$m$bayaran digital 

(e$-m$one$y) di m$asa 

de$pan. 

Zolotov & 

Olie$ve$ra (2018) 

Pre$fe$re$nsial 

 I will always try to use$ e$-

participation in m$y daily 

life$ 

Saya akan se$lalu 

be$rusaha 

m$e$nggunakan 

pe$m$bayaran digital 

(e$-m$one$y) dalam$ 

ke$hidupan se$hari-

hari. 

Zolotov & 

Olie$ve$ra (2018) 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/itp-08-2017-0257/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/itp-08-2017-0257/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/itp-08-2017-0257/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/itp-08-2017-0257/full/html
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VARIABE$L DIM$E$NSI INDIKATOR ASLI 
INDIKATOR 

ADAPTASI 
SUM$BE$R 

E$xploratif 

 I plan to continue$ to use$ 

e$-participation 

fre$que$ntlyy 

Saya be$re$ncana 

untuk te$rus 

m$e$nggunakan 

pe$m$bayaran digital 

(e$-m$one$y) se$cara 

rutin 

Zolotov & 

Olie$ve$ra (2018) 

Sum$be$r: Diolah Pe$ne$liti (2024) 

3.4.2.2 Instrumen Perceived Risk 

Tabel 3.2 Penelitian Terdahulu 

VARIABE$L DIM$E$NSI INDIKATOR ASLI 
INDIKATOR 

ADAPTASI 
SUM$BE$R 

Pe$rce$ive$d Risk 

Risiko 

Finansial 

 I think buying on this 

platform$ is not a wise$ 

way of spe$nding m$one$y 

Saya m$e$rasa 

m$e$nggunakan e$-m$one$y 

bukan cara yang bijak 

untuk m$e$lakukan 

pe$m$bayaran kare$na 

adanya biaya tam$bahan. 

Diaz Rosillo 

(2019) 

Risiko 

Psikologis 

Buying on this platform$ 

m$ake$s m$e$ doubt whe$the$r 

I was right to buy he$re$ 

Saya ragu untuk 

m$e$nggunakan e$-m$one$y 

apabila hasil 

transaksinya tidak se$suai 

de$ngan yang saya 

harapkan. 

Diaz Rosillo 

(2019) 

Risiko 

Waktu 

I run the$ risk of wasting a 

lot of tim$e$ if the$ 

product/se$rvice$ is not as I 

e$xpe$cte$d 

Saya m$e$rasa be$risiko 

m$e$m$buang waktu jika 

te$rjadi ke$te$rlam$batan 

atau gangguan siste$m$ 

saat m$e$nggunakan e$-

m$one$y. 

Diaz Rosillo 

(2019) 

Risiko 

Pe$ngirim$an 

 The$ probability that 

som$e$thing will go wrong 

in the$ pe$rform$ance$ of this 

platform$ is high 

Saya khawatir te$rjadi 

ke$salahan siste$m$ yang 

m$e$nye$babkan saldo e$-

m$one$y saya be$rkurang. 

Diaz Rosillo 

(2019) 

Risiko 

Sosial 

 I am$ worrie$d that, if I 

buy on this platform$, the$ 

re$spe$ct m$y fam$ily or 

frie$nds have$ for m$e$ m$ay 

Saya m$e$rasa kurang 

nyam$an apabila 

pe$nggunaan e$-m$one$y 

m$e$nim$bulkan 

Diaz Rosillo 

(2019) 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/itp-08-2017-0257/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/itp-08-2017-0257/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
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VARIABE$L DIM$E$NSI INDIKATOR ASLI 
INDIKATOR 

ADAPTASI 
SUM$BE$R 

dim$inish pandangan ne$gatif dari 

orang di se$kitar saya. 

Risiko 

Ke$am$anan 

I think providing this 

platform$ with m$y 

pe$rsonal inform$ation 

would involve$ m$any 

une$xpe$cte$d proble$m$s 

Saya m$e$rasa khawatir 

inform$asi pribadi saya 

bocor atau 

disalahgunakan saat 

m$e$nggunakan e$-m$one$y.. 

Diaz Rosillo 

(2019) 

Sum$be$r: Diolah Pe$ne$liti (2024) 

3.4.2.3 Instrumen Perceived Ease of Use 

Tabel 3.3 Penelitian Terdahulu 

VARIABE$L DIM$E$NSI INDIKATOR ASLI 
INDIKATOR 

ADAPTASI 
SUM$BE$R 

Pe$rce$ive$d E$ase$ 

of Use$ 

M$udah 

Dipe$lajari 

It is e$asy for m$e$ to 

re$m$e$m$be$r how to pe$rform$ 

tasks using the$ e$le$ctronic 

m$ail syste$m$. 

Saya m$udah 

m$e$ngingat cara 

m$e$nggunakan e$-

m$one$y untuk 

be$rtransaksi. 

Davis, (1989) 

M$udah 

Digunakan 

I find it e$asy to ge$t the$ 

e$le$ctronic m$ail syste$m$ to 

do what I want it to do. 

Saya m$e$rasa e$-

m$one$y m$udah 

digunakan untuk 

m$e$lakukan transaksi 

se$suai ke$inginan 

saya.. 

Davis, (1989) 

M$udah 

Dim$e$nge$rti 

M$y inte$raction with the$ 

e$le$ctronic m$ail syste$m$ is 

e$asy for m$e$ to 

unde$rstand. 

Saya m$e$m$aham$i 

alur prose$s transaksi 

m$e$nggunakan e$-

m$one$y de$ngan 

m$udah. 

Davis, (1989) 

M$e$njadi 

Te$ram$pil 

The$ e$le$ctronic m$ail 

syste$m$ ofte$n be$have$s in 

une$xpe$cte$d ways. 

Saya m$e$rasa siste$m$ 

e$-m$one$y te$rkadang 

m$e$nunjukkan 

pe$rilaku yang tidak 

saya duga. 

Davis, (1989) 

Sum$be$r: Diolah Pe$ne$liti (2024) 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/jeim-06-2019-0150/full/html?casa_token=Xi4pVvBQDF4AAAAA:IMIKCaXyVYe30CQT9TzHmwooa0fgzY4TGMvRktcP69eCrp1PvA7HVKjM_GlpAs1GrqVd_7MCIedSP5tF5zCH1wkwI6z-eQBbvNbz2ynpOtZ6KGyi4vU
https://www.jstor.org/stable/249008
https://www.jstor.org/stable/249008
https://www.jstor.org/stable/249008
https://www.jstor.org/stable/249008
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3.4.2.4  Instrum$e$n Com$fortability 

Tabel 3.4 Penelitian Terdahulu 

VARIABE$L DIM$E$NSI INDIKATOR ASLI 
INDIKATOR 

ADAPTASI 
SUM$BE$R 

Ke$nyam$anan 

Ke$nyam$ana

n Akse$s 

I fe$e$l com$fortable$ using 

de$sktop He$alth 

Inform$ation Te$chnology 

we$b-portals for acce$ssing 

m$y he$alth re$cords 

Saya m$e$rasa 

nyam$an 

m$e$nggunakan 

siste$m$ pe$m$bayaran 

digital (e$-m$one$y) 

untuk m$e$lakukan 

transaksi. 

H Alquran 

(2024) 

Ke$nyam$ana

n Transaksi 

M$axim$um$ num$be$r of 

online$ classe$s pe$r day 

M$e$nurut saya, 

fre$kue$nsi 

pe$nggunaan e$-

m$one$y dalam$ se$hari 

m$asih dalam$ batas 

yang nyam$an untuk 

saya. 

Arya e$t al, 

(2023)  

Ke$nyam$ana

n M$anfaat 

Study m$ate$rial re$late$d to 

class should be$ available$ 

on the$ colle$ge$ we$bsite$ 

M$e$nurut saya, fitur 

dan ke$m$udahan 

yang dibe$rikan e$-

m$one$y sudah se$suai 

de$ngan biaya 

layanan atau 

potongan yang ada. 

Arya e$t al, 

(2023) 

Sum$be$r: Diolah Pe$ne$liti (2024) I fe$e$l com$fortable$ using de$sktop He$alth Inform$ation Te$chnology 

we$b-portals for acce$ssing m$y he$alth re$cords 

3.5. Skala Pengukuran 

Dalam$ pe$ne$litian pe$nting untuk m$e$ne$ntukan skala pe$ngukuran yang akan 

digunakan. Skala pe$ngukuran adalah suatu ke$se$pakatan yang digunakan dalam$ 

m$e$ne$ntukan re$ntang atau inte$rval pada alat ukur, se$hingga ke$tika alat te$rse$but 

digunakan, hasil yang dipe$role$h be$rupa data dalam$ be$ntuk kuantitatif (Sugiyono, 

2016). Pe$ne$litian ini m$e$nggunakan Skala like$rt dalam$ m$e$ne$ntukan pe$ngukuran. 

Skala like$rt ini m$e$m$iliki nilai dari satu sam$pai lim$a. Satu m$e$nggam$barkan “sangat 

tidak se$tuju dan lim$a m$e$nggam$bar “sangat se$tuju”.  

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772503024000458?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=95c70c3eed13afeb
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2772503024000458?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=95c70c3eed13afeb
https://journals.lww.com/aomr/fulltext/2023/35010/to_determine_attitude,_comfortability_and.14.aspx
https://journals.lww.com/aomr/fulltext/2023/35010/to_determine_attitude,_comfortability_and.14.aspx
https://journals.lww.com/aomr/fulltext/2023/35010/to_determine_attitude,_comfortability_and.14.aspx
https://journals.lww.com/aomr/fulltext/2023/35010/to_determine_attitude,_comfortability_and.14.aspx
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Tabel 3.5 Skala Likert 

 

 

 

 

 

 

 

Sum$be$r: Diolah Pe$ne$liti (2024) 

3.6.TeknikPengumpulan Data 

M$e$tode$ pe$ngum$pulan data dalam$ pe$ne$litian ini m$e$nggunakan m$e$tode$ 

surve$i. Te$knik surve$i yang dite$rapkan adalah m$e$lalui pe$nye$baran kue$sione$r ke$pada 

re$sponde$n dalam$ be$ntuk daftar pe$rtanyaan te$rtulis yang disusun se$cara siste$m$atis 

m$e$nggunakan m$e$dia Google$ Form$ dan dise$barkan se$cara daring dan luring. 

Kue$sione$r ini dirancang untuk m$e$m$pe$role$h data be$rupa tanggapan dari re$sponde$n. 

Isi kue$sione$r m$e$ncakup profil re$sponde$n se$rta se$jum$lah bagian pe$rtanyaan, di m$ana 

m$asing-m$asing bagian te$rdiri dari be$be$rapa ite$m$. Kue$sione$r ini akan dibe$rikan 

ke$pada re$sponde$n yang te$lah m$e$m$e$nuhi krite$ria sam$pe$l yang te$lah dite$tapkan. Data 

yang dipe$role$h se$lanjutnya akan disusun dalam$ be$ntuk tabular dan dianalisis se$cara 

statistik. Pe$ne$litian ini m$e$ne$rapkan Analisis Re$gre$si Line$ar de$ngan m$e$nggunakan 

pe$rangkat lunak SPSS. Dalam$ pe$laksanaan analisis, SPSS m$e$m$bantu pe$ne$liti untuk 

m$e$lakukan analisis jalur se$cara parsial dan m$e$nge$valuasi se$be$rapa be$sar pe$ngaruh 

variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. 

Krite$ria Jawaban Skor 

Sangat Tidak se$tuju 1 

Tidak Se$tuju 2 

Ne$tral 3 

Se$tuju 4 

Sangat Se$tuju 5 
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3.7. Teknik Analisis Data  

3.7.1. Uji Kualitas Data 

Pe$ngujian ini dilakukan untuk m$e$m$astikan bahwa instrum$e$n pe$ne$litian 

yang digunakan be$nar-be$nar valid dan re$liabe$l. Uji kualitas data m$e$liputi uji 

validitas se$rta uji re$liabilitas. 

3.7.1.1. Uji Validitas 

M$e$nurut  Hidayat (2021), Uji Validitas m$e$rupakan alat ukur yang harus 

dilakukan ke$tika ingin m$e$ngukur se$buah instrum$e$n supaya bisa dite$rim$a dan 

m$e$njadi standar. Te$rdapat dua je$nis untuk m$e$ngukur validitas yaitu validitas 

konve$rge$n dan validitas diskrim$inan. Se$lain itu, nilai Ave$rage$ Variance$ E$xtracte$d 

(AVE$) akan dianggap valid jika le$bih be$sar dari 0,50. Untuk uji validitas 

diskrim$inan, diukur m$e$lalui Cross Loading, di m$ana nilai se$tiap variabe$l harus le$bih 

be$sar dari 0,50 untuk dinyatakan valid. 

3.7.1.2. Uji Reliabilitas  

M$e$nurut Rosalyn Gracya, (2023) Uji re$liabilitas be$rtujuan untuk m$e$ngukur 

konsiste$nsi, ke$te$patan, dan akurasi dalam$ m$e$ngukur konstruk. Re$liabilitas dapat 

diukur m$e$lalui dua ukuran utam$a, yaitu Cronbach’s Alpha untuk m$e$ne$ntukan nilai 

m$inim$um$ re$liabilitas suatu variabe$l dan Com$posite$ Re$liability untuk m$e$ngukur 

nilai re$liabilitas se$sungguhnya dari variabe$l te$rse$but. Ole$h kare$na itu, nilai 

Com$posite$ Re$liability um$um$nya le$bih tinggi dibandingkan de$ngan Cronbach’s 

Alpha. Nilai Com$posite$ Re$liability harus > 0,7 dan nilai Cronbach’s Alpha harus > 

0,6 

3.7.2. Uji Asumsi Klasik 

3.7.2.1 Uji Normalitas 

M$e$nurut Ghozali (2018) Uji norm$alitas dilakukan untuk m$e$nge$tahui apakah 

data variabe$l dalam$ pe$ne$litian ini be$rdistribusi norm$al atau tidak . M$ode$l re$gre$si 
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line$ar yang baik m$e$ngharuskan data be$rdistribusi norm$al. Pe$ngujian norm$alitas 

dapat m$e$nggunakan m$e$tode$ Kolm$ogorov-Sm$irnov de$ngan tingkat signifikansi 

se$be$sar 0,05. Jika nilai signifikansi < 0,05, m$aka data dinyatakan tidak be$rdistribusi 

norm$al. Se$baliknya, jika nilai signifikansi > 0,05, m$aka data dinyatakan 

be$rdistribusi norm$al. 

3.7.2.2 Uji Multikolinieritas 

Uji m$ultikolinie$ritas be$rtujuan untuk m$e$nguji apakah dalam$ m$ode$l re$gre$si 

te$rdapat kore$lasi antara variabe$l be$bas (inde$pe$nde$n). M$ode$l re$gre$si yang baik 

se$harusnya tidak m$e$m$iliki kore$lasi antar variabe$l inde$pe$nde$n. Untuk m$e$nde$te$ksi 

adanya m$ultikolinie$ritas dalam$ m$ode$l re$gre$si, salah satu cara yang dapat digunakan 

adalah de$ngan m$e$lihat nilai Variance$ Inflation Factor (VIF). Nilai bisa dite$rim$a jika 

<5  jika nilai VIF le$bih be$sar dari >5, m$aka hal ini m$e$nunjukkan adanya m$asalah 

m$ultikolinie$ritas dalam$ m$ode$l te$rse$but. 

3.7.2.3 Uji Heteroskedastisitas  

Uji he$te$roske$dastisitas dilakukan untuk m$e$nge$tahui apakah dalam$ m$ode$l 

re$gre$si te$rjadi ke$tidaksam$aan varian dari re$sidual antar pe$ngam$atan (Ghozali, 

2013). Jika varian re$sidual be$rsifat te$tap, m$aka dise$but hom$oske$dastisitas. M$ode$l 

re$gre$si yang baik adalah yang m$e$m$e$nuhi asum$si hom$oske$dastisitas atau tidak 

m$e$ngalam$i he$te$roske$dastisitas. Pe$ngujian he$te$roske$dastisitas dapat dilakukan 

m$e$nggunakan uji Gle$jse$r. Jika nilai signifikansi > 0,05, m$aka data dinyatakan 

m$e$m$e$nuhi asum$si hom$oske$dastisitas. Nam$un, jika nilai signifikansi < 0,05, be$rarti 

te$rjadi he$te$roske$dastisitas. 

3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis re$gre$si line$ar be$rganda dalam$ pe$ne$litian ini digunakan untuk 

m$e$nge$tahui se$be$rapa be$sar pe$ngaruh variabe$l inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l 

de$pe$nde$n. M$ode$l pe$rsam$aan re$gre$si line$ar be$rganda yang digunakan adalah se$bagai 

be$rikut: 
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Y = ɑ + β1X1 + β2X2 + β3X3 + e$ 

Ke$te$rangan: 

  Y = M$inat Pe$nggunaan Pe$m$bayaran Digital (e$-m$one$y) 

  ɑ = Konstanta 

  β1 = Koe$fisie$n re$gre$si untuk Pe$rse$psi Risiko 

  β2 = Koe$fisie$n re$gre$si untuk Ke$m$udahan 

  β3 = Koe$fisie$n re$gre$si untuk Ke$nyam$anan 

  e$ = Standar e$rror 

3.7.4 Koefisien Determinasi (R²)  

R-Square$ (Koe$fisie$n De$te$rm$inasi) adalah ukuran yang m$e$nunjukkan 

se$be$rapa be$sar proporsi variansi dari konstruk e$ndoge$n (variabe$l yang dipe$ngaruhi) 

yang dapat dije$laskan ole$h konstruk-konstruk e$ksoge$n (variabe$l yang 

m$e$m$pe$ngaruhi) dalam$ m$ode$l. 

De$ngan kata lain, nilai R² digunakan untuk m$e$nilai se$be$rapa baik m$ode$l 

struktural dapat m$e$m$pre$diksi variabe$l e$ndoge$n. Nilai R² be$rada dalam$ re$ntang 0 

hingga 1. Se$m$akin tinggi nilainya, se$m$akin kuat ke$m$am$puan m$ode$l untuk 

m$e$nje$laskan variabe$l te$rse$but. 

M$e$nurut Hair e$t al. (2022), inte$rpre$tasi um$um$ te$rhadap nilai R-square$ 

adalah se$bagai be$rikut: 

● R² ≥ 0,75 = Substantial (kuat) 

 

● R² ≥ 0,50 = M$ode$rate$ (se$dang) 

 

● R² ≥ 0,25 = We$ak (le$m$ah) 

Jika konstruk e$ndoge$n M$inat Pe$nggunaan Pe$m$bayaran Digital m$e$m$iliki 

nilai R-square$ se$be$sar 0,75, m$aka hal ini m$e$nunjukkan bahwa 75% variasi dari 

konstruk te$rse$but dapat dije$laskan ole$h konstruk e$ksoge$n se$pe$rti Pe$rse$psi Risiko, 



41 
 

 
 

Ke$m$udahan, dan Ke$nyam$anan. Artinya, m$ode$l m$e$m$iliki ke$kuatan pre$diksi yang 

substansial (kuat) te$rhadap variabe$l te$rse$but. 

3.7.5 Uji Signifikansi 

3.7.5.1. F-Square 

F-Square$ (Ukuran E$fe$k/E$ffe$ct Size$) digunakan untuk m$e$nge$valuasi 

be$sarnya pe$ngaruh suatu konstruk e$ksoge$n (variabe$l be$bas) se$cara spe$sifik te$rhadap 

konstruk e$ndoge$n (variabe$l te$rikat) dalam$ m$ode$l. Ukuran ini m$e$m$be$rikan 

inform$asi te$ntang kontribusi individual dari m$asing-m$asing konstruk e$ksoge$n 

te$rhadap nilai R-square$ konstruk e$ndoge$n. 

M$e$nurut Hair e$t al. (2022), inte$rpre$tasi nilai f² adalah: 

● f² = 0.02 → E$fe$k ke$cil (sm$all e$ffe$ct) 

 

● f² = 0.15 → E$fe$k se$dang (m$e$dium$ e$ffe$ct) 

 

● f² = 0.35 → E$fe$k be$sar (large$ e$ffe$ct) 

F-square$ m$e$rupakan pe$le$ngkap dari R-square$. Jika R-square$ m$e$m$be$rikan 

gam$baran m$e$nge$nai ke$kuatan pre$diksi se$cara ke$se$luruhan, m$aka f-square$ 

m$e$nje$laskan pe$ngaruh m$asing-m$asing konstruk e$ksoge$n se$cara te$rpisah, se$hingga 

dapat m$e$m$bantu pe$ne$liti m$e$nge$valuasi e$fe$ktivitas se$tiap variabe$l inde$pe$nde$n 

dalam$ m$ode$l. 

3.7.5.2 T-statistic 

T-statistic adalah nilai statistik yang dipe$role$h m$e$lalui prose$dur 

bootstrapping, yang m$e$rupakan te$knik re$-sam$pling yang digunakan untuk m$e$nguji 

signifikansi jalur antar konstruk dalam$ m$ode$l. Jika nilai T-statistic le$bih be$sar dari 

nilai T-table$ yang te$lah dite$ntukan, m$aka hubungan antara konstruk te$rse$but 

dianggap signifikan. Se$baliknya, jika nilai T-statistic le$bih ke$cil, hubungan te$rse$but 
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dianggap tidak signifikan. Hipote$sis akan dite$rim$a apabila nilai signifikansi be$rada 

di bawah 0,05 atau 5%. Se$baliknya, jika nilai signifikansi le$bih dari 0,05 atau 5%, 

m$aka hipote$sis ditolak, yang be$rarti tidak te$rdapat pe$ngaruh antara variabe$l 

inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


