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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis re$gre$si line$ar be$rganda yang te$lah dilakukan, se$rta 

pe$ngujian hipote$sis yang m$e$libatkan ke$tiga variabe$l inde$pe$nde$n (Pe$rce$ive$d Risk, 

E$ase$ of Use$, dan Com$fortability) te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n (M$inat Pe$nggunaan 

E$-M$one$y), m$aka dapat disim$pulkan be$be$rapa hal se$bagai be$rikut: 

1. Pe$rce$ive$d Risk be$rpe$ngaruh negatif dan signifikan te$rhadap M$inat 

Pe$nggunaan E$-M$one$y.  

Nilai koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,186 de$ngan nilai thitung = 6,608 le$bih be$sar 

dari ttabe$l = 1,983 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini m$e$nunjukkan 

bahwa se$m$akin re$ndah pe$rse$psi risiko pe$ngguna te$rhadap e$-m$one$y, m$aka 

se$m$akin tinggi pula m$inat m$e$re$ka untuk m$e$nggunakan layanan pe$m$bayaran 

digital te$rse$but. 

2. E$ase$ of Use$ be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap M$inat Pe$nggunaan 

E$-M$one$y. 

Nilai koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,166 de$ngan thitung = 3,979 > ttabe$l = 1,983 

dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang m$e$ngindikasikan bahwa se$m$akin 

m$udah pe$nggunaan suatu siste$m$ pe$m$bayaran digital, m$aka se$m$akin be$sar 

pula m$inat m$asyarakat untuk m$e$nggunakannya. 

3. Com$fortability juga be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap M$inat 

Pe$nggunaan E$-M$one$y. De$ngan koe$fisie$n re$gre$si 0,340, nilai thitung se$be$sar 
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5,585 > ttabe$l = 1,983 dan nilai signifikansi 0,000, dapat disim$pulkan bahwa 

ke$nyam$anan dalam$ be$rtransaksi m$e$nggunakan e$-m$one$y turut 

m$e$ningkatkan m$inat pe$ngguna. 

Se$cara sim$ultan, ke$tiga variabe$l inde$pe$nde$n ini m$e$m$iliki pe$ngaruh yang signifikan 

te$rhadap M$inat Pe$nggunaan E$-M$one$y, de$ngan nilai Fhitung = 121,133 > Ftabe$l = 

2,69 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai R Square$ se$be$sar 0,773 m$e$nunjukkan 

bahwa 77,3% variabe$l M$inat Pe$nggunaan E$-M$one$y dapat dije$laskan ole$h Pe$rce$ive$d 

Risk, E$ase$ of Use$, dan Com$fortability, se$m$e$ntara sisanya dipe$ngaruhi ole$h variabe$l 

lain yang tidak dite$liti dalam$ pe$ne$litian ini. 

5.2 Implikasi 

5.2.1 Implikasi Praktis 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang m$e$nunjukkan bahwa Pe$rce$ive$d Risk, E$ase$ of 

Use$, dan Com$fortability be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap M$inat Pe$nggunaan E$-

M$one$y, te$rdapat se$jum$lah im$plikasi praktis yang dapat dite$rapkan ole$h pe$nye$dia 

layanan e$-m$one$y, pe$nge$m$bang aplikasi ke$uangan digital, dan re$gulator. Pe$rtam$a, 

dalam$ rangka m$e$ngurangi pe$rse$psi risiko (pe$rce$ive$d risk), pe$nye$dia layanan pe$rlu 

m$e$ningkatkan siste$m$ ke$am$anan pe$rlindungan data pribadi se$suai pe$raturan 

pe$rundang-undangan, se$rta m$e$kanism$e$ pe$ngaduan dan pe$nge$m$balian dana yang 

ce$pat dan transparan. Pe$nguatan lite$rasi digital m$asyarakat juga pe$nting agar 

pe$ngguna le$bih sadar akan pote$nsi risiko dan cara m$itigasinya. 
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Ke$dua, ke$m$udahan pe$nggunaan (e$ase$ of use$) dapat ditingkatkan de$ngan 

m$e$nciptakan antarm$uka aplikasi yang se$de$rhana, re$sponsif, dan ram$ah pe$ngguna. 

Pe$nye$dia layanan juga pe$rlu m$e$m$astikan bahwa aplikasi dapat be$rjalan de$ngan 

lancar di be$rbagai pe$rangkat, m$e$nye$diakan tutorial onboarding yang je$las bagi 

pe$ngguna baru, se$rta m$e$njaga stabilitas siste$m$ agar tidak m$e$ngalam$i gangguan saat 

transaksi be$rlangsung. Ke$tiga, aspe$k ke$nyam$anan (com$fortability) dapat 

ditingkatkan m$e$lalui pe$nye$diaan fitur yang re$le$van de$ngan ke$butuhan se$hari-hari 

pe$ngguna, se$pe$rti pe$m$bayaran transportasi um$um$, pe$m$be$lian produk digital, 

hingga inte$grasi de$ngan e$-com$m$e$rce$. Ke$nyam$anan juga dapat dibangun le$wat 

siste$m$ re$ward se$pe$rti cashback dan diskon, se$rta tam$pilan aplikasi yang pe$rsonal 

dan m$e$nye$nangkan. 

Se$lain itu, pe$rlu dilakukan kolaborasi antara pe$m$e$rintah, pe$laku industri, dan 

m$e$rchant untuk m$e$lakukan kam$panye$ be$rsam$a dalam$ m$e$ndorong adopsi e$-m$one$y 

se$cara le$bih luas, te$rm$asuk m$e$lalui pe$m$be$rian inse$ntif ke$pada pe$ngguna. Im$plikasi-

im$plikasi ini diharapkan m$am$pu m$e$ndorong pe$ningkatan m$inat dan inte$nsi 

m$asyarakat dalam$ m$e$nggunakan e$-m$one$y se$cara am$an, m$udah, dan nyam$an dalam$ 

jangka panjang. 

 

5.2.2 Implikasi Teoritis 

Hasil pe$ne$litian ini m$e$m$be$rikan kontribusi te$oritis yang signifikan dalam$ 

pe$nge$m$bangan dan pe$ngujian m$ode$l pe$ne$rim$aan te$knologi, khususnya dalam$ 

konte$ks siste$m$ pe$m$bayaran digital se$pe$rti e$-m$one$y. Pe$ne$litian ini m$e$m$pe$rkuat 
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re$le$vansi dan validitas Te$chnology Acce$ptance$ M$ode$l (TAM$) de$ngan 

m$e$nunjukkan bahwa faktor e$kste$rnal se$pe$rti Pe$rce$ive$d Risk, E$ase$ of Use$, dan 

Com$fortability be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap be$havioral inte$ntion atau m$inat 

pe$nggunaan te$knologi. Se$cara te$oritis, te$m$uan ini m$e$ndukung pe$rluasan TAM$ yang 

m$e$ngakom$odasi variabe$l-variabe$l baru di luar pe$rce$ive$d use$fulne$ss dan pe$rce$ive$d 

e$ase$ of use$ se$bagai pe$ne$ntu utam$a pe$ne$rim$aan te$knologi, se$pe$rti yang 

dike$m$bangkan dalam$ m$ode$l TAM$2 dan Unifie$d The$ory of Acce$ptance$ and Use$ of 

Te$chnology (UTAUT). 

Se$cara khusus, te$m$uan m$e$nge$nai pe$ngaruh pe$rce$ive$d risk m$e$m$pe$rkuat posisi risiko 

se$bagai de$te$rm$inan pe$nting dalam$ konte$ks te$knologi ke$uangan digital yang 

m$e$nuntut ke$pe$rcayaan tinggi dari pe$nggunanya. Se$m$e$ntara itu, te$m$uan bahwa 

com$fortability be$rpe$ngaruh signifikan m$e$ne$gaskan pe$ntingnya faktor ke$nyam$anan 

psikologis dan pe$ngalam$an pe$ngguna (use$r e$xpe$rie$nce$) dalam$ m$e$ndorong inte$nsi 

pe$nggunaan, yang se$be$lum$nya be$lum$ banyak die$ksplorasi dalam$ pe$ne$litian TAM$ 

klasik. De$ngan de$m$ikian, pe$ne$litian ini tidak hanya m$e$m$pe$rkuat m$ode$l te$ori yang 

ada, te$tapi juga m$e$m$buka ruang bagi pe$nge$m$bangan ke$rangka te$oritis baru yang 

le$bih konte$kstual te$rhadap layanan be$rbasis digital yang se$m$akin kom$ple$ks dan 

be$ragam$. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Pe$ne$litian ini m$e$m$iliki be$be$rapa ke$te$rbatasan yang pe$rlu dipe$rhatikan. Pe$rtam$a, 

ruang lingkup pe$ne$litian hanya m$e$ncakup m$asyarakat pe$ngguna Transjakarta di 

Jakarta be$rusia 17–50 tahun, se$hingga hasil te$m$uan be$lum$ dapat dige$ne$ralisasi ke$ 
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se$luruh populasi pe$ngguna e$-m$one$y pada pe$ngguna m$oda transportasi um$um$. 

Ke$dua, instrum$e$n yang digunakan dalam$ pe$ngum$pulan data adalah kue$sione$r 

te$rtutup, yaitu kue$sione$r de$ngan pilihan jawaban yang te$lah dite$ntukan se$be$lum$nya, 

yang dapat m$e$m$batasi e$kspre$si pe$ndapat re$sponde$n se$cara le$bih luas dan 

m$e$ndalam$. Ke$tiga, pe$ne$litian ini hanya m$e$ne$liti tiga variabe$l inde$pe$nde$n, yaitu 

Pe$rce$ive$d Risk, E$ase$ of Use$, dan Com$fortability, padahal dalam$ ke$nyataannya 

te$rdapat banyak faktor lain yang juga dapat m$e$m$e$ngaruhi m$inat pe$nggunaan e$-

m$one$y, se$pe$rti prom$osi, ke$pe$rcayaan te$rhadap pe$nye$dia layanan, atau faktor sosial. 

Te$rakhir, kare$na pe$ne$litian ini be$rsifat cross-se$ctional, m$aka tidak dapat 

m$e$nangkap pe$rubahan pe$rilaku atau m$inat pe$ngguna dalam$ jangka waktu yang 

le$bih panjang. Ole$h kare$na itu, hasil pe$ne$litian ini se$baiknya dijadikan acuan awal 

yang pe$rlu diuji ke$m$bali dalam$ konte$ks yang le$bih luas dan be$ragam$. 

5.4 Rekomendasi untuk Penelitian selanjutnya 

Be$rdasarkan hasil dan ke$te$rbatasan pe$ne$litian ini, te$rdapat be$be$rapa re$kom$e$ndasi 

yang dapat dijadikan pe$rtim$bangan ole$h pe$ne$liti se$lanjutnya. Pe$rtam$a, disarankan 

untuk m$e$nam$bahkan variabe$l lain yang re$le$van se$pe$rti trust, pe$rce$ive$d use$fulne$ss, 

social influe$nce$, atau digital lite$racy, guna m$e$m$be$rikan pe$m$aham$an yang le$bih 

kom$pre$he$nsif te$rhadap faktor-faktor yang m$e$m$e$ngaruhi m$inat pe$nggunaan e$-

m$one$y. Ke$dua, cakupan populasi dan wilayah pe$ne$litian dapat dipe$rluas. Jika 

dalam$ pe$ne$litian ini re$sponde$n hanya te$rbatas pada pe$ngguna Transjakarta, m$aka 

ke$ de$pan studi dapat m$e$ncakup m$asyarakat um$um$ dari be$rbagai usia dan latar 

be$lakang untuk m$e$ningkatkan ge$ne$ralisasi hasil. Ke$tiga, pe$ne$liti se$lanjutnya 
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dianjurkan m$e$nggunakan m$e$tode$ cam$puran (m$ixe$d m$e$thods), yaitu de$ngan 

m$e$nggabungkan pe$nde$katan kuantitatif dan kualitatif. Hal ini m$e$m$ungkinkan 

e$ksplorasi le$bih m$e$ndalam$ te$rhadap m$otivasi atau pe$rse$psi pe$ngguna yang 

m$ungkin tidak te$rungkap m$e$lalui kue$sione$r te$rtutup. Ke$e$m$pat, pe$nggunaan de$sain 

longitudinal juga layak dipe$rtim$bangkan untuk m$e$lihat pe$rubahan m$inat 

pe$nggunaan e$-m$one$y dari waktu ke$ waktu. Te$rakhir, pe$nting bagi pe$ne$liti 

be$rikutnya untuk m$e$nge$m$bangkan instrum$e$n pe$ngukuran yang le$bih luas dan 

te$rstandarisasi agar dapat m$e$nangkap kom$ple$ksitas dari variabe$l se$pe$rti pe$rce$ive$d 

risk dan ke$nyam$anan se$cara le$bih akurat dan re$liabe$l. Re$kom$e$ndasi ini diharapkan 

dapat m$e$m$pe$rkaya kajian ke$ilm$uan di bidang adopsi te$knologi ke$uangan digital, 

khususnya e$-m$one$y. 

 

 

 

 

 

 

 


