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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran pada
Antasena Tour & Travel dan mendeskripsikan tentang kekuatan (Strength),
kelemahan (Weakness), peluang (Opportunity), dan ancaman (Threat) pada strategi
pemasaran yang diterapkan oleh Antasena Tour & Travel. Pada penelitian ini data
yang dikumpulkan peneliti berupa data primer dan data sekunder dengan
pengumpulan data melalui wawancara dan dokumentasi. Alat analisis yang
digunakan peneliti untuk merumuskan strategi pemasaran adalah Matriks SWOT.

Hasil penelitian mengungkapkan fakta bahwa strategi pemasaran yang di
lakukan Antasena Tour & Travel belum efektif untuk menarik konsumen karena
grafik menunjukan belum tercapainya target dalam satu tahun, sedangkan strategi
pemasaran yang digunakan adalah pemasaran langsung. Dimana kekuatan terletak
pada harga produk yang murah ditunjang dengan tenaga kerja dan stakeholder yang
sudah profesional dalam dunia pariwisata, sedangkan kelemahan terletak pada
kurangnya jumlah Tour Leader ketika high season, relasi yang masih sedikit di luar
negeri dan pemasaran yang belum menggunakan sarana media social seperti
website.
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This study aims to find out the marketing strategy of Antasena tour & travel and
can describe about (Strength), (Weakness), and (Opportunity), (Threat) on marketing
strategy implemented by Antasena Tour & Travel. In this study data collected by
researchers in the form of primary data and secondary data using data collection
techniques through interviews and documentation. The analytical tool used by researchers
to formulate marketing strategy is SWOT Matrix.

The results reveal the fact that the marketing strategy in doing Antasena Tour &
Travel has not been effective to attract consumers because the graph shows not reaching
the target in one year, while the marketing strategy in use is direct marketing. Where the
strength lies in the cheap product prices with the workforce and stakeholders who are
already professional in the world of tourism, while the weakness lies in the lack of number
of Tour Leaders when the high season, the relationship is still a little abroad and marketing
that has not used social media facilities such as Website.
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