DAFTARIS

N =3 I 2 AN SRS iii
ABSTRACT ... .ctiitetictetistete et te et e et ss et s s e st e s e e sesesseseesesseseseesassesessesassesessesessesessesessaneas iv
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .......oooiiiiieirieeneisieese e v
LEMBAR ORIGINALITAS. ..ottt sttt vii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt a et s eba s esessesessenensens vii
DAFRTAR TS| ..ottt ettt b ettt e e en s X
DAFTAR TABEL ...ttt st se et xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt b e s tenessenesseneas Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt ettt ss s ne s nensens XV
BAB | PENDAHULUAN .......ocooietsee sttt saeaesn e snens 1
1.1 Latar Belakang Masalah..........ccooeeviiieieneceeee e 1
1.2 1dentifikasi Masalah.........cc.ceieirieinieiieieee e 6
1.3 BataSan MaSal@h .......ccoveuiieuiieiiieieeete et 6
1A RUMUSAN MASAl@N ..ottt st s 7
L5 TUJUBN PENEIITIAN ...t s 7
1.6 Manfaat PENElitian .......cocuoouieieeeee e e 8
BAB Il KAJAN TEORI, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS...........co...... 10
2 G T 1= TSRS 10
P20t 8t I Q] 1= = T TS R 10
2.1.1.2 DIMENS KINE . .eiitiiiiiieieieeiee ettt st sae e enes 13

2.1.2 LingKUuNGaN KEa.......ccviuieieieeierie ettt st seae st aesre s saeereenes 15
2.1.2.1 Dimens LingKungan KerfaL.......ccceveeierieneerienieeesieseeee et 17
2.1.2.2 Hubungan Lingkungan Kerja Terhadap Kinefja........cccccoeveeeenereeieneencnne 18

2. 1.3 SHIES KONttt 20
2.1.3.1 DImMENS SIrES KEJaL. .cueviieieiieieeiieterteseeee et 23
2.1.3.2 DampPak StrES KErfal.....ccuveveiiieieieiieee ettt s 27
2.1.3.3 Hubungan Stres Kerja Terhadap Kinerja........cccecevvveeveieecene e 28

2.2 Pendlitian Terdahulu yang REI@VaN ..........cccooveiieiecee e 29
2.3 Kerangka PemiKiTan..........cccceoeieeieesieese ettt st 39
P o 1T o0 (== = USSR 42
BAB |1l OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN ....coooiiiireineireerieesieesieesieneas 43



3.1 Objek dan Ruang Lingkup Pendlitian.............ccocvvieeceieeieniceeeceeeeeseeie e 43

B Ll PrOfil PT S ettt 43
3.1.2 Tempat dan Waktu Penelitian ............ccoevevereiieieinineseseseeeeeeeeeseee e 43
3.2 MetOde PENElItIaN .......cc.ceciiiieiesieeee ettt e 43
3.3 Populasi dan SAMPE .......cc.ocieeecee e e 44
GG T I oo 11 == T OO 44

BB 2 SAMPEL ...ttt nae s 45
3.4 Operasionalisas Variabel Penelitian ............coccovevieiiinininineeceeeeeeseee 46
4.1 Variabel Penelitian ........ccoooieeiieee e e 46
3.5 Prosedur Pengumpulan Data............ccceveecierieeeniiieeie et ee e e sae e ennens 48
BRI R BT - o1 0= T 48
3.5.2 Data SEKUNAEY .....coneiiieieeeeeeeee ettt st st 49
B.6MEOUE ANBIISIS ..ottt sttt sttt et ae e eneens 49
B.6. L Uji INSLIUMEN ...ttt sttt sttt e s aeernenes 50
36. L1 UjJi VAIAITAS.....cueeeveieiiieieeieeeereee ettt 50
3.6.1.2 Uji ReAlIDIlITaS.....coeiieieieieieieeeees e 50
3.6.2 ANAliSIS DESKIIPLIT.....cveeeeeeieiee e 51
3.6.3 Uji ASUMST KIASIK .....ecviieieieieieieisieste ettt sne e 53
3.6.3. L Uji NOIMEIITES ....cvicvieieiieeieie sttt sttt 53
3.6.3. 2 Uji LINEAITES.....ccoviireeiesieeeeie ettt te sttt a et sreenaens 54
3.6.3.3 Uji MUIIKOIINEANTES.......c..ceeueeiiriiienieieteeeeeeeeee e 54
3.6.4 ANAlISISREGIES ..ottt 55
3.6.4.1 Uji Regresi Linear Berganda...........cccccevveveevienieeienieseeese e 55
BB.A.2 Ui T ettt 56
3.6.4.3 Uji F (Regresi SIMUItan).........ccceverieceeniiiieie et 57
3.6.4.4 Andisis Koefisien Determinasi (R?)........cccecveirirenenenencieeeeeeeeseneees 58
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cocoeieteieesesieseeeeeeeee s 60
4.1 DeSKIiPSi UNit ANAIISIS...c..iiieieriiiieie sttt sttt st te st te e aesreeneens 60
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccceeevveviniennnnn 60
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia...........cocevvreevevieneeneneeieeeene 61
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan MasaKerja.........ccoevevveveeieincnenennne 62
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan...............ccccveeueneene. 62
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ............c.cccoeevevivveiinieenene, 63
4.1.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan Per Bulan......................... 64
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan.............ccceevveevieiieeneiseeseeseesees e 64

Xi



4.2.1 Hasil Pengujian INSITUMEN ..........cceevieieeieie et s 64

4.2. L1 HaS Uji ValiditaS....cceveeiieiiieiieeieeeesie et 64
4.2.1.2 Hasil Uji Reli@bilitas..........ccccvvveirieinieiricisieesecstee s 66

4.2.2 ANaliSIS DESKITPLT...cueeeieiieieeeee e 67
4.2.2.1 Analisis Deskriptif Lingkungan Kerja.........cccovevereneeviineeceeseceesie s 68
4.2.2.2 Analisis Deskriptif StreS Kerja......coovevveviereeierieieseseeese e 70
4.2.2.3 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja.......ccccoooeveeeeniieeineeeeee e 73
4.2.3Uji ASUMSE KISIK ....eeiviieieieieieieiseste ettt ene e 73
4.2.3. 1 Hasil Uji NOrMalitas. ........ccoeovruerinirienieeieeieeeeee e 74
4.2.3.2 Hasil Uji LINEAITAS.......cceeiecieseeece ettt st 75
4.2.3.3 Hasil Uji MUIIKOINEAITES.......cccoviivieeeiiciiee et 77
4.2.3.4 Hasil Uji HeteroskedastiSitas.........cvvvrereriereeieieeeesesesesee e 78
4.2.4Has| Uji Regresi Linear Berganda..........ccocoeeevereecieneniee e 79
A25. 1 HaSIH Uji Fueoeeee ettt 80

4.3 Interpretasi Hasil PENElitian .........cceeceieeiiiiceeeee e 83
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......octeieiettresestestesteeeeeseste e sse e saeassessesseseens 87
LI = 1o U1 = o RS TTRUR 87
B2 SAIAIMN ..ottt ettt ettt ae ettt e b re et s e e s e se et eseeteneenenenteneas 88
5.2.1 Saran-saran untuk penelitian lanjutan ............cccceveveeviieecesecee e 88
5.2.2 Saran-saran yang ditujukan untuk PT “S” Jakarta ..........ccccceevevvevereecveniennnenn 89
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt et es st ste st et e se e eneesassensensens 91
LAMPIRAN . ..ottt ettt sttt sttt et et e s e saese s e sesaeseesesesteneesenenseneas 95

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Pra-Penelitian Entittas Kinerja........ccccooovvvevenneninneeeee e 4
Tabel 1.2 Hasil Pra-Penelitian Ggjala Stres Kerja........coovvveveenecceenierece e 5
Tabel 2.1 Matriks Pendlitian TerdahulU...........ccooovivinineninineeeeee e 38
Tabel 3.1 Jumlah Karyawan yang Dijadikan Responden ..........ccococceveevenenneennn. 45
Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel ... 46
Tabel 3.3 Bobot Skor KriteriaVariabel BEDaS..........cocvvevirerineeeee s 52
Tabel 3.4 Bobot Skor KriteriaVariabel Kinerja........ccoveveeveieenecce e 52
Tabel 4.1 Hasil Uji ValiditaS......cccoovviiiiieieeesese e 65
Tabel 4.2 Hasil Uji RE@Dilitas.......ccvveiieieieeese e 67
Tabel 4.3 Analisis Deskriptif Variabel Lingkungan Kerja........cooecevveveeeeceeenee. 68
Tabel 4.4 Analisis Deskriptif Variabel StresKerja......cocovvevvvieevvccevecrecee e, 71
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja......ccooooveveniineneneneeeeeeee, 73
Tabel 4.6 Hasil Uji NOrmMalitas .......cccoeoeveinieeieeseee e 74
Tabel 4.7 Hasil Uji Linearitas Antara Variabel Lingkungan Kerjadengan Variabel
17 - TS 75
Tabel 4.8 Hasll Uji Linearitas AntaraVariabel Stres Kerja dengan Variabel

17 - TSP 76
Tabel 4.9 Hasil Uji MUItIKOIINEAITES .......cccveeiecierie e 77
Tabel 4.10 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........cuveevereieneneninesesieese e 78
Tabel 4.11 Hasil Uji t Variabel Lingkungan Kerja........cccoeeevneeneninneenieneeseeees 80
Tabel 4.12 Hasil Analisis Koefisien Determinasi Lingkungan Kerja.................... 81
Tabel 4.13 Hasil Uji t Variabel StreS Kerja......coooeveeeveinenineeeee e 82
Tabel 4.14 Hasil Analisis Koefisien Determinasi Stres Kerja.........cccveveveeceeneeenee. 84
Tabel 4.15 Hasil Persamaan Regresi Linear Berganda............ccccveeveveenieeieeseeenne. 85
Tabel 4.16 Hasil Uji F Variabel Bebas Lingkungan Kerjadan Stres Kerjaterhadap
Variabel Terikat KiNErfa ... e 86
Tabel 4.17 Hasil Analisis Koefisien Determinas .........occoeveeereenenienene e 88

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan..........ccccoceveeveeeeneeiesee e esee e esee e 3
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran...........ccceceeierieinsiese e 41
Gambar 3.1 Bentuk Skala Likert INterval .........cccoevereneninenineeeeesiese e 47
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 60
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan USia..........ccccceevcveeiiecieecieee, 61
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan MasaKerja..........cccceevenenee. 62
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..............c..ccc........ 63
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan............c.ccce........ 64

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Lampiran 2 Data Primer Hasil Kuesioner

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas

Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 5 Hasil Analisis Desktiptif

Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik

Lampiran 7 Analisis Regresi Linier Berganda

Lampiran 8 Form Penilaian Kinerja Karyawan Tetap PT “S”

Lampiran 9 Wawancara Mendalam Variabel Kinerja

XV



