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permainan dimainkan oleh pelanggan agar pelanggan merasa senang 

berkunjung ke Solaria Metland Tambun dan apa yang di korbankan 

pelanggan untuk berkunjung ke Solaria Metland Tambun sesuai dengan 

harapan pelanggan. 

c. Diharapkan Solaria Metland Tambun dapat menawarkan sebuah kartu 

anggota pelanggan (member card) kepada pelanggan yang telah 

mengunjungi Solaria Metland Tambun. Kartu anggota (member card) 

berguna untuk mendapatkan potongan harga (discount) sebesar 20% atau 

10% setiap hari tertentu. Tujan pembuatan member card agar pelanggan 

merasa senang dan puas dengan adanya discount yang diberikan Solaria 

Metland Tambun, sehingga pelanggan akan kembali lagi untuk 

mengunjungi Solaria Metland Tambun. 
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