BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan sektor industri yang cukup pesat deinammembawa
perubahan kepada pola hidup masyarakat dan ting&bttuhan hidup
masyarakat akan barang-barang konsumsi. Oleh kérenaroduksi barang-
barang konsumsi juga mengalami kemajuan pesat ymup akhirnya
menyebabkan melimpahnya barang-barang konsumgadaripasaran yang
selanjutnya akan melahirkan persaingan antar pesdus

Terlalu banyaknya pekerjaan dan aktivitas yanggiimyenyebabkan
masyarakat memerlukan  minuman-minuman  energi  caintuku
mengembalikan stamina dan semangat agar dapat ukatakaktivitasnya
kembali. Oleh karena itu, banyak bermunculan miwsminuman energi
cair yang dapat membantu memelihara kesehatan ,tofrermyegarkan badan
dan membantu metabolisme tubuh untuk menghasilk@mnirsa yang baru
setelah melakukan aktivitas maupun setelah olahraga

Masyarakat percaya dengan mengkonsumsi minumanAamaimu
energi cair akan membantu metabolisme tubuh untakgimasilkan energi
dalam menjaga stamina dan membantu menambah temagaglihara
kesegaran tubuh, meningkatkan kebugaran/tubuh ddan memenuhi

kebutuhan vitamin dan mineral yang dibutuhkan tupatha pria & wanita.
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Untuk menjaga kebugaran tubuh agar tetap sehat rdampu
melaksanakan aktivitas sehari-hari secara primakamaengkonsumsi
minuman-minuman energi cair dapat diperlukan tubuitamin dalam
banyak hal sangat berperan dalam proses penyegydrah. la tidak hanya
menghasilkan kalori yang digunakan sebagaimanakiemmdrat arang atau
protein, tetapi mempunyai kegunaan yang mutlak sagiua zat yang hidup.

Vitamin C, misalnya, mempunyai fungsi sebagai &simdan yang
dapat meningkatkan fungsi daya tahan tubuh. Sedangkitamin B
berfungsi sebagai penambah nafsu makan, menyenkaurn@encernaan,
serta menjaga kesehatan secara umum. Begitu gafaimiA, D, E dan lain-
lain sangat bermanfaat bagi tubuh kita.

Memang kebutuhan vitamin bagi tubuh sedikit sekelnya beberapa
miligram saja atau kurang dari satu miligram. Tejé@a kekurangan salah
satu vitamin dapat menyebabkan penyakit-penyakiterieu. Penyakit
tersebut akan sembuh bila kebutuhan vitamin inengdjkapi kembali.
Minuman-minuman energi cair yang dapat meningkatk@mina tersebut
diantaranya adalah; merek Kratingdaeng, Extra Jblesnaviton Energy
drink, M 150, Fit Up, Panther dan Lipovitan.

Perilaku konsumen yang mengkonsumsi minuman-minuerergi
cair menggambarkan adanya penurunan tingkat peamb&ecara umum ada
beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan peanb&alam penelitian
ini peneliti menggunakan faktor citra merek, hatiga kualitas produk yang

diduga mempengaruhi keputusan dalam membeli produkiman energi



cair hemaviton energy drink Apabila suatu usaha pemasaran tidak
memperhatikan perilaku konsumen atas keinginanykrgeéing dibutuhkan,
maka hemavitorenergy drinkakan mengalami penurunan penjualan yang
disebabkan menurunnya penjualan atas produk ygung dieh multivitamin.
Mengkonsumsi suatu produk tidak terlepas dari cswatu merek
yang akan dikonsumsinya oleh konsumen. Yayasan &eayman
Konsumen Kesehatan Indonesia (YPKKI) bersama nfajelaman Health
telah menguji 35 produk sumplemen penambah tenagg paling banyak
diminati masyarakat. Hasilnya, banyak produk yarenggunakan pemanis
buatan seperti sorbitol, aspartam, dan siklamathumatidak mencantumkan
dalam bahan baku, atau mencantumkan, tetapi taepagptan kepada

konsumen.(sumbdtttp://himalogista.blogspot.com/2009/03/pemanistdoa

dalam-minuman-erenergi.htydiakses pada tanggal 25 Mei 2012)

Dari contoh produk yang tersedia, diketahui HenmenvEnergy drink
mencantumkan siklamat dan sorbitol, Joss Kid danaEloss mencantumkan
aspartam. Ini sesuai dengan survei Yayasan PenyaemlaKonsumen
Kesehatan Indonesia (YPKKI). Dari survei itu jugketdahui Hemaviton
Jreng menggunakan aspartam.

Menurut Ketua YPKKI dr Marius Widjajarta SE, selmgibesar
produk melanggar Pasal 8 UU Perlindungan Konsunpemandaan dan
informasi (PP 72/1998 tentang pengamanan sediagmasa dan alat
kesehatan), PP 69/ 1999 tentang label, dan iklanggra serta Permenkes

Nomor 208/1985.



Dari hal ini menjelaskan bahwa dengan adanya degiibedaan
pada komposisi produknya, citra merek hemavédoargy drinkberdampak
buruk bagi keputusan konsumen yang akan membaealugrminuman energi
cair hemaviton energy drink Meskipun konsumen sudah sering
mengkonsumsi produk-produk Hemavitemergy drinktetapi setelah adanya
berita tersebut citra hemavitagnergy drinksendiri menjadi lebih buruk
dibandingkan sebelumnya. Hal ini juga membuat pemeéngamati masalah
ini apakah menyebabkan adanya penurunan pembeiaulp Hemaviton
energy drink

Faktor citra merek mempengaruhi keputusan pembetiatam
membeli produk Hemavitorenergy drink Citra merek setiap produk
memiliki spesifikasi dan perbedaan dari setiap ketibgrnya. Pada produk
minumanenergy drinkbanyak yang beredar sebuah produk yang dipasarkan
memiliki kualitas yang baik, akan tetapi pengakaaau penghargaan dari

produk tersebut belum terdapat pengakuan dari lgenppang terpercaya.

Tabel 1.1.
Data Daftar Harga Produk Minuman Energi Cair
Merek Minuman Energi Cair Harga
Kratingdaeng Rp. 3500,-
Extra Joss Rp. 3000,-
HemavitonEnergy drink Rp. 2800,-
M 150 Rp. 2900,-
Fit Up Rp.2550,-
Panther Rp. 2400,-
Lipovitan Rp. 2500,-

Sumber: http://cirebon.cair.web.id/ fla.php? fla=produk&prd=3409
diakses pada tanggal 5 Juni 2012, diakses padgabBhguni 2012




Harga minuman energi cair hemavitemergy drinkdapat dilihat pada
tabel 1.1yang menjelaskan bahwa produk minuman energi camalviton
energy drinklebih rendah yaitu pada tingkat harga Rp. 280@y- Ipotol
dibandingankan pesaingnya minuman energi cairrigdteng dan extra joss
yang memiliki harga yang lebih mahal Rp. 3500,- &m 3000,- per botol
dari produk minuman energi cair hemavitemergy drink Akan tetapi harga
minuman energi cair hemavitanergy drinklebih mahal dibanding dengan
minuman energi cair M 150, Fit Up, Panther dan uifam yang relatif lebih
murah hal ini menunjukkan adanya harga yang konipedari para
pesaingnya.

Selain citra merek faktor harga memang merupakdamorfayang
mempengaruhi keputusan dalam menentukan pembet@iulp minuman
energi cair hemavitoenergy drink Harga terbentuk dari sebuah biaya yang
dikeluarkan perusahaan dalam memproduksi ditamlesigath keuntungan
yang diinginkan kepada konsumeétarga yang rendah dibandingkan produk
extra joss dan kratingdaeng, seharusnya pada pnoidlukman energi cair
hemavitonenergy drinktidak mengalami penurunan pembelian seperti pada
tabel dibawah 1.2 merek yang paling sering dikorsumasyarakat

Indonesia.



Tabel 1.2

Merek Minuman Energi Cair yang Paling sering Dikonsumsi
Merek Minuman Energi Cair Jumlah Presentase
Kratingdaeng 58.7 %
Extra Joss 15.4 %
HemavitonEnergy drink 13.4 %
M 150 8.6%
Fit Up 1.2 %
Panther 0.4 %
Lipovitan 0.2 %
Ener Bee 0.2 %
Ena’O 0.1 %
Enerjoss 0.1%
Lainnya 1.8%

Sumber: http://marsnewsletter.wordpress.com/2010/01/13/kemperilaku-
konsumen-multivitamin/

Selain citra merek dan harga faktor kualitas prodjuga
mempengaruhi keputusan pembelian dalam membeli ugratiinuman
Hemavitonenergy drink Kualitas produk adalah keseluruhan yang terdapat
pada isi produk yang berpengaruh pada kemampuammyk memuaskan
kebutuhan konsumen, Kualitas produk dapat dijelasiadbagai sesuatu yang
dapat ditawarkan ke dalam pasar untuk dikonsums$iingga dapat
memuaskan kebutuhan konsumen. Didalam mengembasgkaah produk,
produsen harus menentukan mutu yang akan mendydasigj produk itu di
pasaran. Mutu dapat didefinisikan sebagai memhewiag lebih besar atau
lebih unggul dalam suatu produk sebagai pembandemgan produk lain
pada suatu pasar.

Untuk mampu bersaing, perusahaan juga harus manepgiptakan
suatu peluang yang belum dilakukan oleh para pgsgauntuk bisa maju

agar tercipta suatu usaha yang mempunyai nilaihlebi tengah-tengah



terjadinya persaingan tersebut. Dalam proses pértban dan persaingan
ketat, perusahaan harus dapat untuk memenuhi Kebbutdan keinginan
konsumen dengan memberikan pelayanan yang semaksimgkin. Karena
pada saat ini disamping harga yang terjangkau, nggen juga
memperhatikan kualitas produk dalam memilih suatdpk. Dengan produk
yang berkualitas diharapkan konsumen akan tetap senjadi pelanggan.
Menciptakan dan meningkatkan kualitas produk, dipkan dapat
memenangkan persaingan dalam memasarkan produtndaelera rasional
konsumen semakin peka dan bertindak semakin delsktita dalam
melakukan pembelian jasa yang dibutuhkan akan adalayi anggaran
penerimaan layanan kesehatan harian, menganggaa Isalatu peningkatan
atas mutu pelayanan amatlah penting yang manangardkan berpengaruh
pada jumlah pelanggan

Kratingdaeng merupakan merek minuman energi cairgypaling
sering dikonsumsi oleh konsumen satu bulan sebslamini berarti
Kratingdaeng merupakan yang saat ini menfadrket leaderternyata juga
market leadersebulan sebelumnya, dengan pangsa sebesar 58,@fék M
berikutnya juga masih Extra Joss (15,4%), diikuéinkdvitonEnergy drink
(13,4%), M150 (8,6%), dan merek-merek lainnya dangangsa masing-
masing kurang dari 2%. Dilihat per kota, sebagiasab konsumen di semua
kota sebulan sebelumnya paling sering mengkonsknasingdaeng, kecuali
di Makassar. Dengan tingkat konsumsi tertinggi aped di Semarang.

Sementara di Makassar, merek yang paling banyalndiknsi adalah M150.



Dari masalah ini dapat disimpulkan adanya permhaaladalam proses

keputusan pembelian oleh konsumen.

Dengan melihat latar belakang masalah diatas, iiemelmbuat judul

“Pengaruh citra merek, harga dan kualitas produk tehadap keputusan

pembelian minuman energi cair hemavitonenergy drink di Alfamidi

Jatibening Angkatan Laut”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang diatas maka pemmusasalah dalam

penelitian ini adalah :

1.

Bagaimana deskripsi citra merek, harga dan kuafitasluk terhadap
keputusan pembelian minuman Hemaviemergy drinkR

Apakah citra merek, harga dan kualitas produk sebarsama-sama
berpengaruh terhadap keputusan pembelian minumamavi®n
energy drinR

Apakah citra merek secara parsial berpengaruh deph&eputusan
pembelian minuman Hemavit@mergy drinkR

Apakah harga berpengaruh secara parsial terhagausan pembelian
minuman Hemavitoenergy drinkR

Apakah kualitas produk secara parsial berpengantiitadap keputusan

pembelian minuman Hemavit@mergy drinkR



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagekhbe:

1. Untuk mengetahui deskripsi tentang citra merekg&aian kualitas produk
pada pembelian minuman Hemavitmergy drink

2. Untuk mengetahui pengaruh dari citra merek, haaa klalitas produk
secara bersama-sama terhadap keputusan pembefiamam Hemaviton
energy drink

3. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap tkepo pembelian
minuman Hemavitoenergy drink

4. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputysambelian
minuman Hemavitoenergy drink

5. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadaputusan

pembelian minuman Hemavit@mergy drink

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penyusunan penelitian ini yaitu:
1. Bagi penulis:

a. Untuk menambah ilmu pengetahuan peneliti dalam kokbn
penelitian dan menambah sumber informasi dalamdkelin di
masyarakat.

b. Menambah pengetahuan manajemen pemasaran khususnya

mengenai citra merek, harga dan kualitas produkséddagainya.
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c. Menambah pengetahuan tentang ilmu penyampaian mafr
suatu produk kepada masyarakat tentang citra maerkga dan
kualitas produk hemaviton agar tepat dan dapatimiige oleh
masyarakat.

2. Bagi perusahaan:
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan agdd bahan
pertimbangan untuk mengambil kebijakan di masa yaan datang di
bidang produk.

3. Bagi pihak lain:
Sebagai sumbangan pemikiran dan bahan pertimbgregasahaan untuk

meningkatkan daya beli konsumen melalui perwujudamabel-variabel

yang mempengaruhinya.



