DAFTAR ISl

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN ..ottt I

PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt iii

ABSTRAK ..ottt ettt r e ens iv

AB ST RA CT e e e ras v

KATA PENGANTAR oottt naa e e e Vi

DAFTAR ISL ..ottt iX

DAFTAR TABEL .....coiiiiitieiese ettt Xiii

DAFTAR GAMBAR ...ttt eenae e XV

DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e nnara e e XVi

BAB | PENDAHULUAN .....cooiiie et

1.1 Latar Belakang Masalah .............cccoooiiiiiiiic i 1

1.2 Identifikasi Masalah ..o 10

1.3 Pembatasan Masalan ...........cccooeiioiiiiiiesec e 10

1.4 Perumusan Masalah ..........cccccoeiiiiiie e 10

1.5 Kegunaan Penelitian ..........cccceoiieiiiiiiieiiece e 11
BAB Il KAJIAN TEORITIK

A. Deskriptif KONSEPLUAL ..........ooviiiiiiiiieec s 13

1. Pengertian KOmIitmen OrganiSasi ..........cccouerererieierienienie e, 13

a. Dimensi Komitmen OrganiSasi ............covveveiieereiieeseeseseeseese e 16

b. Faktor — Faktor Komitmen Organisasi............ccccecvveieiieiieseeineseennan, 18

2. Pengertian Job INSECUNILY ......ccuoviiiiiiecece e 21

a. DIMeNSi JOD INSECUNILY......coviiiiicce e 23

3. Pengertian Stres KerJa.......coveiiiiiieiie s 24

a. DIMENST SEreS Kera......iiiviiiiiiiiie e 27

D. Dampak STreS KEIJa .......ooiiiiiiieieiese s 30

B. Hasil Penelitian yang Relevan...........ccooviiiiiiiiieee e 32



C. Kerangka PEMIKITAN ........ccciiiiiiiiieiesie e 40

D. HIPOTESIS. ...ttt bbb 42
BAB Il METODE PENELITIAN ...cooiiiieecesese e
A, TUJUAN PENEIITIAN. .. .c.ei et 44
B. Objek dan Ruang Lingkup Penelitian ..........ccccooviiiiiiiiinc e 44
1. Profil Bank Syariah Mandiri..........ccccoeoiiiniiiiiiiie e, 44

2. Visi Misi dan Bagan Organisasi PT Bank Syariah Mandiri ..................... 46

Q. VST AN MISH .t 46

D. Bagan OrganiSasi ........covervirieriieieiiiesie ettt 47

. Tempat dan Waktu Penelitian ...........c.ccoovviiiniiiinii e, 49

C. Metode Penelitian..........ccccoiiiiiiiieiee e 49
D. Sumber Data, Populasi dan Sampel ...........cccooveieeieiieieese e 50
STV 0] o1 g D | - USSR 50

2. Populasi dan SAmpel .........ccooveiiiii e 50

E. Operasionalisasi Variabel Penelitian ............cccccovvveveniicieeve s 51
1. Variabel Penelitian ..o 51

A. Variabel BeDas .........ccooiviiiiieece e 51

D. Variabel Terikat ........ccooveieeiiieeieee e 51

2. SKala PENQUKUIAN.........ccviiiciieecie et 53

3. Prosedur Pengumpulan Data............cccovevieiieiieiiecic e, 54

I D L L W o ] 111 SR 54

1). WAWANCAT. ...ttt ettt ettt 55

2). KUBSIONET ...ttt ste e ens 56

3). ODSEIVASI ...vevieiiciice ettt 56

D. Data SEKUNGET ... 56

F. Teknik ANAliSiS Data..........cceiveieiierieiieieesie s sae e ee e sns 57
Lo UJEINSEIUMEN oot 57

A UJEValIdItas ...oooveeee e 58

B, Uji REHADIITAS ..o 59

2. ANaliSis DESKIIPLIT ......ocviiiiiiieiiee e 60

3. UJEASUMST KISTK ... 62



A UJENOIMATTAS ... 62

D. UJI LINEAIIAS. ..ottt 62

C. Uji MUIIKOIINEAIITAS ......vecvveiieeieciie e 62

d. Uji HEteroKedastiS........ccveveiieiieiie et 63

A, ANALISIS REGIEST ..eiiieiiiciiesieee ettt 64

a. Uji Signifikansi Individual (UJi t) ...ccooceeeiieeiieieeeeee e 65

b. Uji Regresi Simultan (Uji F) .....ooovooiieiieceece e 66

C. ANalisis DEterMINasi (R?).......o.eveveeeereereeeeeeeeeeeeeeseeesseesseeeseesseseeseseene 67
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccciiii e
AL DESKIIPST DALA ...t 69
1. Deskripsi Karakteristi ReSponden............ccccecveveiiieieevie e 69

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..............c..cc......... 69

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccevvvervnreneenneniene 70

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........cc.ccccoeeenee. 72

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Bagian..............ccccceeevivveiivennenne. 73

2. Deskripsi Data Variabel ............c.cooiviiiiiiic e, 74

a. Analisis Deskriptif Komitmen OrganiSasi ..........ccocevererenerenenieeniennn, 75

b. Analisis Deskriptif JOD INSECUNILY .........ccoviiiiiiiieee e, 78

c. Analisis Deskriptif Stres Kerja .......cccoovvieiieiiiieirececee e 81

B. Pengujian HIPOLESIS ......ecviiiieiiciecic sttt 85
1. Hasil Pengujian INStrUMEN ..........cviiiiiiiieicceee e 85

a. HaSil UJi Validitas ... 85

b. Hasil Uji Reliabilitas..........ccccoveiieiiiieiicece e 87

2. Hasil Uji ASUMSI KIASIK .......ccoveiiiiiiicie e, 87

a. Hasil Uji NOrmalitas. ..........coeveiiiiiiiiieee e 88

D. HaSil Uji LINEAITTAS .....ccveiviiviiiieiieieiese e 89

C. Hasil Uji Mulitikolinearitas............cccoeevvevie i 90

d. Hasil Uji Heterokedastis ...........cccoveiiiiiiiiie e 91

3. Hasil ANalisisS REQIEST ......ccviiiiiieiiiece s 93

Q. HIPOTESIS L ..t 93

1). Hasil Pengujian Regresi Linear Sederhana untuk Hy ........cccccveneee. 93

Xi



2). Model Persamaan Regresi Linear Sederhana untuk Hy .........c.coe.... 94

D. HIPOLESIS 2 ... 95

1). Hasil Pengujian Regresi Linear Sederhana untuk Hy ...........ccccvee, 95

2). Model Persamaan Regresi Linear Sederhana untuk Hs .................... 97

c. Hasil Uji Regresi Linear Berganda ..........c.ccooeeereneiencninincseeee, 97

1) HaSH UJITF oo 98

2). Model Persamaan Regresi Linear Berganda untuk Hs ................... 100

3). Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccooveeveveiiieieeneieese e s 100

B. PEMDANASAN ....cviieiecie e s 101

1. Interpretasi Hasil Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiiie e, 85

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt

AL KESIMPUIAN ... 107

B. IMPIKAST ..o 108

G SAIAN . ae e 111

1. Saran untuk Penelitian Lanjutan ...........cccccoevveiiiie e 109

2. Saran untuk Strategic Procurement Group Bank Syariah Mandiri ........ 110
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP

xii



1.1

.1

1.2

1.3

V.1

V.2

V.3

V.4

IV.5

V.6

V.7

V.8

V.9

V.10

V.11

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Hasil Pra Penelitian Pertama ...........cccooeiiiiiiiiiiiecec s, 2
Rekapitulasi Keterlambatan Karyawan SCG Tahun 2015 ...................... 4
Hasil Pra Penelitian ... 4
Hasil Pra Penelitian JOb INSECUNILY..........ccociiiiiiiiieiee e, 6
Hasil Pra Penelitian Stres Kerja........ccoovvviiiiiiiieeeec e, 8
Matriks Review Penelitian Terdahulu ............cccooeiiiiiiiiiiniicen, 39
Operasionalisasi Variabel ...........c.cccooveiieiiiicicce e 52
Skala Penilaian Pernyataan............cccocevveiiiieieeie e 54
Bobot Skor Kriteria Variabel..........cccoiiiiiiiiiicecces 61
Karakteristik Responden Berdaarkan Jenis Kelamin ...............c............ 70
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........c.ccccceevveveiicieennnn, 71
Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..............ccccueu..... 72
Karakteristik Responden Berdasarkan Bagian ..............cccocevveiiiiieennnnn, 73
Analisis Deskriptif Variabel Komitmen Organisasi............cccccccevennne. 75
Analisis Deskriptif Variabel Job Insecurity ...........ccccoocevvveviiicieennee. 78
Analisis Deskriptif Variabel Stres Kerja .........ccccoovveviiiiiiiiiciii e, 81
Hasil Uji Validitas .........ccooiiiiieiiccec e 86
Hasil Uji Reliabilitas .........ccccooveiiiiiiiiiic e 87
Hasil Uji NOrmalitas..........cccoovveiiiiiii e 88

Hasil Uji Linearitas antara Job insecurity dan Komitmen Organisasi ..89

xiii



V.12

V.13

V.14

V.15

V.16

V.17

V.18

V.19

V.20

Hasil Uji Linearitas antara Stres Kerja dan Komitmen Organisasi....... 90

Hasil Uji MUItIKOIINEArItaS ...........ccevveiieiieiree e 91
Hasil Uji HeterokedastiSitas ..........cccoveveiieiverie s 92
Hasil Uji t variabel Job INSECUNItY ..........ccevveiiiieceeece e 94
Hasil Uji t variabel StreS Kerja ........cccocvvveiveieiiieieece e 96
Hasil Persamaan Regresi Linier Berganda...........cccccccvvveiveveiiicceennnn, 97
HaSH UJIF oot 99
Hasil Uji Koefisien Determinasi..........cccoovevvieeieeieseeie e 101
Interpretasi Hasil Pengujian Hipotesis Regresi Linier ........................ 102

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar Judul Halaman
1.1 Paradigma PenelItian ...........ccovveiiiiiiiiiieeeee e 42
1.1 Bagan Organisasi PT Bank Syariah Mandiri ...........cccccccovvvevviieiicinecene 48

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Hasil Uji Validitas

Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Analisis Deskriptif

Hasil Uji Asumsi Klasik

Analisis Regresi Linear Sederhana

Analisis Regresi Linear Berganda

XVi



