PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZEN
BEHAVIOR PADA KARYAWANPT“F”

MAHARANI AYU SURAPUTRI
8215123472

Skripsi ini Disusun Sebagai SalahSatu Persyaratan Untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
JURUSAN MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2016



THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
ORGANIZATIONAL CITIZEN BEHAVIOR OF PT “F”
EMPLOYEES

MAHARANI AYU SURAPUTRI
8215123472

Skripsi Is Written As Part Of Bachelor Degree In Economics
Accomplishment

STUDY PROGRAM OF S1 MANAGEMENT
CONCENTRATION IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
DEPARTEMENT OF MANAGEMENT

FACULTY OF ECONOMICS

STATE UNIVERSITY OF JAKARTA

2016



ABSTRAK

Maharani Ayu Suraputri, 2016; Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasi terhadap Organizational Citizen Behavior pada karyawan PT “F”.
Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia, Program
Studi Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui dan menganalisis gambaran
dari kepuasan kerja, komitmen organisasi dan Organizational Citizen Behavior
pada karyawan PT “F”, 2) Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh antara kepuasan kerja terhadap Organizational Citizen Behavior pada
karyawan PT “F”, 3) Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh antara komitmen organisasi terhadap Organizational Citizen Behavior
pada karyawan PT “F”, 4) Untuk mengetahui dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh antara kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap Organizational
Citizen Behavior pada karyawan PT “F”. Ananlisis yang dilakukan pada
penelitian ini adalah analisis deskriptif dan explanatory survey. Penelitian
dilakukan terhadap 83 orang karyawan PT “F” , sedangkan teknik pengumpulan
data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner, yang kemudian diolah
menggunakan SPSS versi 21.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa : 1) Tingkat
kepuasan kerja, komitmen organisasi serta Organizational Citizen Behavior
berada pada tingkat yang rendah. 2) Kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Organizational Citizen Behavior. 3) Komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizen Behavior. 4)
Kepuasan kerja dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap
Organizational Citizen Behavior.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizen
Behavior



ABSTRACT

Maharani Ayu Suraputri, 2016; Effect of Job Satisfaction and Organizational
Commitment on Organizational Behavior Citizen on employees of PT "F".
Skripsi, Jakarta: Concentration in Human Resource Management,
Management Studies Program, Department of Management, Faculty of
Economics, State University of Jakarta.

The purpose of this study are: 1) To determine and analyze the picture of job
satisfaction, organizational commitment and Organizational Citizen Behavior on
employees of PT "F". 2) To determine and analyze whether there is influence
between job satisfaction on Organizational Citizen Behavior on employees of PT
"F". 3) To determine and analyze whether there is influence between
organizational commitment on organizational Citizen Behavior on employees of
PT "F". 4) To determine and analyze whether there is influence between job
satisfaction and organizational commitment on organizational Citizen Behavior
on employees of PT" F”. The analysis in this research are descriptive analysis
andexplanatory survey. This reseatch conducted on 83 employees of PT “F”.
While the technique of data collection is done by distributing questionnaires,
which are then processed using SPSS 21.0 version. The results showed that : 1)
the level of job satisfaction, organizational commitment, and organizational
citizen behavior is at a low level . 2) Job satisfaction has significant and positive
influence on organizational citizen behavior. 3) Organizational commitment has
significant and positive influence on organizational citizen behavior. 4) Job
satisfaction and Organizational commitment significantly influence on
organizational citizen behavior

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational
Behavior Citizen
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