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ABSTRAK

Ananda Muhammad Khatam. Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Persepsi
Harga Terhadap Minat Beli Ulang Pada Jasa Percetakan PT. Citra Wahana Madhani
Bekasi. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Pemasaran, Program Studi S1
Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.
2015.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui pengaruh antara kualitas
pelayanan dengan minat beli ulang percetakan PT.Citra Wahana Madhani. 2) untuk
mengetahui pengaruh antara persepsi harga minat beli ulang percetakan PT.Citra
Wahana Madhani. 3) untuk mengetahui pengaruh antara kualitas pelayanan dan
persepsi harga dengan minat beli ulang percetakan PT.Citra Wahana Madhani.
Sampel dalam penelitian ini adalah pelanggan yang pernah melakukan pemesanan
minimal dua kali di PT. Citra Wahana Madhani. Jumlah sampel dalam penelitian ini
yaitu berjumlah 201 responden. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan teknik analisis regresi berganda, dan alat analisis data menggunakan program
SPSS versi 22. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan: 1) adanya pengaruh yang
positif dan signifikan dari kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 dan Thitung sebesar 17,711. 2) adanya pengaruh yang
positif dan signifikan dari persepsi harga terhadap minat beli ulang dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000 dan Thitung sebesar 4,892. 3) kualitas pelayanan dan
persepsi harga secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap minat beli ulang dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan Fhitung sebesar
237,487.

Kata kunci: Kualitas layanan, persepsi harga, minat beli ulang.



ABSTRACT

Ananda Muhammad Khatam, 2015; The Influence of Service Quality and Price
Peception Towards Repurchase intention: Survey on PT. Citra Wahara
Madhani, Bekasi. Advisory Team: Setyo Ferry Wibowo, SE, M.Si, Agung
Kresnamurti, ST, M. Si.

This study aims to describe clearly about service quality, Price Perception and
repurchase Intention on PT. Citra Wahana Madhani Bekas. The second objective
is to test the influence of Service Qualit on Repurchase Intention. The third
objective is to test the influence of price perception on repurchase intenfion. And
the fourth objective is to test the simultaneously the influence between service
quality and price perception to repurchase intention. Sampling totaled 201
respondents using nonprobability sampling method. While part of nonprobability
sampling used was convenience sampling. The research was carried out
quantitatively, descriptive and causal research design,and use survey methods.
Analysis of the research was conducted using SPSS 22 for data processing. The
results of the t test shows the service quality and repurchase intention
significantly influence the significance value X; to Y (0.000), and price perception
and repurchase intention are also significantly influence the value of significance
Xz to Y (0.000) both are nor greater than 0.05. The results of F test simultaneously
indicates service quality and price perceptivon influencing significantly to
repurchase intention (0.000). And the result of determination analysis in this
study shows the variations in the value of purchasing decisions that is described
in the variable service quality and price perception by 70,6%. While the
remaining 20,4% are influenced or explained by other variables that are not
included in this research model.

Keywords: service quality. Price perception and repurchase intention
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