DAFTAR ISI

AB ST RAK e i
ABSTRACT e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... \Y]
SURAT PERNYATAAN . ...ttt e e e e \
KATA PENGANTAR. ..., vi
DAFTAR IS e viil
DAFTAR TABEL. ... e, X
DAFTAR GAMBAR ..ot Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt xiil
BAB I PENDAHULUAN. ...t e 1
A Latar Belakang...........c.ooooiiiiiiiii e 1
B Identifikasi Masalah ... 13
C. Pembatasan Masalah...............cocoiiiiiiiiiiiiiiee 14
D Perumusan Masalah..........c.cccooiiiiiiiiii e 15
E Manfaat penelitian ............ocooiiiiiiiii e 16
BAB 1l KAJIAN TEORETIK ..ot 18
A. Kajian PUSTAKA .......cvvieiiieeiiie e 18
B. Hasil Penelitian yang Relevan ............ccccovviiiiiic e 28
C. Kerangka PemiKiran .........cccccccoveiiie i 50
BAB III METODOLOGI PENELITIAN. ...t 53
A Tujuan Penelitian. ... 53
B. Waktu dan Tempat Penelitian ............cccocoooiieiiiic e, 53
C. Metode Penelitian.............ooiiiiiiiiii i 54
D. Metode Pengumpulan Data dan Variabel Operasionalnya............ 55
E. Metode Penentuan Populasi dan Sampel ...........cccooiiiiiiiinnn. 60
F. Metode ANALISIS .......oeiiiiiiiie e 62



G. Pengujian HIPOLESIS .......ccvviiiiiiiieieeeee e
H. UJEINSITUMEN e
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccccoiiiiiiiiinen
A. Deskriptif ANALISIS ........ocviiiiiiiieie e
B. Hasil Pengujian dan Pembahasan ............cccccoviiniiiiiciiieniicnns
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN............ccee...

A Kesimpulan...........ooooiii
B. Implikasi Managerial ...........c.ccooiiiiiiiii
C. SATAN s

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

66
67

75
75
79



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
1.1 Tabel Peringkat Pariwisata INdONesia ...........ccoceviveiiiieninennieiie e 3
1.2 Tabel Data Perjalanan Wisata NUSANTAra ..........ccccccvervienieeniesiie e 4
1.3 Datatiket Tempat Wisata Ancol Tahun 2015 ........ccccoooveiiieeviieeciee 6
1.4 Data Feedback Turis Seaworld di web tripadvisor.com ............cccocvevenenn 6
1.5 Data Feedback Turis Seaworld di web reefsforum.com ..............cccocveee. 10
1.6 Data Pengunjung Seaworld Tahun 2010-2014 .........ccccoeivveiieiiienieeninnn 12
2.1 Matriks Penelitian Terdahulu ... 48
3.1 Operasionalisasi Variabel ............cccccoiiiiiiiiii 57
3.2 SKalA LIKEIT ..ot 60
3.3 G0o0dnesS Of fit INAICES ........vereirieiieiiee e 65
3.4 Pilot Study Variabel Persepsi Harga ...........ccccceevvveiiine e 69
3.5 Pilot Study Variabel Nilai yang Dirasakan .............ccccccovvvveevieeeiiieesnnn. 70
3.6 Pilot Study Variabel Kepuasan ...........ccccceeivieeiiieeiiiee e 71
3.7 Pilot Study Variabel Loyalitas ............ccccceeviiveiiiieiiec e, 73
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 75
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........cccccovvveeviieeiiineennnnn. 76
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccccccvevineennen. 76
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran Per Bulan .............. 77
4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan................ccccccoveennen. 77
4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan ................. 78
4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Wilayah Domisili .................... 79
4.8 Analisis Deskriptif Variabel Persepsi Harga ...........cccccoevveeviveeciiecnnen. 79
4.9 Analisis Deskriptif Variabel Nilai yang Dirasakan ..............ccccevveennnne 80



4.10 Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan ..........ccccooovviieniieniiniieninnnn, 81
4.11 Analisis Deskriptif Variabel Loyalitas ...........c.cccoiviiiniiiniiiiien, 83
4.12 KMO and Bartlett’s Test Persepsi Harga .........ccccccevvverivenieninniinnenn, 84
4.13 Faktor Analisis Persepsi Harga ..........cccooveiieiiiniieiiiesie e 84
4.14 KMO and Bartlett’s Test Nilai yang Dirasakan ............cccccoeevinennnene. 86
4.15 Faktor Analisis Harga Nilai yang Dirasakan ...........c.ccccooveniiiiieninnene 86
416 KMO and Bartlett’s Test KEPUASAN ........cocovviiiiriiniiieiiieeiieeesieee e 87
4.17 Faktor Analisis KepUASAN ..........cccveiiiiiiieiiieiiie e 88
4.18 KMO and Bartlett’s Test LOYAlIAS .........ccccoveviiiiiiiiiciieiic e 89
4.19 Faktor Analisis LOYalItas ..........ccovverieiiiieiiieiiieiee e 90
4.20 Indikator Variabel Persepsi Harga .........cccoovveiiiiieiiieiiecnc e 92
4.21 Indikator Variabel Nilai yang Dirasakan ..........c..cccccceviiveniineiiinesnnn. 94
4.22 Indikator Variabel Kepuasan ..........cccccccveiiiuieeiiieeesiie e cieeesiee e 96
4.23 Indikator Variabel Loyalitas ...........ccccocvveiiiie i 98
4.24 Indikator Fit MOdel .........ccoooiiiiiieie e 100
4.25 Pengujian HIPOTESIS ....cvvveiiiieiiiie s e 102
4.26 Pengujian Hubungan Tidak Langsung ........cccccoeceeeviveenieeeiiiee e 102
4.27 Hasil Wawancara Kualitatif ..............cccooveiiiiiiiicce, 102
5.1 HaSil HIPOTESIS ...eeeiviiieiiie ettt 109

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1 MOodel PENEIITIAN .....coiiiieiiiie et 51
4.1 Second order-Construct VVariabel Persepsi Harga............ccccocvvviiennnene 91
4.2 Second order-Construct Variabel Nilai yang Dirasakan........................ 93
4.3 Second order-Construct Variabel Kepuasan ..........c.ccccccooveiiiiiiniinnnn 95
4.4 Second order-Construct Variabel Loyalitas ...........cccccccovvieniiiiinnnnnne 97
A5 FIEMOUEL ..ot 98
4.6 Modifikasi Fit Model ...........cooooiiiiiiiee e 101

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Judul

1. Kuesioner Pilot Study

2. Kuesioner Penelitian

3. Faktor analisis Uji Validitas dan Reabilitas
4. Fit Model

Xiii



