PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN IKLIM
KOMUNIKASI TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN OPERATOR BAGIAN TRIMMING | PT
KRAMA YUDHA RATU MOTOR

JAKARTA

RIANTI ANGGRAENI
8215057326

Skripsi Ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2013



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Penanggung Jawab
Dekan Fakultas Ekonomi

A‘“’“"ﬂ'—\

Dra. Nurahma Hajat, M.Si
NIP. 19531002 198503 2 901

Nama Jabatan TandaTangan Tanggal
1. Dra. Umi Mardiyati, M.Si Ketua Oﬁ.}{ ..... e el
NIP.19570221 198503 2 002

2. Widya Parimita, SE. M.PA Sekretaris L‘Q 4 CQ@ 0¥ -02-20(3
NIP. 19700604 200112 2001

3. Dr.IKetutR Sudiardhita, M.Si  Penguji Ahli 0802003
NIP. 19560207 198602 1 001
4. Agung AWS Waspodo, SE, MPP  Pembimbing I . QO4-02-2015
NIP. 19710829 200212 1 002
06 - (2-2013

5. Agung Wahyu Handaru, ST, MM Pembimbing II
NIP. 19781127 200604 1 001

..............

Tanggal Lulus : 29 Januari 2013

il



PERNYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

2

Skripsi ini merupakan Karya asli dan belum pernah diajukan untuk

mendapatkan gelar akademik sarjana, baik di Universitas Negeri Jakarta

maupun di Perguruan Tinggi lain.
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ABSTRAK

Rianti Anggraeni, 2012; Pengaruh Karakteristik Pekerjaan dan Iklim Komunikasi
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Operator Bagian Trimming 1 PT. Krama
Yudha Ratu Motor. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Sumber Daya
Manusia, Program Studi Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi,
Universitas Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mendeskripsikan variabel karakteristik
pekerjaan, iklim komunikasi, dan kepuasan kerja karyawan operator bagian
trimming 1 PT. Krama Yudha Ratu Motor. 2) Untuk menguji secara empiris
pengaruh Karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan operator
bagian trimming 1 PT. Krama Yudha Ratu Motor. 3) Untuk menguji secara
empiris pengaruh iklim komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan operator
bagian trimming 1 PT. Krama Yudha Ratu Motor. 4) Untuk menguji secara
empiris pengaruh karakteristik pekerjaan dan iklim komunikasi terhadap kepuasan
kerja karyawan operator bagian trimming 1 PT. Krama Yudha Ratu Motor.
Analisis yang dilakukan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif dan
explanatory. Penelitian dilakukan dengan terhadap 71 karyawan, sedangkan
teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner, yang
kemudian diolah menggunakan SPSS 16. Hasil analisis menunjukkan bahwa: 1)
Karakteristik pekerjaan berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. 2)
Iklim komunikasi berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. 3)
Karakteristik pekerjaan dan iklim komunikasi berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan kerja.

Katakunci: Karakteristik Pekerjaan, Iklim Komunikasi, Kepuasan Kerja.



Abstract

Rianti Anggraeni, 2012; The Influence of Job Characteristics and Communication
Climate toward Job Satisfaction on Trimming | Employees at PT Krama Yudha
Ratu Motor. Skripsi, Jakarta: Human Resource Department Concentration,
Management Study Program, Department of Management, Faculty of Economics,
State University of Jakarta.

The purpose of the research are: 1) To know the description of job characteristics
, communication climate, and job satisfaction trimming 1 employee’s at PT
Krama Yudha Ratu Motor. 2) To know about the influence of job characteristics
toward job satisfaction trimming 1 employee’s at PT Krama Yudha Ratu Motor.
3) To know about the influence of communication climate toward job satisfaction
trimming 1 employee’s at PT Krama Yudha Ratu Motor. 4) To know about the
influence of job characteristics and communication climate toward job
satisfaction trimming 1 employee’s at PT Krama Yudha Ratu Motor. The analysis
implemented in this research are descriptive and explanatory analysis. This
research is taken 71 trimming 1 employee’s at PT Krama Yudha Ratu Motor.
While data collection by using questionnaire and cultivated processed using SPSS
16. The result showed that: 1) Job characteristics has a significant influence on
job satisfaction. 2) communication climate has a significant influence on job
satisfaction. 3) job characteristics and communication climate has a significant
influence on job satisfaction.

Keywords: Job characteristics, Communication Climate, Job Satisfaction
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