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ABSTRAK

Nurul Chotimah Handayani, 2012; Pengaruh Kepuasan Kerja dan Stres
Kerja Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan PT. Unitex. BOGOR.
Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia, Program
Studi Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas
Negeri Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui deskripsi tentang kepuasan
kerja, stres kerja dan, turnover intention pada karyawan PT. Unitex. Bogor. 2)
Untuk mengetahui secara empiris pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover
intention pada karyawan PT. Unitex. Bogor. 3) Untuk menguji secara empiris
pengaruh stres kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT. Unitex.
Bogor. 4) Untuk menguji secara empiris pengaruh kepuasan kerja dan stres kerja
secara bersama- sama terhadap turnover intention pada karyawan PT. Unitex.
Bogor. Analisis yang dilakukan pada penelitian ini adalah analisis linear
sederhana dan linear berganda. penelitian dilakukan dengan metode simple
random sampling terhadap 98 karyawan pada PT. Unitex. Bogor, sedangkan
teknik pengumpulan data dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner,
yang kemudian menggunakan SPSS 16.0. Hasil uji t pada variabel kepuasan kerja
sebesar -5.412 dengan nilai signifikan sebesar 0.000 Artinya, kepuasan Kerja
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. Hasil uji t pada
variabel stres kerja sebesar 7.353, dengan nilai signifikan sebesar 0.000 Artinya,
stres kerja memilki pengaruh yang signifikan terhadap turnover intention. Nilai R?
yang dihasilkan sebesar 0.354 atau 35.4%. Angka ini menjelaskan bahwa
kepuasan kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap turnover intention sebesar
35.4%.

Kata kunci : kepuasan kerja, stres kerja, turnover intention.



ABSTRACT

Nurul Chotimah Handayani, 2012;The Influence of Job Satisfaction and Job
Stress on Employee’s Turnover Intention at PT. Unitex. Bogor. Skripsi,
Jakarta: Concentration in Humas Resource Management, Management Studies
Program, Departeman of Management, Faculty of Economics, State University
of Jakarta.

Tujuan penelitian ini adalah : 1) To find descriptions of job satisfaction, job
stress, and desire to move on PT. Unitex. Bogor. 2) To determine empirically the
effect of job satisfaction on a desire to move on PT. Unitex. Bogor. 3) To
empirically test the influence of job stress on the desire to move on PT. Unitex.
Bogor. 4) To empirically test the effect of job statisfaction and job stress together
againts the desire to move on PT. Unitex. Bogor. The analysis conducted in this
study is a simple linear and linear multiple. Research carried out by the method of
simple random sampling of 98 employees in the of PT. Unitex. Bogor, while the
techniques of data collection was done by distributing questionnaires which are
the processed using SPSS. 16.0. T test result on the variabel of job statisfaction -
5.412, with a signification value of 0.000. That is, the job statisfaction has a
signification influence on turnover intention. T test result on the variabel of job
stress for 7.353 with a signification value of 0.000. That is, job statisfaction and
job stress together have signification effect on turnover intention. The resulting
R? value of 0.354 or 35.4%. This figure explains that the job statisfaction and job
stress influence on turnover intention 35.4%

Key words : job statisfaction, job stress, turnover intention



KATA PENGANTAR

Bismillahirahmanirahim. Alhamdulillahi rabbil a’lamin. Puji Syukur saya

panjatkan ke Hadirat Illahi Rabbi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat,

kekuatan dan kesabaran sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang

berjudul pengaruh kepuasan kerja dan tingkat stres terhadap keinginan untuk

berpindah pada karyawan PT. Unitex. Bogor. Skripsi ini disusun dalam rangka

memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada

Jurusan Manajemen. Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta (UNJ). Skripsi

ini mungkin tidak akan terselesaikan tanpa bantuan dan dorongan dari berbagai

pihak, untuk itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih dan

penghargaan yang setinggi — tingginya kepada :

1.

2.

Agung AWS. Waspodo, SE, M. PP selaku Dosen Pembimbing satu.

Widya Paramita, SE, M.PA selaku Dosen Pembimbing Dua.

Dra. Nurahma Hajat, M. Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi UNJ.

Agung Wahyu Handaru, ST, MM selaku Ketua Jurusan Manajemen, Fakultas
Ekonomi UNJ.

Dra. Umi Mardiyati, M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi UNJ.

Seluruh dosen Fakultas Ekonomi UNJ yang tidak dapat disebutkan satu
persatu yang telah memberikan banyak ilmu selama perkuliahan.

Ayahanda Ropik S.pd dan Ibunda Imas yang telah memberikan cinta, motivasi

dan, doa restu setiap saat. Sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

Vi



10.

11.

12.

Saudara-saudara tersayang ( Kaka Endin Nurdin, Fahmi Fatmawaty dan Adik
Ichsan Al-Hakim) yang selalu memberikan dorongan semangat dan doanya.
Bapak Sukoco kepala bagian HRD PT.Unitex Bogor yang telah memberikan
izin kepada peneliti untuk mengadakan penelitian di PT. Unitex Bogor.

Bapak Candra dan seluruh karyawan PT.Unitex Bogor yang telah mengisi
kuesioner dan membantu peneliti selama proses penelitian.

Seluruh teman Jurusan Manajemen khususnya konsentrasi sumber daya
manusia (SDM) yang telah sama-sama berjuang dalam menyelesaikan skripsi
ini.

Untuk sahabat-sahabatku (Jaka Utomo, Mbak Nina, Mbak Dana, Khaironi
Syahriza, Mirsya Dewi Arimurti, Muhammad Satriyo, dan Nesya Harahap)
yang telah membantu saya dalam suka maupun duka pada saat menyelesaikan
skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari

kesempurnaan, banyak terdapat kelemahan baik dalam tehnik penulisan maupun

metedologinya. oleh karena itu, untuk menyempurnakan skripsi ini, peneliti

menerima dengan hati yang lapang segala bentuk saran dan kritik yang

membangun dari semua pihak sehingga skripsi ini dapat disempurnakan pada

penelitian berikutnya. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat baik bagi penulis

maupun pembaca.

Jakarta, Febuari 2013

Peneliti

vii



