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ABSTRAK 
 

Shifa Afriani, 2013; Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen dan Variety 
Seeking Terhadap Keputusan Perpindahan Merek Pada Mantan Pemakai 
Pembalut Kotex. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi Manajemen Pemasaran, 
Program Studi Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, 
Universitas Negeri Jakarta. Tim Pembimbing: Setyo Ferry, SE., M.Si. & 
Agung Kresnamurti RP, ST., MM.. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan ketidakpuasan 
konsumen, variety seeking, dan keputusan perpindahan merek serta 
melakukan pengujian pada variabel ketidakpuasan konsumen dan variety 
seeking yang mempengaruhi keputusan perpindahan merek pada mantan 
pemakai pembalut kotex. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan 
eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini adalah mantan pengguna 
pembalut Kotex. Total sampel pada penelitian ini berjumlah 84 orang yang 
kemudian alat analisis yang digunakan adalah SPSS 17.0. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan : (1) ketidakpuasan konsumen secara signifikan 
mempengaruhi keputusan perpindahan merek sebesar 15.8%; (2) variety 
seeking secara signifikan mempengaruhi keputusan perpindahan merek 
sebesar 21.3%; (3) secara simultan ketidakpuasan konsumen dan variety 
seeking mempengaruhi keputusan perpindahan merek sebesar 30.1%. 
Sementara 69.9% tersisa dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang 
tidak termasuk dalam penelitian ini. 
 
Kata kunci: ketidakpuasan konsumen, variety seeking, keputusan perpindahan 

merek, Mantan pengguna pembalut Kotex 
 
 
 
 



 
 

ABSTRACT 
 
Shifa Afriani, 2013; The Influence of consumer dissatisfaction and variety 
seeking towards Decision brand switching of ex user sanitary napkins Kotex. 
Undergraduate Thesis: Jakarta, Concentration Of Marketing Management, 
Management Study Program, Department Of Management, Faculty Of 
Economics, State University Of Jakarta. Advisory Team: Setyo Ferry, SE., 
M.Si. & Agung Kresnamurti RP, ST., MM.. 

 
 
The purposes of this research are to describe about consumer dissatisfaction, 
variety seeking, and brand switching decision and test the consumer 
dissatisfaction and variety seeking variables that influence decision brand 
switching of ex user sanitary napkins Kotex. This research used descriptive and 
explanatory methods. The unit analysist of this research are ex user sanitary 
napkins Kotex. Total sample of this research are 84 respondences while the 
analysis tools that are used in this research are SPSS 17.0. The result of  this 
research shows: (1) consumer dissatisfaction is significantly influencing the 
brand switching decision by 15.8%; (2) variety seeking is significantly influencing 
the brand switching decision by 21.3%; (3) simultaneously consumer 
dissatisfaction and variety seeking are significantly influencing the brand 
switching decision 30.1%. The remaining 69.9% is influenced or explained by 
other variables that are not included in this research. 
  
Keywords: consumer dissatisfaction, variety seeking, brand switching decision, ex 

user sanitary napkins of Kotex 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

rahmat dan karunia-Nya dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lancar. 

Skripsi ini diajukan guna memenuhi persyaratan skripsi dan kelulusan pada 

tingkat akhir program studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi – Universitas 

Negeri Jakarta. 

 Seperti halnya moto dari Universitas Negeri Jakarta “Building Future 

Leader” yang memiliki arti membangun dan mencetak generasi yang akan 

menjadi pemimpin dimasa yang akan datang, serta bertekad untuk berusaha 

menghasilkan kualitas yang terbaik pada dunia pendidikan perguruan tinggi, maka 

sama halnya dengan peneliti yang juga ingin berusaha memberikan hal yang 

terbaik selama mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta, dan telah mendapatkan kesempatan untuk memperoleh ilmu pengetahuan 

yang bermanfaat selama masa perkuliahan di Universitas Negeri Jakarta. Karena 

itu peneliti ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak-pihak yang telah 

membantu dalam menyelesaikan proposal hasil skripsi ini, antara lain :   

1. Bapak Setyo Ferry Wibowo, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing 1. 

2. Bapak Agung Kresnamurti, S.T., M.M selaku Dosen Pembimbing II. 

3. Bapak Dedi Purwana , M.Si  selaku Dekan Fakultas Ekonomi UNJ 

4. Ibu Dra. Hamidah,SE M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi UNJ 



 
 

5. Bapak Agung Wahyu Handaru, S.T., M.M selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi UNJ 

6. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi UNJ yang tidak dapat disebutkan satu 

persatu, yang telah memberikan banyak ilmu selama perkuliahan. 

7. Keluarga yang telah memberikan dukungan motivasi dan doa restu, sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan.  

8. Teman – teman Jurusan Manajemen angkatan 2008, 2007 dan semua pihak 

yang tidak mungkin disebutkan satu per satu. 

Semoga Allah Swt senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya 

kepada seluruh pihak yang telah memberikan bantuan dalam pembuatan proposal 

hasil skripsi ini. peneliti menyadari masih banyak kekurangan yang ada dalam 

penulisan, oleh karena itu peneliti membutuhkan kritik dan saran yang berkenaan 

dengan perbaikan penulisan proposal hasil skripsi ini. 
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