
ix 
 

DAFTAR ISI 

         Halaman 

JUDUL................................................................................................ i 

LEMBAR PENGESAHAN………………………………………… iii 

LEMBAR ORIGINALITAS………………………………………… iv 

ABSTRAK.......................................................................................... v 

ABSTRACT.......................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR......................................................................... vii 

DAFTAR ISI....................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL................................................................................ xiv 

DAFTAR GAMBAR.......................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN....................................................................... xvii 

BAB I. PENDAHULUAN.................................................................. 1  

1.1 Latar Belakang Masalah............................................................. 1 

1.2 Perumusan Masalah................................................................. 5 

1.3 Tujuan Penelitian..................................................................... 5 

1.4 Manfaat Penelitian................................................................... 6 

BAB II. LANDASAN TEORI............................................................ 7 

2.1 Kajian Pustaka……………………………………………….. 7 

2.1.1 Workplace Spirituality………………………………….. 7 

2.1.2 Stres Kerja………………………………………………. 14 

2.1.3 Kepuasan Kerja…………………………………………. 20 

2.2 Penelitian Terdahulu………………………………………….. 25 



x 
 

2.3 Kerangka Pemikian…………………………………………… 30 

2.4 Hipotesis……………………………………………………… 31 

BAB III. OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN…………… 33 

3.1 Objek dan Ruang Lingkup Penelitian………………………… 33 

3.1.1 Tempat Penelitian………………………………………. 33 

3.1.2 Objek Penelitian………………………………………… 33 

3.1.3 Waktu Penelitian……………………………………….. 33 

3.1.4 Batasan Penelitian……………………………………… 34 

3.2  Metode Penelitian…………………………………………… 34 

3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian………………………….. 35 

3.3.1 Variabel Penelitian………………………………………. 35 

3.3.2 Skala Penelitian………………………………………….. 36 

3.4 Metode Penentuan Populasi dan Sampel…………………….. 37 

3.4.1 Populasi………………………………………………….. 37 

3.4.2 Sampel…………………………………………………… 38 

3.5 Prosedur Pengumpulan Data………………………………… 39 

3.5.1 Data Primer………………………………………………. 39 

3.5.2 Data Sekunder…………………………………………… 40 

3.6 Metode Analisis………………………………………………. 41 

3.6.1 Uji Instrumen……………………………………………. 41 

3.6.1.1 Uji Validitas……………………………………….. 41 

3.6.1.2 Uji Reliabilitas……………………………………… 42 

3.6.2 Uji Asumsi Klasik……………………………………….. 42 



xi 
 

3.6.2.1 Uji Normalitas………………………………………. 42 

3.6.2.2 Uji Linearitas………………………………………. 43 

3.6.2.3 Uji Multikolinearitas……………………………….. 43 

3.6.2.4 Uji Heteroskedastisitas…………………………….. 43 

3.6.3 Analisis Regresi……………………………………….... 44 

3.6.3.1 Uji t………………………………………………… 44 

3.6.3.2 Uji F (Regresi Simultan)…………………………… 45 

3.6.3.3 Uji Koefisien Determinasi (R2)…………………… 47 

3.6.3.4 Analisis Regresi Linear Sederhana………………… 48 

3.6.3.5 Analisis Regresi Linear Berganda………………… 48 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.................... 50 

4.1 Deskripsi Unit Analisis………………………………………. 50 

4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan……………………………. 53 

4.2.1 Hasil Pengujian Instrumen……………………………… 53 

4.2.1.1 Hasil Uji Validitas………………………………… 53 

4.2.1.2 Hasil Uji Reabilitas………………………………… 55 

4.2.2 Analisis Deskriptif……………………………………… 56 

4.2.2.1 Analisis Deskriptif Workplace Spirituality………..  56 

4.2.2.2 Analisis Deskriptif Stres Kerja……………………. 59 

4.2.2.3 Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja………………. 60 

4.2.3 Hasil Uji Asumsi Klasik………………………………… 63 

4.2.3.1 Hasil Uji Normalitas………………………………. 63 

4.2.3.2 Hasil Uji Linearitas………………………………… 64 



xii 
 

4.2.3.3 Hasil Uji Multikolinearitas………………………… 65 

4.2.3.4 Hasil Uji Heterokedastisitas………………………. 66 

4.2.4 Hasil Pengujian Hipotesis………………………………. 68 

4.2.4.1 Hipotesis 1 (H1): Workplace Spirituality  

terhadap Kepuasan Kerja………………………...... 68 

4.2.4.1.1  Hasil Pengujian Regresi Linear Sederhana 

untuk H1 (Uji t)……………………………… 68 

4.2.4.1.2  Model Persamaan Regresi Linear  

Sederhana untuk H1............................................ 69 

4.2.4.1.3  Hasil Analisis Determinasi (R2) untuk H1……. 70 

4.2.4.2 Hipotes 2 (H2): Stres Kerja terhadap  

Kepuasan Kerja......................................................... 71 

4.2.4.2.1  Hasil Pengujian Regresi Linear  

Sederhana untuk H2 (Uji t).............................. 71 

4.2.4.2.2  Model Persamaan Regresi Linear  

Sederhana untuk H2........................................... 72 

4.2.4.2.3  Hasil Analisis Determinasi (R2) untuk H2……. 73 

4.2.4.3 Hipotesis 3 (H3): Workplace Spirituality dan  

Stres Kerja terhadap Kepuasan Kerja........................... 74 

4.2.4.3.1 Hasil Regresi Linear Berganda............................. 74 

4.2.4.3.2 Hasil Uji F……………………………………….. 75 

4.2.4.3.3  Model Persamaan Regresi  

Linear Berganda untuk H3..................................... 76 



xiii 
 

4.2.4.3.4 Hasil Analisis Determinasi (R2) untuk H3............... 77 

4.2.5. Interpretasi Hasil Penelitian.................................................... 78 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN................................................ 82 

5.1 Kesimpulan.................................................................................. 82 

5.2 Saran............................................................................................ 83 

5.2.1 Saran-Saran untuk Penelitian Lanjutan................................. 83 

5.2.2 Saran-saran yang ditujukan untuk  

Pemerintah Daerah Provinsi DKI Jakarta,  

Khususnya Dinas Ketenagakerjaan DKI Jakarta………… 84 

5.2.3 Saran-saran yang ditujukan untuk  

Kepolisian Daerah Jakarta Timur.......................................... 85 

5.2.4 Saran-saran yang ditujukan untuk Masyarakat...................... 85 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................. 87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel   Judul Halaman 

2   Matrik Penelitian Terdahulu      29 

3.1   Oprasional Variabel       36 

3.2   Skala Likert        38 

4.1   Hasil Uji Validitas       55 

4.2   Hasil Uji Reabilitas       57 

4.3   Hasil Analisis Deskriptif Workplace Spirituality   58 

4.4   Hasil Analisis Deskriptif Stres Kerja     60 

4.5   Hasil Analisis Deskriptif Kepuasan kerja    62 

4.6   Hasil Uji Normalitas       64 

4.7    Hasil Uji linearitas Variabel Workplace Spirituality 

   dengan Variabel Kepuasan Kerja     65 

4.8   Hasil Uji Linearitas Variabel Stres Kerja  

   dengan Variabel Kepuasan Kerja     66 

4.9    Hasil Uji Multikolinearitas      67 

4.10   Hasil Uji Heterokedastisitas      68 

4.11   Hasil Uji t Variabel Workplace Spirituality    70 

4.12    Hasil Analisis Determinasi untuk H1     71 

4.13   Hasil Uji t Variabel Stres Keja     73 

4.14   Hasil Analisis Determinasi untuk H2     74 

4.15   Hasil Regresi Linear Berganda     75 

4.16   Hasil Uji F untuk H3       77 

4.17   Hasil Analisis Determinasi untuk H3     79 

4.18   Interpretasi Hasil Pengujian Hipotesis  



xv 
 

   Berdasarkan Hasil Analisis Regresi Linear    80 

  

   



xvi 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar   Judul       Halaman 

2   Keterkaitan Variabel      31 

4.1   Pie Chart Karakteristik Responden  

  Berdasarkan Jenis Kelamin     51 

4.2   Pie Chart Karakteristik Responden  

  Berdasarkan Umur       52 

4.3   Pie Chart Karakteristik Responden  

  Berdasarkan Pendidikan Terakhir     53 

4.4   Pie Chart Karakteristik Responden  

  Berdasarkan Lama Bekerja     53 

 

 

 

 

    



xvii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran   Judul 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian 

Lampiran 2 Rekapitulasi Kuisioner Uji Coba 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas 

Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas 

Lampiran 5 Rekapitulasi Kuisioner Final 

Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Dasar 

Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik 

Lampiran 8  Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana Antara Variabel 

Workplace Spirituality dan Kepuasan Kerja 

Lampiran 9 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana Antara Variabel 

Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

Lampiran 10 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Antara Variabel Workplace 

Spirituality dan Stres Kerja Dengan Kepuasan Kerja 

Lampiran 11 Daftar Wawancara Responden 


