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ABSTRAK 

 
ADRIL. 2016. 8223128277. Analisis Keputusan Pembelian Produk Restorant 

Cepat Saji di Hoka Hoka Bento (Hokben) Kalimalang. Program Studi DIII 

Manajemen Pemasaran. Fakultas Ekonomi. Universitas Negeri Jakarta. 

 

Karya ilmiah ini bertujuan untuk mengetahui karakterisrik konsumen dan 

menganalisis keputusan pembelian yang dilakukan konsumen di Hoka Hoka 

Bento (Hokben) Kalimalang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

deskriptif. Dengan menggunakan pengumpulan data melalui studi pustaka dan 

survey dengan menyebarkan 100 kuesioner kepada responden kemudian hasil 

kuesioner tersebut direkapitulasi. 

  

       Hasil analisis dari 100 responden dapat diketahui bahwa sebagian besar 

responden Hoka Hoka Bento (Hokben) Kalimalang berjenis kelamin perempuan 

sebesar 68 persen, dengan usia yang datang berkisar antara 15-19 tahun sebesar 47 

persen, dengan pekerjaan sebagian besar pelajar-mahasiswa sebesar 55 persen. 

Adapun proses keputusan pembelian Hoka Hoka Bento (Hokben) Kalimalang 

melalui lima tahapan yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, dan keputusan pembelian. 

  

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Pemilihan Produk Hoka Hoka Bento 
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ABSTRACT 

 

ADRIL. 2016. 8223128277. Analysis Of Product Purchasing Decision 

Fast Food Restaurant Hoka Hoka Bento (Hokben) Kalimalang. 

 

Study Program, Diploma in Marketing Management. Department of 

Management.Faculty of Economics.State University of Jakarta. 

 

       This paper aims to investigate the characteristics of consumers and 

analyzing the consumer’s purchasing decisions made in Hoka Hoka Bento 

(Hokben) Kalimalang. The method that used in this research is descriptive 

analysis. By using data gathered through literature and questionnaires 

with spreading of 100 respondents then the results of that questionnaire is 

being recapitulated. 

 

Analytical results from 100 respondents it can be seen that most 

respondents in Hoka Hoka Bento (Hokben) Kalimalang are mostly women 

by 73 percent, with the coming of age ranged from 14-18 years by 40 

percent, with the latest education mostly SD-SMP by 43 percent, with most 

of the profession are as a student-college students by 55 percent. The 

process of purchase decision Hoka Hoka Bento (Hokben) Kalimalang 

through five stages,that is the introduction of the needs, information 

search, alternatives evaluation, and purchase decision. 

 

Keywords: Purchasing Decisions, Selecting Product Hoka Hoka Bento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

 Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga Penulis dapat menyelesaikan Karya Ilmiah ini 

dengan judul “Analisis Keputusan Pembelian Produk Restoran Cepat Saji 

Hoka Hoka Bento (Hokben) Kalimalang”. 

Adapun tujuan dan maksud pembuatan Karya Ilmiah ini, yaitu sebagai salah 

satu syarat bagi penulis untuk memenuhi sebagian persyaratan mendapatkan Gelar 

Ahli Madya Pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

Pada kesempatan ini, Penulis juga ingin menyampaikan rasa terimakasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan dorongan 

dan semangat dalam penyusunan Karya Ilmiah antara lain. 

1. Setyo Ferry Wibowo,SE, M,Si selaku dosen pembimbing pada program 

DIII Manajemen Pemasaran. 

2. Dr. Dedi Purwana ES, M.Bus selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

3. Dra. Umi Mardiyati, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas 

Negeri Jakarta. 

4. Dra. Umi Mardiyati, M.Si selaku Ketua Program Studi DIII Manajemen 

Pemasaran, Fakultas Ekonomi Universitas Negri Jakarta. 

5. Seluruh dosen dan staf administrasi FE-UNJ. 

6. Kedua Orang tua Tersayang, Kakak-kakak, serta keluarga besar yang 

selalu mendoakan dan memberikan dukungan. 



vi 

 

7. Febrian Handayani, Gerhana, Abdul Fariq, LityaAnzelma, Albert Mario, 

dan Gandi Rizky Rahardjo yang selalu memberikan dukungan penuh dan 

motivasi kepada penulis untuk menyelesaikan Karya Ilmiah ini. 

8. Dan semua pihak yang terlibat dalam penyusunan laporan ini, yang tidak 

bias disebutkan satu-persatu.  

 

Penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam 

penyusunan Karya Ilmiah  ini, oleh karena itu Penulis juga mengharapkan 

berbagai kritik dan saran yang membangun dari pembaca sehingga dapat 

menambah manfaat Karya Ilmiah ini. 

 

 

  Jakarta,   January  2016 

 

 

 

 

   Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


