DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORIGINALITAS. ... i
ABSTRAK ... o 0\
KATAPENGANTAR ... Vi
DAFTAR ISL .o iX
DAFTAR TABEL.....coi e Xi
DAFTAR GAMBAR. ..ot Xii

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah...........ccccccovvvccvce il
1.2 Rumusan Masalah...........ccocviiiiiiiieiiiciie e e e e a0l 0
1.3Tujuan Penelitian.........occoeoeiieiien e e v s ee e a2 D
1.4 Manfaat Penelitian.........ccccvveiieiecoe i e el ]
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
2.1 Kajian PustaKa...........cooiiii i
8
2.2 Review Penelitian Terdahulu..............ocooiiii i, 25
2.3 Kerangka Pemikiran..........ccoooeie i i 4
A 11010 (1] TS 43
BAB 111 OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Objek dan Ruang Lingkup Penelitian................ccvviiiennennn 44
3.2 Metodologi Penelitian.............covviiiiiienisee e 44
3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian..............ccccecveiiiieiinneen. .45
3.4 Metode Penentuan Populasi atau Sampel.............ccccovevivennnnn 47
3.5 Prosedur Pengumpulan Data............ccooeeieiiniieneiie e 48
3.6 Metode ANALISIS.......cvviiiiieiisie e 50



BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Unit Analisis / Observasi............ccccovevervennenne.
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan...........cccccooeviiinnnnnnn.
4.2.1Uji NOrmalitas. .........ovuiiiiiiiiieeecse e
4.2.2 Pengujian Asumsi KIasiK...........ccccovevvriieiivnieiinnnnnnn
4.2.3 Analisis Linier Berganda............c.ccccoevvveveeiieieennnn,

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Rata-rata KP karyawn PT.Bank “X”.........ccccoceviviiinienieiieneese e 5
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIran...........cccooeiiiiiiieii e 42
Gambar 4.1 Grafik Uji NOrmalitas........ccccoieiiiiiiin i 59

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Matriks Review Penelitian Relevan...........ccccovvviiiieniincscnnn 40
Tabel 3.1 Jumlah Karyawan PT.Bank “X” Cabang 1..........cccccceevviveiverinsnenne. 48
Tabel 3.2 Jumlah Karyawan PT.Bank “X” Cabang 2..........cccccevveivnnieencnnnnn. 48
Tabel 4.1 Tabel Uji MUltiKOlINEAritas. .........cccovviiiiiiiieceeee e 60
Tabel 4.2 Tabel Uji Heterokedastitas............ccooveveiveieniieieere e 61

Tabel 4.4 Tabel Uji Analisis Linier Berganda.............cccceceviveviviiesiiennenn .62

xii



	cover dsb

