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ABSTRAK

Khaironi Syahriza Nasution. 8215070424. 2012 ; Pengaruh Kepercayaan
Merek dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Merek. Skripsi,
Jakarta: Konsentrasi Manajemen Pemasaran, Program Studi Manajemen,
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Untuk mendapatkan deskripsi kepercayaan
merek, kepuasan pelanggan dan loyalitas merek Pond’s White Beauty. 2) Untuk
menguji pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas merek Pond’s White
Beauty. 3) Untuk menguji pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas merek
Pond’s White Beauty. 4) Untuk menguji apakah kepercayaan merek dan kepuasan
pelanggan secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas merek Pond’s White
Beauty. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi sederhana
dan regresi linier berganda. Metode yang digunakan adalah nonprobability
sampling, dengan sampel 90 orang di Superindo Mal Arion, sementara data
dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner dan diolah dengan SPSS 19.0. Hasil
dari t test untuk kepecayaan merek adalah 2.675, dan dengan nilai signifikansi
0.009. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan merek berpengaruh terhadap
loyalitas merek. Hasil dari t test untuk kepuasan konsumen adalah 3.431, dengan
nilai signifikansi 0.001. Hal ini menunjukkan terdapat pengaruh antara kepuasan
konsumen terhadap loyalitas merek. Hasil dari F test adalah 15.693 dan dengan
nilai signifikansi 0.000. Hal ini menunjukkan secara bersama-sama berpengaruh
kepercayaan merek dan kepuasan konsumen terhadap loyalitas merek. Hasil dari
R? adalah 0.265 atau 26.5%. Artinya, loyalitas merek dijelaskan oleh kepercayaan
merek dan kepuasan konsumen sebesar 26.5%.

Keywords: Kepercayaan merek, kepuasan konsumen, loyalitas merek .



ABSTRACT

Khaironi Syahriza Nasution. 8215070424. 2012 ; Influence of Trust In Brand
and Customer Satisfaction Towards Brand Loyalty of Pond’s White Beauty
Womens Visitors in Superindo Arion Mall. Skripsi : Jakarta, Marketing
Management Concentration, Management Study Program, Department of
Management, Faculty of Economics, State University of Jakarta.

The purpose of the research are: 1) To know description for trust in brand,
customer satisfaction and brand loyalty Pond’s White Beauty. 2) Test empirically
influence of trust in brand towards brand loyalty Pond’s White Beauty. 3) Test
empirically influence of customer satisfaction towards brand loyalty Pond’s White
Beauty. 4) Test empirically influence of trust in brand and customer satisfaction
towards brand loyalty Pond’s White Beauty. The analysis implemented in this
research are simple regression and multiple regression analysis. The method of
this research is nonprobability sampling, that taken 90 people at Superindo Arion
Mall, while data collecting by using quitionaire and cultivated using SPSS 19.0.
The result of t test trust in brand is 2.675, and the signification is 0.009. This
shows that there is an effect between trust in brand towards brand loyalty. The
result of t test for customer satisfaction is 3.431, and the signification is 0.001.
This shows that there is an effect between customer satisfaction towards brand
loyalty. The result of F test is 15.693 and the signification is 0.000. This shows
that there is an effect between trust in brand and customer satisfaction toward
brand loyalty. The result of R? is 0.265 or 26.5%. It means brand loyalty is
affected by trust in brand and customer satisfaction as much as 26.5%.

Keywords: trust in brand, customer satisfaction, brand loyalty .



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT karena atas Rahmat dan karunia-Nya

peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Pengaruh Kepercayaan Merek

dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Merek Pengguna Pond’s White

Beauty Pada Pengunjung Wanita Superindo Mal Arion. Skripsi ini disusun untuk

memenuhi salah satu persyaratan mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis mendapatkan dukungan dari

berbagai pihak, oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan

terima kasih kepada :

1.

2.

Setyo Ferry Wibowo, SE. M. Si selaku dosen Pembimbing satu.

Agung Kresnamukti RP, ST, MM selaku dosen Pembimbing dua.

. Dra. Nurahma Hajat, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Negeri Jakarta.

. Agung Wahyu Handaru, ST, MM selaku Ketua Jurusan Manajemen,

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

. Dra. Umi Mardiyati, M. Si selaku Ketua Program Studi Manajemen,

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.
Seluruh dosen Fakultas Ekonomi UNJ yang telah memberikan banyak

ilmu selama perkuliahan.



7. Kedua orang tua peneliti yang tidak lelah berdoa dan memberi dukungan
baik moril dan materil, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.

8. Aya Syarifah Nasution, Sri Khairunnisa Nasution dan Fawwaz Ashrof
Fuddin Nasution selaku adik peneliti yang selalu memberikan motivasi
dalam penyelesaian skripsi ini.

9. Pihak Superindo Arion Mal yang telah memberikan izin untuk tempat
penelitian.

10.Seluruh rekan mahasiswa S1 Manajemen 2007 Universitas Negeri Jakarta.

11.Teman — teman satu kontrakan yang bersama — sama merasakan senasib
dan sepenanggungan jauhnya dari keluarga dan saling memberikan
dukungan dalam penyelesaian skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan terdapat kekurangan,
maka dari itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang membangun
demi perbaikan di masa yang akan datang, dan semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi para pembaca.

Jakarta, 23 Januari 2012

Peneliti



