DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN. ... eeeaaaes iii
PERNYATAAN ORISINALITAS . ..., v
AAB ST RAK .t eeeeeeeeneeeeeeenenan s
A B S T R A T et eeeeenea vi
KATA PENGANT AR . oo, vi
DAFTAR IS e viii
DAFTAR TABEL. ..o eeeeeeeneee X1
DAFTAR GAMBAR. ..o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN. ..o eeeeaeeaaaaaeees XV
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.............cccccooiiiiiniinniiiieee 1

1.2 Rumusan Masalah.........ccoooeeeeeemeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11

1.3 Tujuan Penelitian...........cccoooveevieniienieniieieeeeee e 11

1.4 Manfaat Penelitian........cccooeeeeeemeeeeeee e 12
BABII KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

2.1 Kajian Pustaka .........coccoeiiiiiiiiiiiiieeeee e e 13
2.1.1 Atribut Produk ........ccoooiiiiiiiii et e, 13
2.1.2 Komunikasi pemasaran............cecee coveeruieerieenieeenieesiees ceeeenens 18
2.1.3 Ekuitas Merek ........coouviiiiiiiiiiiieeeeeeee e e 31
2.2 Review Penelitian Relevan............ccocoevveieienienieneseeeeeeeneen, 38
2.3 Kerangka Pemikiran..........cccoooeeviiniiiniiniiiniceceeee, 54
2.4 HIPOLESIS c.uveeeurieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt esiae e+ beenees 59

viil



BAB Il

OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek dan Ruang Lingkup Penelitian

3.2 MeEtode PENELITIAN «...eeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeenns

3.3 Variabel Penelitian dan Pengukurannya.............ccccccueeunene.

3.3.1 Skala Pengukuran ...........ccecuvreeiienieeiienieeieeeee e v

3.3.2 Dependent Variable atau Variabel Terikat ...........c...........

3.3.3 Skala Pengukuran ............ccccceeeveeieiiieieeieeeeeeeee s e

3.4 Metodologi Penentuan Populasi dan Sampel .....................

3.4.1 POPUIAST .ot e

3.4.2 SaMPEL .eiiiiiiiiiie e e

3.5 Prosedur Pengumpulan Data..........

3.6 Metode AnaliSiS........coevveveeiiennni...

3.6.1 Uji INSrUMENE ...evvieniiiiiieiieeiiee e e

3.6.1.1 Uji Validitas ..........ccceevvrenennee.
3.6.1.2 Uji Reliabilitas ..........ccceenenee.

3.6.2 Uji ASUMSI .oevveevieiieieeiiee,

3.6.2.1 Uji NOTMALItAS ....veeiieeiiieiieeiieeiie ettt e cveeneeans

3.6.2.2 Uji Multikolinearitas ................

3.6.2.3 Uji Heterokedasitas ..................

3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda ...........c.ccoocveeirenneenne.

3.6.4 Uji Hipotesis .....cccoveeeveeeeeeneenen.
3.6.4.1 Uji t (Regresi Parsial) ...............

3.6.4.2 Uji F (Regresi Simultan) ..........

3.6.4.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

X

60

60

61

65

51

54

65

65

66

67

68

68

69

69

69

70

70

70

71

71

72

72



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Unit AnaliSis ........cccccevvieeviienieeiieenieeieesieeeee 73
4.2 Hasil Penelitian dan Pembahasan .............cccceeiiniiennne 76
4.2.1 Hasil Pengujian Instrumen ..........cccoeoeeviienineicenieenenne 76
4.2.2 Analisis Deskriptif ........ccccoeiieniiniiiiiiiiiieieeeeee, 81
4.2.2.1 Variabel Atribut Produk (X;).....cccooevieriiiinie et e 81
4.2.2.2 Variabel Komunikasi pemasaran(X3)........ccceceevvveerveenns 86
4.2.2.3 Variabel Ekuitas Merek (Y) ..cccoeveenieniiienienieeieeees 93
4.2.3 UJT ASUMST..eieuiieiieniiieiiesieeiee et eite e eieeeve e sne e 98
4.2.3.1 Uji NOormalitas ........ccccceevierieeiieenieeirienieenieesseenneens 98
4232 UjJi LIN@aritas .......c.ooouieiuieiieaiiiiieeieeieeeaeanennnn 100
4.2.4.1 Uji Multikolinearitas .............cooeveviiiiiinininnnne.. 100
4.2.4.2 Uji Heteroskedastisitas ...........c.oeeveieiiniiniiiiiiininnn.. 101
4.2.5Analisis ReGresi .........ocovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 102
4.3 Implikasi Manajerial ............ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee 110

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

ST KeSImpulan .......oocueveeiiiiiiiiiiiees e e 115
5.2 SATAN i e 117
5.2.1 Saran Operasional ..........ccccoceviriinieninniineceeeneen e 117
5.2.2 Saran Akademis ..............ooiiiiiiiniee, 121

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Nomor Tabel

Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 1.4

Tabel 1.5

Tabel 1.6

Tabel 1.7

Tabel 1.8

Tabel 1.9

Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 3.1
Tabel 3.2

DAFTAR TABEL

Judul Tabel Halaman

Indonesia Best Brand Award Kategori Telepon Selular
Tahun 2007-2009......c.cceerreineienieeereereeeeeee
Indonesia Best Brand Award Kategori Telepon Selular
Tahun 2007-2009........c.cccoreirieineineereeeeeeee
Indonesia Best Brand Award Kategori Telepon Selular
Tahun 2010-2011...cveiiciiieieceeeeeee
Indonesia Best Brand Award Kategori The

Mind Of Advertising Tahun 2007-20009................
Indonesia Best Brand Award Kategori The

Mind Of Advertising Tahun 2010-2011................
Indonesia Best Brand Award Kategori The

Mind Of Brand Tahun 2007-20009.......................
Indonesia Best Brand Award Kategori The

Mind Of Brand Tahun 2010-2011.......................

Top Brand Award Kategori ponsel terbaik...........

Top Brand Award Kategori ponsel terbaik.........

Tujuan advertisSing.........coccocvvevivnenieeinreneennen,
Bauran Komunikasi Pemasaran terintegrasi......
Review Penelitian Relevan...........ccccoceveriinieneennee.
Operasionalisasi Variabel............ccccocveeeneennnen.

Bobot Penilaian Kuesioner.........c..ccceveeeuunnnn....

x1

10

22
30
52
62
65



Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

Tabel 4.18

Tabel 4.19

Tabel 4.20

Karakteristik lama menggunakan Nokia...........c..cccc...... 73
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..... 74
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................... 74
Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan ................ 75

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran per Bulan 75

Uji Validitas Atribut Produk... ......cccoceeiieniiiiiiiiieens 77
Uji Validitas IMC L 78
Uji Validitas ekuitas merek.........cccocceevvvenvenciieneenneenen. 79
Uji Reliabilitas.......ccocvieiieiiieiieeieeieecie e 80
Nilai Analisis Deskriptif Atribut Produk (X;).................. 81

Nilai Analisis Deskriptif Variabel Komunikasi

Pemasaran Terpadu (X2)....cccceveeerieniieeiienie e, 82
Nilai Analisis Deskriptif Variabel Ekuitas Merek (Y).. .. 93
Uji Normalitas ........cccceeveeieneenenienieienieneeieeenen . 98
Hasil uji linearitas..........ccoceeviiiiiiniienieeeee e . 99
Hasil uji Multikolinearitas ............ccooceeveeiiieniiieniienenee, 100
Hasil Uji Heterokedastisitas.. ......c.ccoceeeeeneeneniieneenennen. 101

Uji t variabel atribut produk terhadap ekuitas merek.. 102
determinasi variabel atribut produk dan ekuitas merek... 103
Uji t variabel komunikasi pemasaran tepadu terhadap
ekuitas merek..........ccoeveeeiiiiiiiiiieeeen 104
determinasi komunikasi pemasaran (X3)
terhadap ekuitas merek (Y)...ccooooeevoiieniiniiinieiiieieee 106

Xii



Tabel 4.21 Uji F variabel Atribut Produk dan Komunikasi

Pemasaran Terpadu Terhadap Ekuitas Merek.............cc..c...... 107
Tabel 4.22 Koefisien variabel Atribut Produk dan Komunikasi

Pemasaran Terpadu Terhadap Ekuitas Merek..........c..cc..c...... 108
Tabel 4.23 Analisis determinasi variabel Atribut Produk dan

Komunikasi pemasaran terhadap Ekuitas Merek................. 109

xiil



DAFTAR GAMBAR

Nomor Gambar Judul Gambar Halaman
Gambar 2.1 Three Levels of Product.......................oo.l. 14
Gambar 2.2 The Total Product...........ccccevvvieiiveneeieseennn 17
Gambar 2.3 Integated Marketing Communications .............. 19
Gambar 2.4 Major Elements Of Brand Equity..................... 36
Gambar 2.5 Kerangka Pemikiran............ccccoeeveeniieninennnnnns 59

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Lampiran 2 Uji Validitas dan Realibilitas
Lampiran 3 Uji Realibilitas

Lampiran 4 Jawaban Kuesioner

Lampiran 5 Uji Normalitas

Lampiran 6 Uji Linearitas

Lampiran 7 Uji Multikolinearitas

Lampiran 8 Uji Heterokedastisitas

Lampiran 9 Analisis Regresi Linear Sederhana
Lampiran 10 Analisis Regresi Linear Berganda

XV



