BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan hasil penelitian yang
telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa:
1. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan, ada 5 promosi yang
dilakukan PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya adalah sebagai berikut:

a. Periklanan: seperti billboard dan iklan di televisi itu menjadi
pertimbangan PT Bank Mega Thk KCP Sunter Griya dikarenakan
untuk menggunakan media cetak butuh dana yang tidak sedikit dan
tidak efektif. PT Bank Mega Tbk lebih sering menggunakan brosur
untuk mempermudah mempromosikan produk-produknya dan tidak
terlalu mahal biayanya.

b. Personal Selling: Branch Funding Manager, Funding Officer, dan
Personal Relationship Manager PT Bank Mega Tbk KCP Sunter
Griya melakukan promosi dan penjualan langsung dengan cara
mengatur visit kepada para manajer keuangan atau owner perusahaan
atau bisa di sebut juga dengan canvassing untuk mempresentasikan
dan memperkenalkan produk yang ada di PT Bank Mega Tbhk KCP
Sunter Griya. Adapun kegiatan promosi lain nya seperti sales call
yaitu memperkenalkan dan menawarkan produk - produk yang ada di

PT Bank Mega Tbhk KCP Sunter Griya kepada nasabah baru atau
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nasabah hasil canvassing melalui telepon. Dengan begitu bisa dengan
mudah menarik minat para calon nasabah baru untuk bekerjasama dan
bergabung di PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya.

c. Sales Promotion: PT Bank Mega Thk KCP Sunter Griya melakukan
sales promotion denga cara memberikan adalah hadiah dan souvenir
kepada nasabahnya, tetapi tidak dilakukan secara terus-menerus.

d. Publisitas: PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya mengadakan
pameran tiap tahunnya dan bekerjasama dengan perusahaan lain
seperti Antavaya Tour, Baskin Robin, Careffour untuk melakukan
promosi dan memberikan diskon.

e. Direct Marketing: PT Bank Mega Thk KCP Sunter Griya juga
mengunakan surat elektronik (e-mail) untuk mengajukan penawaran
produk-produk kepada calon nasabah yang tidak dapat di datangi
ataupun nasabah yang berdomisili di luar kota. Dengan menggunakan
surat elektronik dapat menekan biaya yang dikeluarkan.

Dari kelima bauran promosi diatas yang di lakukan PT Bank Mega tbk

KCP Cunter Griya, bahwa personal selling bisa dikatakan sebagai salah

satu promosi yang efektif bagi PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya,

karena Branch Funding Manager, Funding Officer, dan Personal

Relationship Manager PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya berinteraksi

langsung  kepada nasabahnya untuk  mempresentasikan  dan

memperkenalkan produk yang ada di PT Bank Mega Thk KCP Sunter

Griya . Hal itu bisa lebih mudah untuk meyakinkan nasabah untuk percaya
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dan menyimpan dananya di PT Bank Mega Thk KCP Sunter Griya dan
promosi itu dilakukan secara terus-menerus.

2. Dapat disimpulkan bahwa terdapat faktor yang dipertimbangkan dalam
bauran promosi pada PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya adalah seperti
promosi dengan media cetak sangat membutuhkan biaya yang sangat
tinggi dan faktor makin banyaknya kompetitor (saingan), PT Bank Mega
Thk KCP Sunter Griya harus membuat promosi yang menarik agar
nasabah percaya dan mau menyimpan dananya di PT Bank Mega Tbk
KCP Sunter Griya. Makin banyaknya bank kompetitor, PT Bank Mega
Thk KCP Sunter Griya harus mengunakan strategi jemput bola, agar
masyarakat tau keuntungan apa saja yang di dapat kalau menyimpan
dananya di PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya. OJK (Otoritas Jasa

Keuangan) sudah menetapkan suku bunga ke setiap kelompok usaha.

B. Saran

1. PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya harus lebih meningkatkan promosi
produknya, seperti lebih meningkatkan promosi periklanan seperti
flayering di perusahaan yang bekerjasama dengan PT Bank Mega Tbk
KCP Sunter Griya.

2. PT Bank Mega Thk KCP Sunter Griya harusnya mengadakan pelatihan
atau traning kepada funding officer dan personal relationship manager
tentang bagaimana cara komunikasi yang baik kepada nasabah, belajar

untuk memahami produk yang ada PT Bank Mega Tbk KCP Sunter Griya,
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bagaimana cara meyakinkan calon nasabah agar percaya dan kalau
menimpan dananya di itu aman, karena makin banyaknya bank

kompetitor.



