BAB IV
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Kualitas pelayanan JNE cabang Rawamangun dapat dikatakan baik. Hal
ini dapat diukur dari ketepatan waktu pelayanan, kinerja karyawan yang
profesional, kecepatan proses pelayanan, keamanan barang, dan keramahan
karyawan, sehingga JNE memiliki reputasi baik. Adapun pernyataan dari
konsumen mengenai pelayanan yang masih kurang baik, menyangkut:

1. Kebersihan, kerapihan kantor, dan penampilan karyawan

2. Kurangnya pengetahuan karyawan tentang keberadaan barang kiriman

3. Ketidaktepatan waktu penerimaan barang

B. Saran
Saran yang dapat diberikan oleh penulis kepada pihak JNE cabang
Rawamangun adalah dengan melakukan evaluasi, diantaranya:

1. Utamakan aspek kebersihan, kerapihan kantor dan penampilan
karyawan. Aspek tersebut adalah yang pertama dilihat oleh konsumen
ketika akan menggunakan jasa JNE. Meskipun menjalankan usaha
dibidang ekspedisi, JNE harus tetap dalam keadaan bersih dan rapih.
Misalnya, dengan memisahkan atau memiliki ruang tersendiri untuk
melakukan packing dari barang yang akan dikirim. Tidak berada

dalam satu area dengan counter.
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2. Mengadakan pelatihan secara berkala kepada seluruh karyawan agar
mereka menjadi pegawai yang terlatih dibidangnya.
3. Perbaiki sistem jaringan untuk distribusi barang supaya lebih cepat

dan lancar. Hal tersebut masih kurang dengan masih adanya keluhan.



