BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari semua penjelasan yang telah dipaparkan dalam bab-bab

sebelumnya maka penulis dapat mengambil kesimpulan atau inti sari

dari isi karya ilmiah ini yaitu :

1. Kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan Hero

Supermarket Gatot Subroto antara lain:

a.

Penjualan pribadi (Personal selling)

Penjualan pribadi yang dilakukan Hero Supermarket Gatot
Subroto yaitu dengan menyediakan tenaga penjual yang
udah dilatih dan dipersiapkan untuk menjadi tenaga penjual
yang profesional.

Pemasaran interaktif (Interactive marketing)

Pemasaran interaktif yang dilakukan Hero Supermarket yaitu

melalui situs web (www.hero.co.id).

Iklan (Advertising)

Hero Supermarket memasang iklan melalui harian Kompas,
harian Wartakota dan tabloid Nova. Selain itu, Hero
Supermarket juga membuat iklan dengan media mailer yang

dibuat dengan periode waktu dua minggu sekali.
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d. Promosi penjualan (Sales promotion)
Promosi penjualan yang dilakukan Hero Supermarket Gatot
Subroto yaitu dengan memberikan potongan harga dan
undian berhadiah.

2. Adanya hubungan yang positif antara komunikasi pemasaran dengan
keputusan membeli pada Hero Supermarket Gatot Subroto sebesar
0,55 dan besarnya pengaruh komunikasi pemasaran yang dilakukan
oleh Hero Supermarket Gatot Subroto  menerangkan keputusan
membeli sebesar 30,25% dengan taraf signifikansi 5% (o = 5%),
sedangkan sisanya vyaitu 69,75% dijelaskan oleh faktor lain diluar
kegiatan komunikasi pemasaran seperti harga, kualitas barang yang
dijual, kenyamanan tempat belanja serta pelayanan yang baik. Dengan

demikian dapat disimpulkan bahwa Hg ditolak dan H; diterima.

B. Saran

Dari deskripsi dan analisis kasus yang telah dikemukakan
kemudian menggabungkannya dengan teori yang bersangkutan, maka
penulis ingin memberikan saran yang mungkin berguna bagi Hero
Supermarket Gatot Subroto dalam melakukan kegiatan komunikasi

pemasaran terhadap keputusan membeli yaitu:

1. Hero Supermarket Gatot Subroto sebaiknya melakukan
komunikasi pemasaran lain seperti, melakukan acara khusus

(demo masak, perlombaan, festival, dll) atau menjadi sponsor
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dalam sebuah acara agar konsumen merasa tertarik untuk
berbelanja di Hero Supermarket Gatot Subroto dan membuat
iklan di berbagai media elektronik seperti TV dan iklan luar
ruangan yang dapat menarik minat beli konsumen sehingga
konsumen memutuskan untuk membeli di Hero Supermarket
Gatot Subroto. Hal tersebut dilakukan untuk menghadapi
banyaknya pesaing di industri ritel, khususnya supermarket.

2. Hero Supermarket Gatot Subroto sebaiknya meminimalkan
kegiatan komunikasi pemasaran yang tidak berjalan dengan
begitu efektif. Seperti memperpanjang jangka waktu mailer
menjadi satu bulan. Hal tersebut dilakukan untuk mengurangi
cost perusahaan.

3. Hero Supermarket Gatot Subroto sebaiknya memberikan
informasi kepada konsumen ketika Hero Supermarket Gatot
Subroto sedang mengadakan diskon dan unidan berhadiah, hal
tersebut dilakukan untuk menarik minat beli konsumen
sehingga memutuskan untuk berbelanja di Hero Supermarket
Gatot Subroto dalam jangka waktu pendek ataupun dalam jangka
waktu panjang.

4. Hero Supermarket Gatot Subroto sebaiknya menambah tenaga
penjual. Hal tersebut dilakukan agar dapat melakukan lebih
banyak persuasi kepada konsumen Hero Supermarket Gatot

Subroto.
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5. Hero Supermarket Gatot Subroto sebaiknya memberikan
penawaran-penawaran yang menarik kepada konsumen dengan
harga yang terjangkau. Hal tersebut dilakukan agar konsumen
tertarik berbelanja di Hero Supermarket Gatot Subroto.

6. Konsumen seharusnya tidak hanya mencari informasi melalui
sumber komersial saja, tetapi mencari informasi melalui sumber
pribadi. Hal tersebut dilakukan agar konsumen bisa secara
langsung mengevaluasi Hero Supermarket Gatot Subroto
sehingga konsumen tidak ragu untuk berbelanja di Hero

Supermarket Gatot Subroto dibandingkan tempat lain.



