DAFTAR PUSTAKA

Alma, Buchari. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung:
Alfabeta, 2011

Foster, Bob. Manajemen Ritel. Bandung: Alfabeta, 2008

Hajat, Nurahma, et al. Pedoman Karya llmiah. Jakarta: FE Universitas Negeri
Jakarta, 2006

Kotler, Philip dan Gary Armstrong. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi 12 Jilid 1.
Bob Sabran. Jakrta: Erlangga, 2012

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. Manajemen Pemasaran. Edisi 13 Jilid 1.
Bob Sabran. Jakarta: Erlangga, 2012

Lovelock, Christopher H. dan Lauren K. Wright. Manajemen Pemasaran Jasa.
Jakarta: Indeks, 2007

Machfoedz, Mahmud. Komunikasi Pemasaran Modern. Indonesia: Cakra limu,
2010

Prisgunanto, llham. Komunikasi Pemasaran: Strategi dan Taktik. Indonesia:
Ghalia Indonesia, 2006

Surharyadi dan Purwanto S.K. Statistika. Edisi 2. Jakarta: Salemba Empat, 2009

Sulaksana, Uyung. Integrated Marketing Communications. Indonesia: Pustaka
Pelajar, 2007

Umar, Husein. Metode Penelitian Skripsi dan Tesis Bisnis. Jakarta: Rajawali
Pers, 2011



