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ABSTRAK 

 

AMELIA PUSPASARI. Pengaruh Karakteristik Pekerjaan dan Iklim Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja pada karyawan PT.Tugu Pratama Indonesia. Skripsi, Jakarta: Konsentrasi 

Pendidikan Administrasi Perkantoran, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Ekonomi 

dan Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Januari 2015. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara karakteristik 

pekerjaan dan iklim organisasi terhadap kepuasan kerja pada karyawan PT Tugu Pratama 

Indonesia di Jakarta. Penelitian ini dilakukan selama tiga bulan terhitung Febuari 2015 

sampai April 2015. Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode survei dengan 

pendekatan kausalitas. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Tugu 

Pratama Indonesia di Jakarta yang berjumlah 242 orang. Sampel yang digunakan sebanyak 

142 orang dengan menggunakan teknik acak proposional. Pengelolaan data dalam penelitian 

ini menggunakan program SPSS versi 18.0. Berdasarkan Uji F diketahui bahwa Fhitung 

(42,113) > Ftabel (3,07), artinya H0 ditolak, sehingga dapat disimpulkan karakteristik pekerjaan 

(X1) dan iklim organisasi (X2) secara serentak berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Y). 

Sedangkan berdasarkan Uji t diketahui bahwa thitung dari karakteristik pekerjaan (6,4857) > 

ttabel (1,645) dan thitung dari iklim organisasi (3,877) > ttabel (1,645) maka kesimpulannya 

karakteristik pekerjaan (X1) dan iklim organisasi (X2) memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja (Y). Adapun nilai R² adalah sebesar 0,377 yang berarti 

bahwa kepuasan kerja dipengaruhi oleh variabel karakteristik pekerjaan dan iklim organisasi 

sebesar 37,7% dan sisanya 62,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.  

 

 

Kata Kunci: Karakteristik Pekerjaan, Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

AMELIA PUSPASARI. The Influence Of Job Characteistic and Climate Organizatioaln to 

Job Satisfaction Of Employee at PT Tugu Pratama Indonesia Jakartain Jakarta. Scientific 

Paper, Jakarta: Education Concentration of Office Administration, Program Study of 

Economics Education, Departemen Ecomonics and Administration, Faculty of Economics, 

State University of Jakarta, January 2015. 

 

This research aimed to determine the influence between job characteristic and climate 

organizational to job satisfaction of employees at PT Tugu Pratama Indonesia in Jakarta. 

This research be done about theree months calculated from Febuary 2015 to April 2015. 

There is research method that be used is survey method by causality approach. Population in 

this research is all employees of PT Tugu Pratama Indonesia in Jakarta which amounts to 

242 employees. Sample  that be used about 142 persons by using propotional random 

sampling technique. Data processing in this research use SPSS program of 18.0 version. 

Base on F test  be known that Fcount  (42,113) > Ftable (3,07), means H0 be refused, so that can 

be concluded the job characteristic (X1) and climate organizational (X2) simultaneously 

influence to job satisfaction (Y). While base on t test be known that tcount from job 

characteristic (6,485) > ttable (1,645) and tcount of climate organizational (3,877) > ttable 

(1,645) so the conclusion is job characteristic (X1) and climate organizational (X2) have 

positive influence that significant to job satisfaction (Y). Beside that, the result of R² equal to 

0,377 that means job satisfaction be influenced by variable of job characteristic and climate 

organizational is about 37,7% and 62,3% is influence by other variable which is not  to being 

observed. 

 

 

 

Keyword: Job Characteristic, Organizational Climate, Job Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 
 

 

 

 

  



 



 

vi 
 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

 

ALHAMDULILLAHIROBIL’ALAMIN..... 

PUJI SYUKUR SAYA PANJATKAN KEPADA TUHAN YANG MAHA ESA, ALLAH 

SWT ATAS KEBERKAHAN TERSELESAIKANNYA SKRIPSI INI. SKRIPSI INI SAYA 

PERSEMBAHKAN UNTUK KEDUA ORANG TUA SAYA, KAKAK DAN ADIK SAYA 

YANG SELALU MEMBERIKAN DOA DAN DUKUNGANNYA SEHINGGA SKRIPSI 

INI SELESAI. SERTA UNTUK SAHABAT – SAHABAT YANG SELALU ADA UNTUK 

MEMBERIKAN SEMANGAT DALAM MENYELESAIKAN SKRIPSI INI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

       Puji syukur  peneliti ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas kasih dan 

anugerah-Nya sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Dan juga peneliti bersyukur bisa 

mengerjakan skripsi ini sesuai dengan kemampuan yang dimiliki. 

       Skripsi ini peneliti tulis untuk memenuhi salah satu syarat mendapatkan gelar sarjana 

pendidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. Adapun judul yang peneliti 

gunakan adalah mengenai “Pengaruh Karakteristik Pekerjaan dan Iklim Organisasi terhadap 

Kepuasan Kerja”.  

       Dalam menyelesaikan skripsi ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak 

yang telah mendukung dan membantu selama proses penyelesaian skripsi ini, antara lain 

kepada: 

1. Umi Widyastuti, SE, ME. selaku dosen pembimbing satu yang telah banyak 

memberikan saran, motivasi dan arahan selama proses penyelesaian skripsi ini. 

2. Roni Faslah, S.Pd, MM. selaku dosen pembimbing dua memberikan saran, motivasi 

dan arahan selama proses penyelesaian skripsi ini. 

3. Darma Rika Swaramarinda, M.SE. selaku Ketua Konsentrasi Pendidikan Administrasi 

Perkantoran 

4. Dr. Siti Nurjanah, SE, M.Si selaku Ketua Program Studi Pendidikan Ekonomi. 

5. Drs. Nurdin Hidayat, MM, M.Si selaku ketua Jurusan Ekonomi Administrasi, 

Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. 

6. Drs. Dedi Purwana ES, M.Bus selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Jakarta. 



 

viii 
 

7. Bapak, Ibu, kakak, dan adik saya yang selalu memberikan dukungan secara materil 

atau nonmateril. 

8. PT. Tugu Pratama Indonesia yang telah memberikan izin dan bantuannya sehingga 

terselesainya skripsi ini. 

9. Teman-teman di jurusan Ekonomi dan Administrasi khususnya di kelas Administrasi 

Perkantoran Non Reguler dan Reguler 2011. 

10. Sahabat-sahabat saya Nur Fathiyah, Khairifah Nauli, Kiki Anjani, Mely Eprila, Inne 

Cynthia, Siti Istiana Novalita, Tiya Berliana, dan Soni Laksono yang telah 

memberikan motivasi sehingga dapat mencapai tahapan kehidupan saat ini. 

       Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, dan masih terdapat 

banyak kekurangan. Oleh karena itu, peneliti meminta maaf atas kekurangan yang ada dalam 

skripsi ini. Peneliti berharap agar penelitian skripsi ini menjadi berguna dan bermanfaat 

dalam dunia pendidikan. 

 

Jakarta, Juni 2015 

 

Peneliti 

 

 

 

 

 

 


