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ABSTRAK 

 

 

 

Fitri Kusumawati, 2015: Pengaruh Tingkat Pemahaman Peraturan Pemerintah 

Nomor 46 Tahun 2013, Tingkat Pengetahuan Perpajakan, Tingkat Penghasilan 

dan Kualitas Pelayanan Pajak terhadap Motivasi Wajib Pajak UMKM dalam 

Membayar Pajak. Pembimbing: (1) Nuramalia Hasanah, SE,M.Ak (2) Indra Pahala, 

SE.,M.Si. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tingkat pemahaman 

peraturan pemerintah nomor 46 tahun 2013, pengetahuan perpajakan, tingkat 

penghasilan dan kualitas pelayanan pajak terhadap motivasi wajib pajak UMKM 

dalam membayar pajak. Penelitian ini menggunakan data primer dengan populasi 

seluruh UMKM yang berada di Perkampungan Industri Kecil (PIK) 2015. Dalam 

penelitian ini menggunakan metode convenience sampling dengan jumlah 

responden 92 pengusaha UMKM di PIK tahun 2015. Alat analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linear berganda. 

 Dari hasil analisis yang dilakukan dalam penelitian ini, dapat disimpulkan 

bahwa tingkat pemahaman peraturan pemerintah nomor 46 tahun 2013 dan 

kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap motivasi wajib pajak UMKM 

dalam membayar pajak. Sementara tingkat pengetahuan dan tingkat penghasilan 

tidak berpengaruh terhadap motivasi wajib pajak UMKM dalam membayar pajak. 

 

Kata kunci: Peraturan Pemerintah Nomor 46 tahun 2013, Pengetahuan 

Perpajakan, Penghasilan, Kualitas Pelayanan Pajak, Motivasi 

wajib pajak UMKM 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

 

Fitri Kusumawati, 2015: The Influence of Understanding Government Regulation 

Number 46 Year 2013, A Level of Knowledge Taxation, Income Levels, and Quality 

of Services Tax Against The Taxpayer’s Motivation in Small and Medium 

Enterprises To Pay Taxes 

Advisor: (1) Nuramalia Hasanah, SE,M.Ak (2) Indra Pahala, SE.,M.Si. 

 

 This research aims to examine the influence of understanding goverment 

regulation number 46 year 2013, a level of knowledge taxation, income levels and 

quality of services tax against the taxpayer’s motivation in small and medium 

enterprises to pay taxes. This study uses primary data to the entire population of 

SMEs at Perkampungan Industri Kecil (PIK) in 2015. In this study using 

convenience sampling method and the number of respondents 92 MSMEs in PIK 

2015. The analysis tool used is multiple linear regression. 

From the analysis performed in this study, it can be concluded that the level 

of understanding government regulation number 46 of 2013 and the quality of tax 

services affect the taxpayer's motivation SMEs in paying taxes. While the level of 

knowledge and level of income does not affect the taxpayer's motivation SMEs in 

paying taxes. 

 

 

 

Keywords: Government Regulation No. 46 of 2013, Knowledge Tax, Income, 

Quality Tax Service, Motivation taxpayer SMEs 
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