DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK b i
ABSTRACT oottt nne e iv
LEMBAR PENGESAHAN ..ot %
PERNYATAAN ORISINALITAS ...t vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IS oot iX
DAFTAR TABEL ..o Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii

DAFTAR LAMPIRAN ..o e Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiiiitececeee st 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... 1

1.2 Identifikasi Masalah ..........cccocoviiiiiiniiiiiiie s 10

1.3 Batasan Masalah ... 12

1.4 Rumusan Masalah .........ccocevriiniiein e 12

1.5 Kegunaan Penelitian ..........cccoeiiiiiiniiinineeee e 12
BAB 11 KAJIAN TEORITIK .....ooiiiiiiiieeie e 14
2.1 Deskripsi Konseptual ............cccoovveiieiiiiciecccce e 14

2.1.1 Niat Membeli Produk Ramah Lingkungan

(Purchase INtention).........ccooveeieieiinirieeeeee s 14

2.1.2 Kepedulian Lingkungan (Environmental Concern).............. 17

2.1.3 Sikap Konsumen (Consumer Attitude)..........cccccovenerinennnnn 21

2.2 Review Penelitian Terdahulu...........ccccoooevieiineiiecece e 24

2.3 Kerangka TEOIIK ......cc.ccieiieiecicceee e 30

2.4 Perumusan HIPOtESIS .....ccvevvveiiiieieeie e 33
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiitceeeeeee e 34
3.1 Tujuan Penelitian ... s 34

3.2 Tempat, Waktu, dan Objek Penelitian ...........ccccceoeiiinninnnn. 34

3.3 Metode PENelitian .........ccooveieieiieie e 34

3.4 Populasi dan SampPel ........ccooeiieiieie e 35
B4 L POPUIBST v 35

342 SAMPEL ... 36

3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........cccoceveiineniniieiiec e 39

3.6 Operasionalisasi Variabel ...........ccccovveiiiiiieiieec e 39
3.6.1 Variabel Independen .........cccooeiiiiiiiininieee e 39

3.6.2 Variabel Dependen ..........cccecveiiievie i 40

3.7 Skala PENQUKUIAN .......oiiiiiiiiiiee s 42

3.8 Alat dan Teknis AnalisisS Data ..........cccccceveeienienieniiie e 42
3.8.1 Analisis DeSKIipiT .......ccoveiiiiiiiineeee e 43

3.9 Pengujian INStIUMEN ......occvviiiiiiieiie e 43



3.9.1 UjJi Validitas ....ccecovviieiieiicicceere e 43

3.9.2 Uji Reliabilitas ..o 44
3.10 Uji ASumSi KIGSIK ......ocvveiiieiiiicseec e 45
3.10.1 Uji NOrmMalitas .......cccoveveieieieiieieesee e 45
3.10.2 Uji MUltiKoliN€aritas ..........cccevveviereeriesie e s 46
3.10.3 Uji HeterokedastiSitas ...........ccccevvrerinenieieciesc e 46
3.10.4 UjJi LINIEIITAS .vveveeieieeeiicie et 47
311 UJi HIPOTESIS .. 47
3.11.1 Uji Regresi Linier Berganda ...........ccccccvevvevivenesiesecseennn 47
35 72 U T OO 48
3.11.3 Uji Koefisien Determinasi R? ...........cocovvereveereseonrceresrennes 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccevvvenee. 50
4.1 Deskripsi Unit ANaliSiS ......ccccevvviieiieiiiic s 50

4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
AAN USTA... et 50

4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan dan Usia.. 51
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan dan

Pengeluaran per Bulan ... 52

4.2 Analisis DesKIiptif .........ccoeiieiiiie e 52
4.2.1 Variabel Kepedulian Lingkungan (X1) .....cccceoeveiieneninnninns 53

4.2.2 Variabel Sikap Konsumen (X2)......ccocovverieeveiiieieeie s 54

4.2.3 Variabel Niat Pembelian (Y)....cooociiiiiiiiiiccs 57

4.3 UJi INSTFUMEN <. 58
4.3.1 UJi ValdItas ......ccevveiiiiiiiiieeeesc e 58

4.3.2 Uji Reliabilitas .........ccccovveiieiieiie e 59

4.4 Uji ASUMST KIASTK ......ooviiiiiiiiiiccee e 60
4.4.1 Uji NOrMAlitas......cccccoveieeiieie e 60

4.4.2 Uji MUItIKOIINIEITAS. .....ccvviiieieieiee e 63

4.4.3 Uji HeterokedastiSitas ............ccceeveevieiieiicie e 64

A.4.4 UJI LINGAITAS. ...covieiitiiei et 65

4.5 UJi HIPOESIS ...ovveiiieieeie ettt 67
4.5.1 Regresi Linier Berganda ...........ccocooevininiiiniiiencencses 67

4.5.2 Koefisien DeterMinasi (R%) ........ocoveeevemeerreeesreseeeseeseessennes 68

A5 3 UJIT it 68

4.6 PEMDENASAN........cviiiiiiieiccese e 70
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN .......ccccocviviivinanns 72
5.1, KeSIMPUIAN ..o 72

5.2, IMPIIKASI ... 72

5.3 SANAN....ciiiee e 76

5.3.1 SAran PrakLis ......cccveieereeieieeseeie e ee e 76

5.3.2 SaraN TEOMTIS ..c.veivieiieeieeee et 77

5.4 Keterbatasan Penelitian..........cccccevvveereeieiiee e 78
DAFTAR PUSTAKA .ottt 79
LAMPIRAN ...ttt sttt steareeneas 83
RIWAYAT HIDUP ..ottt 98



DAFTAR TABEL

Halaman
TABEL 1.1 Top Brand Awards Kategori Plastic Container Makanan
2015-2017 .oveieeieeeeiee e 7
TABEL 1.2 Beberapa Alasan Calon Konsumen Mengenai Kepedulian
terhadap Lingkungan dengan Menggunakan Produk Ramah

LingKUNQAN ..o 9
TABEL 1.3 Variabel Penelitian..................ccccviivivinisieniesieseene.. 10
TABEL 11.1 Persamaan Dimensi Niat Pembelian Produk Ramah

LiNGKUNGAN ..ot 17
TABEL 1.2 Persamaan Dimensi Kepedulian Lingkungan ...................... 20
TABEL 11.3 Persamaan Dimensi Sikap KONSumen ...........cccccocevevenennnnn. 24
TABEL 11.4 Review Penelitian Terdahulu ...........c.coovivviiininnencicien, 30
TABEL I111.1 Kajian Penelitian Terdahulu ... 38
TABEL 111.2 Operasional Variabel ..............cccooveviiiiiiiieceee e, 40
TABEL 1.3 SKala LIKEIt ......cvoiieiiiieiiece e 42
TABEL 1V.1 Jenis Kelamin dan USia ........ccccvvviiiiniininnnenese e 50
TABEL 1V.2 Pekerjaan dan USIa .........ccccoeriieninininineee e 51
TABEL 1V.3 Pekerjaan dan Pengeluaran per Bulan ...........c.ccocceevevieinenen. 52
TABEL 1V .4 Deskripsi Variabel Kepedulian Lingkungan .............c......... 53
TABEL 1V.5 Deskripsi Variabel Sikap Konsumen ...........ccccocevvevieinenee. 54
TABEL 1V.6 Deskripsi Variabel Niat Pembelian Produk

Ramah LingKungan ............cccooveiieii e 57
TABEL V.7 Hasil Uji Validitas ...........cccooeiiiininiiiceeec 59
TABEL 1V.8 Hasil Uji Reliabilitas ............ccccovveviiiiiiiieccceese e 60
TABEL 1V.9 Hasil Uji Normalitas .........cccoceveiininininieee e 60
TABEL 1V.10 Hasil Uji Residual ............cccoveiiiiiieiecce e 61
TABEL 1V.11 Hasil Uji Multikolinieritas ..........c.ccocoovieiiinnencnenenen 64
TABEL 1V.12 Uji Heterokedastisitas ...........cccooevveveieeiieiieieese e 65
TABEL 1V.13 Uji LINEATTAS ...cceeiviiviiiieiiiieieie e 66
TABEL 1V.14 Hasil Uji Linier Berganda .........c.ccccoocevveviiiecieseee s 67
TABEL 1V.15 Hasil Koefisien Determinasi (R%) .......c..ccooovveerevrerrrennenees 68
TABEL I1V.16 HaSil Uji T...cooiiiiiiiiieeee e 69
TABEL 1V.17 Hasil Pengujian HIPOtESIS ........cccooiiiiiniiieienesc e 70

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman

GAMBAR 1.1 Indonesia Peringkat Kedua Penghasil Sampah Plastik ...... 3
GAMBAR 1.2 Grafik Penjualan Tupperware 2012 dan 2013.................... 6
GAMBAR 11.1 Kerangka Teoretik Penelitian ............cccccooeviveieiiieinennns 33
GAMBAR 1V.1 Grafik Normal Q-Q Plots Kepedulian Lingkungan ........ 62
GAMBAR 1V.2 Grafik Normal Q-Q Plots Sikap Konsumen .................. 62
GAMBAR 1V.3 Grafik Normal Q-Q Plots Niat Pembelian Produk

Ramah Lingkungan ...........ccccoocevieieiicii e 63

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...........cccccovevieieiiesieeie e 84
Lampiran 2 Data Hasil KUESIONET .........c.coeiiiiiiiiiesieeeeee s 88
Lampiran 3 Data Hasil Uji Validitas.............cccoceviiiiiiiieiiiic e 90
Lampiran 4 Data Hasil Uji Reliabilitas...........ccccoooriiiiiiiiieniieen 92
Lampiran 5 Data Hasil Uji Asumsi KIaSiK...........ccccccevvveriiiniiiiieiieiienns 93
Lampiran 6 Data Hasil Uji HIPOLESIS .........ccooviiiiiiiiiiicccc e 97

xiii



