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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Mahasiswi Universitas Negeri Jakarta 

 

Dengan Hormat, 

Saya Mahasiswi Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta mengharapkan 

kesediaan Saudara untuk mengisi kuesioner ini, sebagai bahan pengambilan data 

dalam penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Bintang Iklan, 

Kepribadian Merek dan Karakteristik Produk terhadap Intensi Membeli 

Garnier Light Complete versi Chelsea Islan (Studi kasus pada Mahasiswi 

Universitas Negeri Jakarta)”. 

Informasi yang Saudara berikan dengan sebenarnya akan sangat membantu 

kelancaran penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan Saudara untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

         Peneliti 

 

           Wafa Silmy Kaffah 
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Lampiran 2 

Profil Responden 

Petunjuk: 

Isilah dengan melingkari angka dalam kotak jawaban yang tersedia. 

Umur  1. 17-20 tahun 

2. 21-25 tahun 

3.  25-30 tahun 

4. > 31 tahun 

Semester    1. 2 

2. 4 

3. 6 

4. 8 

Fakultas   1. FIP 

2. FBS 

3. FIS 

4. FMIPA 

5. FE 

6. FT 

Menyaksikan iklan Garnier Light 

Complete versi Chelsea Islan, dalam 

bulan ini. 

1. < 3 kali 

2. > 4 kali 

  

Petunjuk: 

Beri tanda checklist pada salah satu kotak yang sesuai dengan pilihan anda. 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

R = Ragu-ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 
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Lampiran 3 

Pernyataan Kuesioner 

Bintang Iklan 

No Pernyataan STS TS R S SS 

Attractiveness (Daya Tarik) 

1. 
Chelsea Islan cocok menjadi bintang iklan 

Garnier Light Complete. 

     

2. 

Iklan Garnier Light Complete menarik karena 

Chelsea Islan membawakannya dengan gaya 

masa kini. 

     

3. 

Iklan Garnier Light Complete menjadi menarik 

karena dibawakan oleh Chelsea Islan yang 

terkenal dikalangan anak muda. 

     

4. 
Iklan Garnier Light Complete menjadi menarik 

karena Chelsea Islan adalah seorang artis. 

     

Credibility (Kredibilitas) 

5. 
Chelsea Islan terlihat meyakinkan dalam 

membintangi iklan Garnier Light Complete. 

     

6. 
Chelsea Islan terlihat percaya diri saat 

membawakan iklan Garnier Light Complete. 

     

7. 
Kalimat yang diucapkan Chelsea Islan “jadi 

putih cerah” membuat anda yakin dan percaya. 

     

Expertise (Keahlian) 

8. 
Sebagai bintang iklan Chelsea Islan handal 

dalam menarik perhatian orang. 

     

9. 
Chelsea Islan dalam iklan Garnier Light 

Complete terlihat ceria.  

     

10. 

Chelsea Islan adalah artis dan bintang iklan 

yang sering muncul di televisi dan menjadi 

bintang iklan dari produk lain. 

     

Image (Citra) 

11. 
Chelsea Islan merupakan artis film dan bintang 

iklan papan atas. 

     

12. 
Chelsea Islan adalah artis film dan bintang 

iklan yang ramah. 

     

13. 
Sebagai artis film dan bintang iklan Chelsea 

Islan jarang mendapatkan gosip miring. 

     

14. 
Chelsea Islan adalah artis film dan bintang 

iklan yang mampu menjaga citra produk. 
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Kepribadian Merek  

No Pernyataan STS TS R S SS 

Sincerity (Ketulusan) 

15. 
Kualitas yang diiklankan Garnier Light 

Complete sesuai dengan kenyataan. 

     

16. 
Garnier Light Complete menggunakan 

bahan yang alami. 

     

17. 
Keidentikan Garnier Light Complete 

dengan suasana ceria. 

     

18. 
Keidentikan Garnier Light Complete 

dengan usia muda. 

     

Excitement (Ketertarikan) 

19. 
Garnier Light Complete memiliki kemasan 

yang unik. 

     

20. 
Garnier Light Complete identik dengan 

inspirasi dan penuh semangat. 

     

Competence (Kemampuan) 

21. 
Saya akan percaya pada kualitas Garnier 

Light Complete. 

   

 

  

22. 
Saya akan percaya pada keamanan 

kandungan Garnier Light Complete. 

     

23. 

Saya akan memilih Garnier Light Comlete, 

karena cara menggunakan produknya sangat 

mudah. 

     

Sophistication (Keduniawian) 

24. 
Saya akan memiliki kebanggaan tersendiri 

jika menggunakan Garnier Light Complete. 

     

25. 

Saya akan memilih Garnier Light Complete 

karena citra mereknya lebih baik dibanding 

produk lain.  
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Karakteristik Produk  

No Pernyataan STS TS R S SS 

Product Quality (Kualitas Produk) 

26. 
Garnier Light Complete merupakan produk 

kecantikan yang berkualitas. 

     

27. 
Garnier Light Complete aman digunakan 

karena sudah terdaftar di BPOM. 

     

Product Feature (Fitur Produk) 

28. 

Saya akan memilih Garnier Light Complete 

karena memiliki fitur seperti: terdapat 50% 

extra vitamin E, ekstrak Lemon dan 

perlindungan UV. 

     

29. 

Saya akan memilih Garnier Light Complete 

karena memiliki fitur-fitur yang tidak 

dimiliki merek lain. 

     

Product Style and Design 

(Gaya Produk dan Desain Produk) 

30. 

Saya akan memilih Garnier Light Complete 

karena memiliki desain produk yang simple 

dan terkesan segar dipandang. 

     

31. 
Gaya yang diterapkan Garnier Light 

Complete tidak ketinggalan zaman. 

     

Packaging and Labelling (Kemasan dan Label) 

32. 
Label Garnier Light Complete mudah 

diingat. 

     

33. 
Kemasan Garnier Light Complete menarik 

dan ringan. 

     

 

Intensi Membeli 

No Pernyataan STS TS R S SS 

34. 
Saya akan mencari informasi produk 

pencerah wajah merek lain. 

     

35. 

Saya akan membeli Garnier Light 

Complete karena merasa butuh Garnier 

Light Complete untuk mencerahkan wajah. 

     

36. 

Menggunakan Garnier Light Complete 

karena akan membuat saya tampil lebih 

percaya diri. 

     

37. 
Saya akan merasa puas dengan kualitas 

Garnier Light Complete. 
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Lampiran 4 

Item-Total Statistics Variabel Bintang Iklan dan Kepribadian Merek. 

Item-Total Statistics Bintang Iklan 

 Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

BI1 53,83 18,574 ,426 ,314 ,759 

BI2 53,87 17,886 ,497 ,364 ,752 

BI3 53,93 17,949 ,511 ,329 ,751 

BI4 53,96 18,365 ,383 ,263 ,762 

BI5 54,05 18,590 ,344 ,193 ,765 

BI6 54,05 19,173 ,180 ,140 ,782 

BI7 54,40 18,069 ,279 ,187 ,777 

BI8 54,07 17,981 ,438 ,279 ,757 

BI9 53,86 18,644 ,422 ,246 ,760 

BI10 54,00 17,709 ,514 ,303 ,750 

BI11 53,81 18,178 ,427 ,322 ,758 

BI12 54,03 17,476 ,507 ,346 ,750 

BI13 54,03 18,567 ,290 ,224 ,771 

BI14 54,03 18,622 ,354 ,319 ,764 

 

Item-Total Statistics Kepribadian Merek 

 

 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

KM15 38,21 21,192 ,609 ,503 ,848 

KM16 38,30 21,918 ,574 ,474 ,851 

KM17 38,00 23,774 ,439 ,212 ,860 

KM18 37,92 23,803 ,386 ,185 ,863 

KM19 38,10 22,599 ,495 ,351 ,857 

KM20 38,02 22,753 ,531 ,399 ,854 

KM21 38,21 21,021 ,735 ,667 ,839 

KM22 38,19 21,381 ,683 ,589 ,843 

KM23 38,16 21,200 ,693 ,533 ,842 

KM24 37,87 23,625 ,329 ,252 ,868 

KM25 38,34 20,256 ,669 ,525 ,843 
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Lampiran 5 

Item-Total Statistics Variabel Karakteristik Produk dan Intensi Membeli. 

Item-Total Statistics Karakteristik Produk 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

KP26 27,17 9,458 ,575 ,429 ,769 

KP27 26,98 10,356 ,514 ,360 ,778 

KP28 26,85 11,689 ,329 ,286 ,802 

KP29 26,93 10,065 ,642 ,483 ,759 

KP30 27,07 9,533 ,663 ,499 ,753 

KP31 26,87 10,285 ,556 ,408 ,772 

KP32 26,79 10,958 ,470 ,320 ,785 

KP33 26,74 11,522 ,333 ,173 ,802 

 

Item-Total Statistics Intensi Membeli 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

IM34 11,16 2,986 ,336 ,133 ,624 

IM35 11,27 2,960 ,245 ,102 ,687 

IM36 11,62 2,137 ,569 ,551 ,449 

IM37 11,72 2,245 ,556 ,552 ,464 
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Lampiran 6 

Tabel Coefficiens 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,795 1,432  1,254 ,211 

Ttl ,066 ,029 ,149 2,287 ,023 

totalKM ,005 ,035 ,014 ,151 ,880 

totalKP ,305 ,049 ,549 6,273 ,000 

a. Dependent Variable: totalIM 

 

 

Tabel Model Summaary 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,648
a
 ,420 ,411 1,554 

a. Predictors: (Constant), totalKP, ttl, totalKM 

b. Dependent Variable: totalIM 
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Lampiran 7 

Tabel Correlations 

Correlations 

 totalIM ttl totalKM totalKP 

Pearson Correlation totalIM 1,000 ,431 ,521 ,634 

ttl ,431 1,000 ,539 ,500 

totalKM ,521 ,539 1,000 ,778 

totalKP ,634 ,500 ,778 1,000 

Sig. (1-tailed) totalIM . ,000 ,000 ,000 

ttl ,000 . ,000 ,000 

totalKM ,000 ,000 . ,000 

totalKP ,000 ,000 ,000 . 

N totalIM 200 200 200 200 

ttl 200 200 200 200 

totalKM 200 200 200 200 

totalKP 200 200 200 200 

 

 

 

 


