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LEMBAR EKSEKUTIF

Atiyah. 8135141556 Laporan Praktik Kerja Lapangan pada bagian
Marketing and Customer_Service sub bagian _Contract Administration PT
Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakartal. Jakarta:
Program Studi Pendidikaiata Niaga Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
JakartaDesember 2017.

PT Dok Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakdrexalamat di
JI.Penambangan, Tanjung Priok, Jakarta Utara, DKI Jakarta, ld&b@rak

dalam bidang pelayanan jasa pemeliharaan dan perbaikan kapal dan pembuatan
kapal baru. Praktik Kerja Lapangadilaksanakan selama 1 (satu) bulan yang
dimulai sejak tanggal 23 Januari 2017 s.d.23 Februari 2017 dengan 5 hari kerja,
SeninfJumbéat pada pukul O07:30 s.d.16: 30.

Kegiatan yang dilakukan praktikan selama Praktik Kerja Lapangan (PKL) adalah:
membuat dokomnen administrasi kapal masuk dan menginput pendapatan
penjualan mingguan dan bulanaagian Pemasarafmujuan dilaksanakan Praktik
Kerja Lapangan (PKL) adalah untuk meningkatkan wawag@mgetahuan,
pengalaman, kemampuatan keterampilafraktikan.

Selana melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL), praktikan dibimbing oleh
Bapak Isrin selaku St Bagian Contract Administration. é&kipun dalam
pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) terdapat beberapa kendala yang sering
dihadapi, namun kegiatan Praktilea Lapangan (PKL) dapat berjalan dengan
lancar dan berhasil.

Dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan bermanfaat bagi
Praktikan diantaranya menambah wawasan pengetahuan mengenai dunia kerja
yang sesungguhnya serta mengetahui kiregaan Contract Administration



LEMBAR PERSETUJUAN SEMINAR

Judul

Namalraktikan
NomorRegistrasi

Program Studi

Menyetujui,

LAPORAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN PADA
BAGIAN MARKETING AND CUSTOMER SERVICE
SUB BAGIAN CONTRACT ADMINISTRATION

DI PT DOK DAN PERKAPALAN KODJA BAHARI
(PERSERQ) SHIPYARD JAKARTA-]

Altiyah

8135141556

- Pendidikan Tata Niaga

Koordinator Program Studi, Pembimbing

n )

¥
Dr_Corry Yolkana, MM Dra. Tjutju Fatimah, M Si
NIP. 1959509181985032011 NIP. 195311171982032001



LEMBAR PENGESAHAN

Koordinator Program Studi Pendidikan Tata Niaga

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakana

Dr._Corry Yohana, MM
NIP. 1959509181985032011

Nama Tanda Tangan Tanggal
Ketua Penguji

I\

e : H -ol—20I8
Drs Nurdin Hidayat,t MMM Si ... el cosaon e T e
NIP. 19540403 1985032002
Penguji Ahli Tanda Tangan Tanggal

20 -\2.- 200

Dr:ComyYohana. MM = seeucaXBamunan aassssesssemssess
NIP. 1959509181985032011
Dosen Pembimbing Tanda Tangan Tanggal
Dra_Tjutju Fatimah, M. Si h 28- - 2d'|

NIP. 195311171982032001 ...



KATA PENGANTAR

Puji syukur Praktikan panjatkan kehadifdiah SWT yang telah memberikan
rahmatNya kepada Praktikan sehingga mampu menyelesaikan Laporan Praktik
Kerja Lapangan ini tepgtada waktunyalLaporan Paktik Kerja Lapanganini
disusunsebagai salah satu persyarataendapatkan gelar Sarjana paokda
Program Studi Pendidikan Tata Niaga, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri
Jakarta

Dalam penyusunan laporami, Praktikan banyak memperoleh bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, Praktikan ingin menyampaikan

ucapan terima kasih kepada:

1. Dra.Tjutju Fatimah M,Si, selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan banyak bantuan dalam penulisan taapdPraktik Kerja
Lapangan

2. Dra. Corry YohanaMM, selaku kKoordinatorProgram Studi Pendidikan
Tata Niaga

3. Dr. Dedi Purwana ES, M.Bus, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta

4. lIsrin, SE, selaku staff bagian Contract Administration PT Dok dan
Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyakartal

5. Seluruh karyawanPT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero)

Shipyard Jakartd yang telah membantu Praktikan secara langsung



maupun tidak langsung dalam melaksanakan kegiataiktile Kerja

LapanganPKL)

Praktikan juga ingin menyampaikan ucapan terima kasibcara khusus

kepada:

1. Orang tua yang terus memberikan dukungan dan motivasi sehingga
Praktikan dapat menyelesaikan laporan dengan baik
2. Temanteman Pendidikan Tata Niaga Reguler 20aAg telah membantu

Praktikandalam mengerjakan LaporanakRtik Kerja Lapangan

Praktikan menyadari bahwa dalampelaksanaan maupun penyusunan
laporan Paktik Kerja Lapangaini terdapat banyak kesalahan. Oleh karena itu,
Praktikan sangat mengharapkan kritik dan saran untuk penbai&ayusunan

laporan selanjutnya agar laporan yang Praktikan buat menjadi lebih baik.

Akhir kata Praktikan ucapkan terima kasih pada semua pihak yang telah
berusaha membantu Praktikan dalam penyusuaparan ini. Praktikan berharap
semoga laporarini dapat bermanfaat bagi pembaca khususnya bagi mahasiswal/i

yang ingin magang atau melakarkPraktik Kerja Lapangan (PKL)

JakartaDesember 2017

Praktikan
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Praktik Kerja Lapangan

Sebagaimana kita ketahui bahwa dewasa ini, setiap orang pasti mempunyai
keinginan untuk bekerja, karena selain untakndapatkan pengalaman, yang
lebih utama adalah untuk mendapatkan penghasilan dan untuk memenuhi
kebutuhan hidup. Dalam hal ini mendapatkan pekerjaan bukanlah hal yang
mudah. Terdapat banyak faktor yang menyebabkan pekerjaan yang didapat
kurang sesuai deag latar belakang pendidikan seseorang. Oleh karena itu,
berbagai perencanaan dan persiapan pun harus dilakukan seseorang untuk
mendapatkan pekerjaan yang layak dan sesuai dengan minat dan bakat mereka.
Minat dan bakat dapat lebih diselaraskan bukan hedeggan pengetahuan yang
sudah didapat, tetapi juga dengan praktek langsung yang sudah dilakukan oleh

orang tersebut.

Perguruan tinggi adalah salah satu sarana yang menghubungkan antara
perusahaan yang mencari tenaga kerja yang sesuai kebutuhan damysara |
yang mencari pekerjaan yang sesuai dengan minat dan bakat serta latar belakang
pendidikan. Untuk memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai
dunia kerja bagi para mahasisvikendidikan Tata Niagd&akultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakartaerta memberi kesempatan bagi para mahasiswanya

mempraktikkan pengetahuan yang telah didapat dan memberdayakan diri sendiri,



mahasiswa diwajibkan untuk mengikuti kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL)
di berbagai instansi pemerintahan maupun perusahagrigmkait dengan bidang
studi yang diambil mahasiswa terselddahasiswaPendidikan Tata Niaggang
mendalami ilmu selama di bangku perkuliahan telah mendapéaidead yang

memang dibutuhkan dianyak instansi maupun perusahaan.

Penerapan Programraktik Kerja Lapangan (PKLdi Pendidikan Tata Niaga
dilakukan untuk membekali mahasiswa agar mampngatasi berbagai masalah
yang mungkin timbul dalam kegiatgmemasaraniermasuk beradaptasi dengan
sistem teknologi dan informasi. Dengan mengikuti Progmraktik Kerja
Lapangan (PK), mahasiswa dapat menambah wawasan dan keterampilan yang
tidak mereka dapatkan di universitas serta mengembangkan potensi yang mereka

miliki melalui pengalaman nyata yang penuh pembelajaran yang bermanfaat.

Dalam laporan pertggungjawaban dari hasil kegiatan Praktik Kerja
Lapangan (PKLini, Praktikan mencoba untuk memaparkan seluruh proses dan
kegiatan yang telah Praktikan tempuh selama masa Praktik Kerja Lapangan
(PKL). Praktikan telah menempuh masa Praktik Kerja LapariB&h) selama
satu bulan, yang bertempat di FOok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero)
Shipyard Jakartd Praktikan ditempatkan padeagianMarketing and Customer

ServiceSub BagiarContract Administration

B. Maksud dan Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Berdasarkaraporman latar belakan@raktik Kerja Lapangadi atas, adapun

maksuddilaksanakanny®raktik Kerja Lapangaadalah :



a. Menanbah pengetahuan, wawasan, pengalaman, kemampuan, dan
keterampilan di bidang pemasaran sebelum memasuki dunia kerja.

b. Mempersiapkan mental sebagai calon tenaga kerja, untuk menghadapi
lingkungan dunia kerja yang sesungguhnya.

c. Mempehjari bidang kerja pada tempatraRtikan Praktik Kerja
Lapangan PKL) yakni padabagianMarketing and Customer Service
sub tkagian Contract Administration PT Dok dan Perkapalan Kodja
Bahari (Persero) Shipyard Jakalta

d. Menambah wawasan berpikir dan pengatan dalam memecahkan
masalakhmasalah yang dihadapi dalam dunia kerja

e. Mengaplikasikan teoitteori yang didapat di bangku kuliah dalam dunia

kerja yang sesungguhnya.

Setelah mengetahui makbulari Praktik Kerja LapanganPKL), kegiatan
Praktik Kerja LapanganPKL) ini memiliki tujuan yang diharapkan dapat

tercapai, yaitu:

a. Menyiapkan diriuntuk menjadi sumber dayaanusia berkualitagang
memiliki pengetahuarketeampilan, serta keahliagang sesuai deiag
perkenbangan zanan

b. Untuk memperoleh wawasan tentang bidang kerja yang ada di

lingkungan kerja nyata.



c. Menambah pengalaman Praktikan dan memperkenaliektilan akan
dunia kerja sebagai kal yang akan bergunaetelahPraktikan lulus
kuliah.

d. Untuk menjalankan kewajibaRraktik Kerja LapanganPKL) yang
merupakan mata kuliah prasyarat wajib bagi mahasiswa jurusan
Ekonomi dan Administsi Fakultas Ekonomi Universitadlegeri
Jakarta

e. Untuk melakukan pengamatan secara langsung kegiatan lapangan yang
berkaitan dengan teori yang telah dipelajari di perkuliahan dan
menerapkan pgetahuan akademis yang telabapatkan.

f. Untuk memperoleh peluang atau kesempatan kerja diperusahaan
maupun instansi gmerintah setelah menyelesaikan perkuliahan dari

Universitas Negeri Jakarta

C. Kegunaan Praktik Kerja Lapangan

Dari pelaksanaalraktik Kerja Lapangardiperoleh beberapa manfaat bagi
pihak-pihak yang terkait dalam hal tersebA&tlapun manfaat tersebut adalah
1. Bagi praktikan
a. Sebagai salah satu syarat yang harus dipenuhi dalam ramdbda
mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan
b. Mengetahui dunia kerja yang sesungguhnya serta dapat bersosialisasi
dan berinteraksi dengan karyawan yang telah berpengalaman di dunia

kerja nyata.



c. Mendapatkan pengetahuan, keterampilan, cara bersikap, serta pola
tingkah laku yang diperlukan untuk menjadi seorang pekerja yang
profesional dan bertanggung jawab.

d. Dapatmenerapkan apa yang sudah dipelajari dan pengetahuan
akadenis yang didapatkan di bakg perkuliahan khususnya di bidang
pemasarardergan praktik kerja lapangan yang dilaksanakan secara
langsung diPT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard
Jakartal.

e. Sarana melatih dan mempersiapkan diri untuk terjumdalania kerja
sehingga Raktikan dapat melatih dan mempersiapkan diri untuk terjun
dalam dunia kerja.

f. Sarana untukmenambah pengamalan baru bagakikan tentang

lingkup dunia kerja.

2. Bagi Fakultas Ekonomi UNJ
a. Menjalin kerjasama dan mendapatkan umpan balik untuk
menyempurnakan kurikulum sesuai dengan kebutuhan di lingkungan
instansi/perusahaan sehingga dapat mewujudkan kéinkegnd match
dalam meningkatkan kualitas layanan bagi dunia kerja.
b. Sebagai masukanniuk Program Studi Pendidikan Tata Niagalam

rangka pengembangan program studi



C.

Mengukur seberapa besar peranan tenaga pengajar dalam memberikan
materi perkuliahan untuk mahasiswa sesuai dengan perkembangan yang

terjadi di dunia kerja.

. Sebagai sarana pemban hubungan baik feadap perusahaan atau

instansipemerintah agar nantinya dapat memberikan informasi dunia
kerja terhadap lulusalmlusan dari Fakultas Ekonormpadakhususnya.
Untuk memperkenalkan Jurusan Ekonomi dan Administrasi Universitas
Negeri &karta kepada khalayak luas dannomgukan kualitas dari

mahasiswa UNJ itu sendiri.

3. Bagi Instansi

a.

Instansi dapat melakukan tanggufewab sosialnya karena telah
memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk melakegatan

Praktik Kerja LapangarPKL).

. Dapat membantumenyelesikan pekerjaan sesuavaktu yangelah

ditentukan dan pekerjaan karyawantumenjadi ringan

Dapat menjalin hubungan yang teratur, seflt#n dinamis antara
instansi dengan lembaga perguruan tinggertas menumbuhkan
hubunga kerjssama yang saling menguntungkan.

Instansi dapat merekrut mahasiswa apabila instansi memerlukan tenaga
kerja, karena instansi telah melihat kinerja mahasiswa selama Praktik

Kerja LapanganPKL) tersebut.



D. Tempat Praktik Kerja Lapangan

Praktikan melaksanakan kegiatan Praktik Kerja LapanganPKL) di PT
Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakadam
ditempatlkan pada bagian Marketing and Customer Servicgub lagian
Contract Administration Berikut adalah data lembaga tempat pelksanaan

Praktik Kerja Lapangan dilakukan:

Nama Instansi : PTDok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard

Jakartal

Alamat : Jalan Penambangan, Tanjung Priok, Jakarta Utara, DKI

Jakarta 4310

No. Telepon : +62 224301092

Website . http://www.dkb.co.id/

Adapun alasan Praktikan memilih tempat tersebut sebagai tempat Praktik

Kerja Lapangan ialah:

1. PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jdkarta
merupakan salah satu perusahaan galangan kapal milik pemerintah
yang bergerak dibidang pefanan jasa perbaikan kapal dan

pembuatan kapal baru.



2. Untuk mengetahui kegiatan apa saja yang dilakukan oleh bagian
Marketing and Customer Servispada PT Dok darfPerkapalan
Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakarta

3. Terdapat pada bagian yang sesuai derkgaisentrasi Pendidikan
Tata Niaga, sehingga Praktikan dapat menerapkan kemampuan dan

pengetahuan yang diperoleh selama di bangku perkuliahan.

E. Jadwal Waktu PKL

Waktu Raktik Kerja Lapangan diksanakan selama 1 (satu) bulan.
Terhitung dari tanggal3 Januar 2017 s.d. 23 Februari 2017 Dalam
mel&ksanakan Praktik Kerja Lapangavaktu diteiukan olehPT Dok dan
Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jaltayaitu dari Senin s.d
Jumat pukul 07.30s.d pukul 1630 WIB. Adapun perinciardalam tiap

tahapan kegiatarefsebut adalah sebagai berikut

1. Tahap Persiapan

PersiaparPraktik Kerja Lapangamimulai sejak bularDesember 2016
Pada tahap ini praktikan melakukan pencarian teftik Kerja Lapangan
dari satu perusahan ke perusahaan l&emudian pada bulan Januari
Praktikan mendapatkan informasi tentang PT DRisk Perkapalan Kodja
Bahari (Persero) Shipyard Jakartenelalui kerabat Praktikan yang pernah
bekerja di PT DoklanPerkapalan Kodja BahaiPersero) Shipyard Jakaitta

Praktikan mencoba mengunjungi PT Ddlan Perkapalan Kodja Bahari



(Persero) Shipyard Jakaftadengan seorang teman yang jugakan

menjalankan PKM (Praktik Keterampilan Mengajar)

Setelah mengetahui bahWwd DokdanPerkapala Kodja Baha (Persero)
Shipyard Jakarth mengizinkan mahasiswa melakukan magang Rrailktik
Kerja Lapangan(PKL), Praktikan langsung bergegas mengurus administrasi
perizinan suraPraktik Kerja Lapangakebagian administrasi kemahasiswaan
Fakultas Ekonomi yang bertempat di Gedung R, untuk spatkin
persetujuan dari Ketua Program Studi Pendidikan Tata Niaga dan Ketua
Jurusan Ekonomi dan Administrasi Fakultas Ekonomi UNJ, setelah itu
Praktikan langsug mendapatkan surat pengantar keterangan pengajuan

Praktik Kerja Lapangan

Setelah mendapat surat pengantar dari Fakultas, surat tersebut kemudian
diteruskan ke bagian Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan
(BAAK) UNJ, dengan jangka waktduahari surat permohonan iziPraktik
Kerja Lapanganuntuk PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero)
Shipyard Jakartatelah selesai diprosekemudian surat tersebut diserahkan
kepada bagian SDM dan UmumPT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari

(Persero) Shipyard Jakaittaintuk kemudian diproses terlebih dahulu.

Setelah sekitasatu minggubarulah surat tersebut direspon olapala
bagianSDM dan UmumPT Dok Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard
Jakartal. Dan Prakikan mendapatkan posigpada bagianMarketing and

Customer Servic8ub bagiarContract Administration
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. Tahap Pelaksanaan

Praktikan melaksanakanrdktik Kerja Lapangandari tanggal 23
Januari 2016.d.23 Februari 201dengn 5 hari kerja (Senin s.d. Jatjh
jam kerja dari pukul 07.30 s.d. 1@ WIB. Ketentuan PRaktik Kerja
Lapanganpada PTDok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard

Jakartal yaitu:

Masuk :07.30 WIB
Istirahat : 12.0613.00 WIB

Pulang :1630 WIB
Tahap Penulisan Laporan PKL

Praktikan mulai menyusutaporan PKL pada bularOktober
sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan Gelar Sarjana Pendidikan.
Penulisan dimulai dengan mengumpulkan 4kt yang dibutuhkan
terkait dengan proses penulisan dan merealisasikannya dalamsaenuli

laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan sebaiknya
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TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL

A. Sejarah PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard

Jakarta-I

PT. DokdanPerkapalan Kodja Bahari (Persero) didirikan pada tahun 1990,
merupakan hasil merger (pengabungan) dari 4 (empat) industri galangan kapal
yang terpadu untuk meningkatkan kinerja. 4 (empat) industri galakapal
tersebut adalah : PT Dalan Perkapalan Tanjung Priok (Persero) berdiri tahun
1891 dan PT Kodja (Persero), PT RelBahari (Persero) dan PT Dalan

Galangan Kapal Nusantara (Persero) yang ketiganya berdiri pada tahun

PT Dok dan Perkapalan Kodja Baini (Persero) berkantor pusat di Jalan
Sindang Laut No 101, Cilincing, Jakarta Utara memiliki 4 (empat) Galangan yang
terletak di Jakarta yaitu Galangan |, II, Ill dan Galangan Paliat serta 6 (enam)
Cabang yang tersebar di luar Jakarta yaitu Cabang Sakafipng Batam,
Cabang Palembang, Cabang Cirebon, Cabang Semarang dan Cabang Banjarmasin
serta memiliki 2 (dua) Anak Perusahaan yaitu PT. AIRIN yang bergerak dibidang
depo peti kemas dan pergudangan sedangkan PT. Kodja Terramarin bergerak

dibidang chemicaproduct dan perdagangan umu

! https://dkb.co.id/sejarahdiakses pada 1 Desember 2017

11
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Visi dan Misi PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari Shipyard Jakarta-|

Visi

"Menjadi perusahaan perkapalan dan sarana lepas pantai yang terkemuka di
pasar domestiklan bersaing dipasar regional serta merkbarimanfaat kepada

stake holder

Misi

a. Mendominasi pangsa pasar domestik di sektor pemeliharaan dan perbaikan
kapal dan pembangunan kapal baru sampai dengan 400.000 DWT, melalui
keunggulan QQCDS (Quality CoBtlivery and Services)

b. Mengembangkan perusahaan agar unggul dalam persaingan di pasar ASEAN
disektor pembangunan kapal baru, pemeliharaan dan perbaikan kapal s/d 400
DWT dan sarana lepas pantai, baik fabrikasi maupun pemeliharaan dan
perbaikan untuk saraqmendukung operasional kapal sampai dengan 350.000
DWT (SBM, SPM, dll) melalui keunggulan QCDS dan SHE (Quality Cost
Delivery and Services & Safety Health Environment)

c. Mendorong kemampuan penguasaan teknologi dan kemandirian dalam
mendukung peningkatan kampuan industri pelayaran nasional dan sistem
trasportasi laut nasional melalui pengembangan sarana dan fasilitas produksi
serta kualitas SDM

d. Melaksanakan restruksi secara bertahap guna mewujudkan perusahaan yang

sehat
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Tata Nilai dan Tujuan PT Dok Perkapalan Kodja Bahari Shipyard

Jakarta-|
Tata Nilai

Intergritas, Komitmen dan konsistensi dalam upaya terbentuknya perilaku etis

dalam seluruh aspek kegiatan perseroan.
Tujuan

Tujuan dari PT Dok Perkapalan Kodja Bahari Shipyard Jakasidalah
menjalankan kegiatan usaha industri perkapalan khususnya di bidang
perencanaan, pembangunan, perbaikan, pemeliharaan kapal, alat apung dan
konstrksi bangunan lepas pantai serta pekerjaan jasa penunjang terkait dengan
menerapkan prinstprinsip perseroan antara manckeuntungan, meningkatkan
nilai (value creation) bagi pemegang saham, membayar pajak bagi negara,
memberikan kesejahteraan bagi karyawan, memberikan manfaat bagi masyarakat

nasional pada umumnya.



https://dkb.co.id/visimisi
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Logo PT Dok Perkapalan Kodja Bahari (Persero)

D) [{|B

SHIPYARD & ENGINEERING

Gambar 1. 1: Logo PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero)

B. Struktur Organisasi

Stuktur Organisasi kerangka pembagian tanggung jawab fungsional kepada
unit-unit organisasi yang di bentuk untuk melaksanakan kegiatan pokok
perusahaan. Asas atau prinsip yang harus di perhatikan dalam menyusun struktur

organisasi adalah sebagai berikut :
a) Azas Koordinasi

Adanya jenjang kekuasaan dan tanggjavgab yang sesuai dengan tujuan

perusahaan.
b) Azas Fungsional

Adanya pembedaan berbagalacam jenis tugas dalam organisasi,
sehingga tugas dan tanggung jawab serta wewenang Rmagsigg orang

dan masingnasing bagian dapat di tetapkan dengan jelas.
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c) Azas Kontrol

Adanya pembagian fungsi ke dalam tanggung jawab bdgigian yang
mempunyai keddukan yang independen dalam melaksanakan fungsi

operasional, penyimpanan, dan pencatat.

Adapun kedudukan, tugas pokok dan fungsi dari masiaging jabatan
secara keseluruhan PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari Shipyard -Jakarta

sebagai berikut:

a) GeneraManager

1. Kedudukan General Manager berada dibawah Direksi

2. Tugas pokok General Manager adalah memimpin Galangan dalam
perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian kegiatan yang meliputi
pemasaran, produksi, sarana fasilitas, keuangan, SDM, sistem manajemen
mutu dan lainlain

3. Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, General Manager melaksanakan
fungsi:

a. Perencanaan, dalam pengertian perencanaan, pelaksanaan dan
pengendalian kegiatan yang meliputi pemasaran, produksi, sarana
fasilitas, keuangan, SDM, sistemanajemen mutu dan lalain di
lingkungan galangan

b. Pelaksanaan, dalam pengertian memimpin, mengelola, mengkoordinasi
dan mengarahkan serta tanggung jawab terhadap seluruh kegiatan

galangan



C.
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Koordinasi, dalam pengertian melakukan kerjasama dengan unit kerja
terkait
Pengendalian, dalam pengertian melakukan monitoring dan pengendalian

seluruh kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya

b) Manager Pemasaran

1. Kedudukan Manager Pemasaran berada dibawah General Manager

2. Tugaspokok Manager Pemasaran adatabmimpin deparhen pemasaran

dalam rangka pencapaian target pendapatan dan laba yang teah ditetapkan

dalam RKAP

3. Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, Manager Pemasaran melakukan

fungsi:

a.

Perencanaan, dalapengertian merencakan dan mempersiapkan strategi
pemasaran guan mendapatkan order pekerjaan/proyek baik reparasi
maupun bagunan kapal dan non kapal serta melakukan perhitungan untuk

penawaran atau tender

. Pelaksanaan, dalam pengertian melakukan kegiatan pemasaran, jasa

perbaikan maupun pembangunan kapal baru danaymed kerta menjalin

hubungan baik dengan para pelanggan

. Koordinasi, dalam pengertian melakukan kerjasama dengan unit kerja

terkait

. Pengendalian, dalam pengertian melakukan monitoring dan pengendalian

seluruh kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya.
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c) Manager Produksi
1. Kedudukan Manager Produksi berada dibawah General Manager
2. Tugas pokok Manager Produksi adalah memimpin Departmen Produksi.

Merencakanan, melaksanakan, mengendalikan kegiatan produksi,

optimalisasi pemanfaatan saran dan fasiltas galangaarta s

mengkoordinasikan kegiatan sistem mutu dan K3LH dalam mencapai target

penyelesaian produksi
3. Untuk melaksakan tugas pokok tersebut, Manager Produksi melakukan
tugas:

a. Perencanaan, dalam pengertian menjadwalkan pelaksanaan produksi dan
administrasi sertgpengelolaan sarana dan fasilitas termasuk sistem
kualitas, rencana mutu K3LH

b. Pelaksanaan, dalam pengertian mengorganisir dan mengevaluasi semua
kegiatan atau pelaksanaan produksi serta pengelolaan saranan dan
fasilitas termasuk kegiatan sistem kualitagal@y Control dan K3LH

c. Koordinasi, dalam pengertian melakukan kerjasama dengan unit kerja
terkait

d. Pengendalian, dalam pengertian melakukan monitoring dan pengendalian
seluruh kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya.

d) Kepala Bagian SDM dan Umum
1. Kedudukan Kpala Bagian SDM dan Umum berada dibawah General

Manager



2.
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Tugas pokok Kepala Bagian SDM dan Umum adalah memimpin bagian
SDM dan Umum dalam mengelola sumber daya manusia, kesekretariatan,
kerumahtanggan kantor, umum dan keamanan.

Untuk melaksanakan tugapokok, Kepala Bagian SDM dan Umum

melakukan fungsi:

a. Perencanaan, dalam pengertian mempersiapkan rencana kerja untuk
pelaksanaan tugas yang meliputi pengelolaan sumber daya manusia,
kesekretariatan, rumah tangga, umum dan kemanan

b. Pelasanaan, dalam pengartigpengelolaan sumber daya manusia,
kesekretariatan, rumah tangga, umum, dan keamanan

c. Koordinasi, dalam pengertian melakukan kerjasama dengan unit kerja
terkait

d. Pengendalian, dalam pengertian melakukan monitoring dan pengendalian

seluruh kegiatan yang medajanggung jawabnya

e. Kepala Bagian Logistik

1

2.

Kedudukan Kepala Bagian Logistik berada dibawah General Manager

Tugas pokok Kepala Bagian Logistik adalah memimpin Bagian Logistik
dalam mengelola kegiatan pengadaan abrang/material dan jasa serta
pengelolaan guahg

Untuk melaksanakan tugas pokok tersebut, Kepala Bagian Logistik

melakukan fungsi:
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a. Perencanaan, dalam pengertian merencakan pemesanan barang/material
dan penyimpanannya sesuai pesanan dan/atau rencana serta pengadaan
jasa

b. Pelaksanaan, dalam pengertianelaksanakan kegiatan pengadaan
barang/material, penyimpanan dan pengebonan (pengeluaran) serta
pengadaan jasa

c. Koordinasi, dalam pengertian melakukan kerjasama dengan unit kerja
terkait

d. Pengendalian, dalam pengertian melakukan monitoring dan pengendalian
seluruh kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya

e) Kepala Proyek
1. Kedudukan Kepala proyek berada dibawah General Manager
2. Tugas pokok Kepala Proyek adalah mengelola proyek sampai selesai sesuai
rencana dan jadwal yang telah ditetapkan
3. Untuk melaksanakan tugasokok tersebut, Kepala Proyek melakukan
fungsi:

a. Perencanaan, dalam pengertian mempersiapkan lateykgkah
pelaksanaan proses penyelesaian proyek

b. Pelaksanaan, dalam pengertian melaksanakan dan mengendalikan
penyelesaian proyek untuk mencapai sasaran tegktu, tepat mutu,
tepat biaya

c. Koordinasi, dalam pengertian melakukan kerjasama dengan unit kerja

terkait
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d. Pengendalian, dalam pengertian melakukan monitorig dan pengendalian

seluruh kegiatan yang menjadi tanggung jawabnya.

STRUKTUR ORGANISASI COMMERCIAL DEPARTMENT

PT. DOK & PERKAPALAN KODJA BAHARI /@\ >
(PERSERO) W=
SHIPYARD JAKARTA - | TR
ORGANITATION STRUCTURE COMMERCIAL DEPARTEMEN
|
[
ASS. MAN ASS. MAN
}
CONTRALT ADM
| SUPERVISOR l
[ 1
ASSITANT ASSTANTY ASSISTANT
[ ASSISTANT SUPLRVISOR ] [ COMTRACY ADAA I I CONTRACT ADM I SECRETASSES ADM
I T T
[ ASSETANT SUPEIVSOR ] [ STalY ] [ ST I l TINT I

{umber Dckumen PT. Dok & Periapolon Kodge Sohar! (Pervert) hipyord Jokarto - |

Gambar Il. 2 : Struktur Organisasi Comercial Department
Deskripsi Kerja Divisi Pemasaran
1. Comercial Manage(Kepala Pemasaran dan Penjualan)

KedudukanComercial Managerberadadibawah General Manager Il dan
Deputi General Manager lll. Tugas pok@kmercial Manageadalah memimpin
bagian pemasaran dalam rangka pencapaian target pendapatan dan laba yang telah

ditetapkan dalam RKAPLugas dan wewenang:
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a. Memimpin, membina,merencakan, mengendalikan dan mengarahkan
kegiatan pemasaran dan penjualan untuk meraih pangsa pasar, reparasi
dan bangunan baru kapal dan sikapal.

b. Mencari pelanggan baru dan membuat market plan serta memelihara
pelanggan lama.

c. Melakukan tinjauan kontrakelaksanaan pekerjaan/proyek, melakuakn
penawaran dan tender.

d. Menerbitkan SP3 General Manager untuk pelaksanaan produksi (reparasi
dan bangunan baru yang dilampiri rincian pekerjaan/repair list dan
rincian RAB proyek)

e. Membuat evaluasi biaya proyek

f. Membuatfinal bill kepada bagian keuangan untuk dasar pembuatan
faktur tagihan

g. Melayani dan melakukan korrdinasi dengan owner dalam rangka
penyelesaian proyek

h. Memimpin, mengelola, mengkoordinasikan dan mengarahkan serta
bertanggungjawab terhadap unit kerja yaapata di wilayahnya.

i. Membuat laporan secara periodic dan melaksanakan-tugas lainnya
yang ditetapkan oleh General Manager Il dan Deputy Manager lil.

2. Marketing and Customer Service Assistant Mand@éakil Kepala Bagian

Pemasaran dan Pelayanan)

Kedudikkan Marketing and Cust. Service Assistant Manaberada dibawah

Comercial Manager Tugas pokokMarketing and Cust. Service Assistant
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Manager adalah membantu dan mewak@iomercial Managerdalam bidang
penesaran, pengembangan pasar, pembinaan dan peraatirglasar pelanggan

serta melakukan perhitungan harga jual. Tugas :

a. Melakukan koordinasi dengan pakasistant Managedi lingkungan unit
kerja dalam melaksanakan kegiatan pemasaran

b. Membuat jadwal pelaksanaan docking

c. Menginventaris, menganalisa dan mendgasi datadata pelanggan
termasuk data teknis kapal dan non teknis kapal dalam rangka
memelihara hubungan untuk meningkatkan pelayanan pelanggan serta
meraih pelanggan baru.

d. Mempertahankan pasar yang sudah ada.

e. Melayani dan melakukan koordinasi dengan ewrdalam rangka
penyelesaian proyek termasuk melakukan klarifikasi draft bill yang telah
disiapkan.

f. Menyiapkan final bill yang telah dinegosiasi dengan pemilik

g. Melakuakan koordinasi dengan unit kerja lainnya untuk melakukan
arrival meeting.

h. Melaksanakan phitungan mengenai hatga jual materi dan upah
peralatan berdasarkan tarif perusahaan yang berlaku.

i. Menerima dan membuat surat penawaran kepada pelanggan atas proyek
yang ditangani baik dari segi harga maupun waktu

J. Mengevaluasi datdata pelanggan termasdé&ta kapal

k. Menyiapkan draft kontrak dan kelengkapan administrasi proyek
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I. Memproses pekerjaan tambahan sesuai rekomendasi owner

m. Mengundang unit terkait untuk melakukan rapat tinajaun kontrak

n. Membina kerjasama dengan semua unit kerja dan mitra kerja lainnya.

0. Mempimpin, mengelola, mengkoordinasikan dan mengarahkan serta
bertanggungjawab terhadap unit kerja yang berada dibawahnya.

3. Contract Administration Supervis@Kepala Bidang Administrasi Kontrak)

Contract Administration Supervisoberada dibawahComercial Manager
Tugas pokokContract Administration Supervisoadalah memimpin bidang

administrasi dan kontrak serta melaksanakan pembuatan kontrak. Tugas :

a. Melaksanakan kegiatan administrasi bagian Pemasaran dan penjualan
yang meliputi surat menyurat, penyiaparaftl bill, draft kontrak dan
dokumen lainnya.

b. Mendistribusikan, mengarsipkan, mendokumentasikan -surat,
dokumendokumen yang berhubungan dengan kegiatan bagian
pemasaran dan penjualan.

c. Membuat surat undangan untuk pelaksanaan komreglew arrival

meetingdan lainlain kepada pihalpihak terkait dan pendistribusiannya.

C. Kegiatan Umum Perusahaan

Selama ini PTDok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakarta
dikenal sebagasalah satyperusahaagalangan kapal milik Pemerintah Indonesia
yang berkantor pusat di JakarteT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero)

sendirimemiliki 4 galangan kapalaitu Galangan |, Galangan II, Galangan llI
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dan Galangan Paliat, serta 6 Cabang yang tersebar diluar Jakarta yaitu Cabang
Sabang, Cabang Batam, @alg Palembang, Cabang Cirebon, Cabang Semarang,
Cabang Banjarmasin. Serta memiliki anak perusahaan yaitu PT Indonesia Air dan

Marine Supply dan PT Kodja Terramarin.

Yang pada setiap mashmgasing galanga®®T Dok dan Perkapalan Kodja

Bahari (Perseranemiliki pelayanan jasa dan produk sebagai berikut:

a. Pembuatan Kapal

b. Perbaikan Kapal

c. Non Kapal

Di PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jdkada

beberapa jenis pros@ocking antara lain:

a. Floating Dock ( Dok Apung)

b. Graving Dock (Dok Kolam)

c. Slip Away

Secara umum kegiataRT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero)
Shipyard Jakartd lebih sering digunakan untukFloating Dock dalam
memberikan pelayanan jasa pada kapal yang sedang diperbaiki karena beberapa

alasan yaitu keamanan, biaya dan kemudahan dalam pengerjaan mekanis kapal.
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Berikut adalah spesifikasi Floating Dock dalam pelayanan jasa PT Dok dan

Perkapalan Kodja Bahari (PersgShipyard Jakarth

a. Kapasitas 1200 DWT

b. Panjang 6,5m

c. Fasilitas pendukung: pompa utama, pompa harian, pompa portabel, pompa

PMK.

d. Alat pendukung kerja lainnya: Kompresor 7,5KW/380V/12Kg (1 Unit),
Diesel Las Yanmar TS 190R/16PK/2200RPM sejumlah (5 Unit)Cdane
kapasitas 25 ton, Fork Lift kapasitas 5 Ton, Mesin Pres kapasitas 200 ton,

mesin rol kapasitas 12mm (masing masing 1 unit)

e. Alat-besar atau mesin mesin: Mesin Bubut (6 Unit), Mesin Skrap, Mesin
Gergaji, Mesin Gergaji Kayu, Mesin Ketam Kayu, Mesirr,Bdesin Las,

BendingPipa, Pesawat/ater JetGas Free Detector, Mugger Test.

Proses sistematika Docking daphkuraikan dalam beberapa langksd¢bagai

berikut:

a. Perusahaan (Owner) menghubungi perusahaan galangan kapal guna

meminta antrian prosédockinguntuk perbaikan kapal

b. PT Dock dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jdkarta

memproses berdasarkan data yang diberikan@beter
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c. Kemudian dilakukan langkadwal untukadministrasi kapal masuk seperti
permintaan docking space, repair list, calation, contract, dock
regulation, draf bill, dan final calculationPada langkah ini, pihak Owner

diwakili oleh Owner Surveyor

d. Setelah mencapai titik kesepakatan maka pihak Owner maupun pihak
Galangan menghubungi anak buah kapal untuk naik dok guna

memperg@pkan peralatan yang dibutuhkan dlaam proee&ing

e. Selama kapal yang akan melakukdocking untuk perbaikan kapal
melakukanfloating repair dengan tujuan untuk efisiensi waktu yang

digunakan dalam proses perbaikan kapal.

f. Setalah proses diatas selesagkm kapal dapat diturunkan ddldating

docksehinggadocking spaceéapat digunakan kapal lainnya.
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja

Selama melaksanakan Praktik Kerja &agan diPT Dok dan Perkapalan
Kodja Bahari Shipyardakartal, Praktikan ditempatkan pada bagisuarketing
and Customer Servicib bagiarContract AdministrationPraktikan ditempatkan
pada bagian yang sesuai dengan pengetahuan yang sudah Praktikan dapatkan

yaitu Marketing. Adapaupengertian Pemasaramenurut Philip Kotler adalah:

Suatu proses sosial dan manajerial dengan mana individu da kelompok
memperoleh apa yang mereja butuhkan dan inginkan dengan cara
menci ptakan serta mempertukarkan prod:]
Dengan demikian, pemasaraliartikan sebagai upaya menciptakan dan

menjual produk kepada berbagai pifiak.

Sub fagian Contract Administration mempunyai tugasmelaksanakan
kegiatan administrasi bagian pemasaran dan penjualan, mendistribusikan,
mengarsipkan, mendokumentasikaoratsurat, dan dokumedokumen yang
berhubungan dengan kegiatan bagian pemasaran dan penjualan serta membuat
surat udangan untuk pihak pihak terkait dan pendistribusiafaggoun cakupan
tugas yang menjadi bagian dari pekerjaamakRtikan selama mgaani masa
Praktik Kerja Lapangan padaib bagian Contract Administrati@aalah sebagai

berikut:

1. Membuat dan menginput kons@geekly Report

® Dedi Purwana & Nurdin Hidaya&tudi Kelayakan BisriBepok: Raja Grafindo Persada, 2016, h.69.
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2. Menginput konsepWeekly Reportpada Realisasi Penjualarbagian
Pemasaran

3. Menginput Laporan kegiatan Dok dan Repargsaila Harkan (Harta
Kekayaan)erbulan

4. Menginput data akuntansi pada Realisasi Produksi VS RKAP 2017

5. Memonitoring posisi kapadan mencatat posisi kapal pada Docking
Report

6. Membuat beberapa dokumen kapal masukpedge Permintaan
Penutupan/Pembatalan Ordé&tegosiasi Akhir, dan Amandemen Surat

Perjanjian.

Untuk menurgng pekerjaan yang diberikaRraktikan diberikan fasilitas
berupa satu buammeja kerja lengkap dengan samit komputer, ATK, seperti :

bollpoin, pensil, penghapus, kalender, dll.

B. Pelaksanaan Kerja

Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan selama 1 (satu) bulan
dimulai tanggal23 Januari 201&ampai dengar23 Februari 2017Kegiatan
Praktik Kerja Lapangami dilakukan sesuai dengan hari kerja yang berlaku di PT
Dok dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakym#u Senin-

Jumbdbat dengan | amw3kwlB.j a pukul 07.30

Pada hari pertama kerraktikan dikenalkan bagidmgian lingkungan k.
Praktikan diperkenalkan kepatiagian Sumber Daya Manusian Umum beserta

seluruhstaff yang bekerja pada sub bagian tersebut karena hari pekinaa
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Praktikan harus menemui dfpala bagian SDM terlebih dahulu. Kemudian
Praktikan diperkenalkan kepatagianMarketing and Customer Servidanstaff

yang bekerja pada sub bagian tersebut dimana Praktikan akan ditempatkan.

Setelah itu, praktikan dimintai untuk menemui Pak Isrin, selaku Pembimbing
Praktikan selama melaksanakadhaktik Kerja Lapangandi PT Dok dan

Perkapalan Kodja Bahari Shipyard Jakdrtmtuk dijelaskan beberappekerjaan
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yang akan dikerjakargetelah paham r&ktikan kemudiamliberi beberapa

pekerjaan yangkan dilakukan setiap harinya selama satu bulanpleedgaitu

1. Membuat dan mnginput konsepWeekly ReporpadaWeekly Reporbulan

Januari

Konsep Weekly Reporiadalah konsep laporan pendapatan minggu untuk
bagian pemasaran yang dihasilkan dari beberapa proyek atau kapal yang sedang

dikerjakan.

2. MenginputkonsepWeekly Repompada Realisasi Penjualan bagian pemasaran

bulan Januari

Menginput

Realisasi Penjualan adalah laporan pendapatan mingguan yang dihasilkan
dari pekerjaan kapal atau proystang sedang dikerjakan oleh PT Dok dan
Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jaktarfaabel Realisasi Penjualan
di input dari data yang sudah dibuat pada tabel kokgegkly Reportkecuali
padakolom kendala yang dihadapi di input damonitoring kapal di Docking

Report.

3. Menginput laporan kegiatan Dok dan Repargsida HarKan (Harta

Kekayaan)erbulanJanuari

Laporan Kegiatan Dok dan Reparasi adalah laporan secara keseluruhan data

proyek atau kapal yang sedang dikerjakan oleh PT Dok dan Perkdfadia



31

Bahari (Persero) Shipyard Jakartd.aporan Kegiatan Dok dan Reparasi terdiri
dari beberapa kolom tabel yaitu data kapal atau proyek yang sedang dikerjakan
seperti nama kapal, nama pemiliki kapal, berat dan lain lain, hasil monitoring
kapal yaitutanggal setiap kapal pindah posisi, perbandingan nilai proyek awal
dan akhir (diisi jika proyek sudah selesai) dan realisasi jumlah biaya yang sudah

dikeluarkan selama satu bulan.

4. Menginput data akutansi pada Realisasi Produksi VS RKAP 2017

RealisasiProduksi VS RKAP 2017 adalah laporan pendapatan PT Dok dan
Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakaselama satu bulaontuk
bagian Pemasaraata yang diinput didapat darasil pengolahan padzagian
akuntansiperbulankemudian dibandingkanedigan targeRKAP 2017 PT Dok

dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakarta

5. Memonitoring posisi kapal dan mencatat posisi kapal pada Docking Report

dan Laporan kegiatan Dok dan Reparasi perbulan Januari

Memonitoring posisi kapal adalah kegimatantuk mengetahui posisi kapal
atau proyek yang sedang dikerjakan yang ada dilapangan seperti posisi masuk,
naik, turun dan keluar kapal. Data yang didapat dilihat dari data yang dibuat
kepala bagian lapangan. Kemudian data yang didapat tersebut dimasualean
Docking Report bagian Pemasaran untuk kemudian diolah pada Laporan Kegiatan

Dok dan Reparasi perbulan.
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6. Membuat beberapa dokumen kapal masuk seperti Surat Pemintaan
Penutupan/Pembatalan Order, Negosiasi Akhir, dan Amandemen Surat

Perjanjian.

Dalam mererima proyekatau kapal masuk sampai dengan selpsayek
terdapat beberapa dokumen yang harus dibuat oleh bagiabontract
Administrationsebagai berkas kapal atau data orderan PT Dok dan Perkapalan
Kodja Bahari (Persero) Shipyard JakdrtaBeberapa diantaranya adalah
Dokumen Permintaan Penutupan/Pembatalan Order, Negosiasi Akhir, dan

Amandemen Surat Perjanjian. Yang berisi sebagai berikut:

a. Permintaan Penutupan/Pembatan Order

Dokumen yang dibuat jika terdapat pembatalan order dari perjanjian yang

sudah dibuat di kontrak dan penutupan order jika proyek sudah selesai dikerjakan.

b. Negosiasi Akhir

Dokumen yang dibuat jika kedua belah pihak yaitu pemilik kapal dan

bagian kepala proyek sudah menyetujui nilai kontrak yang sudah dibuat.

c. Amandemen Surat Panjian

Dokumensurat perjanjiatryang dibuauntuk disetujui kepala Produksi PT Dok
dan Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jakaldm Pemilik Kapal.

Bagian dokumen terdidari nama perusahagmemilik kapal dan kepala proyek
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yang akan bertanggungwab sertgumlah nilai kontrak yang sudah disetujui

untuk kemudian dikerjakan oleh bagian produksi, mesin dan lapangan.

C. Kendala yang Dihadapi

Dalam setiap hal, tentakanditemui berbagai kendala dan hambatan. Begitu
pula pada kegiatafPraktik KerjaLapangan yang dilakeakan oleh Raktikan
karena PKL merupakahal yang baru dilakukan oleh Praktikan, makakBkan
berusaha menyesuaikan diri dengan lingkungarja. Adagoun kendala yang

dihadapi oleh Riktikan selamanelakuka Praktik Kerja Lapangan athh

1. Pada hari pertama Praktik Kerja Lapangamaktikan masih merasa
canggung dengan suasana kerjaidisi PemasararPraktikan masih malu
dan tidak melakukan banyak komuassk apabila tidak diajak berbicara
denganstaff lainnya karena mayoritastaff juga sudah berumur ditas 30
tahunandan mereka sibulkdengan pekerjaan masingasing sehingga
Praktikan merasa kurang nyaman dalam bekerja dan pekerjaan yang
Praktikan kerjaan memakan waktu lebih lama.

2. Terdapat beberaparsip kapal tahun 2016 yang belufengkap semua
dokumen administrasi kapd masuk nya sehingga Praktikan harus
memeriksa ulan@rship kapal tahun 2016 untuk memeriksa kelengkapan
dokumenadministraskapal tahun 2016an membuat dokumen yang belum
lengkap tersebut untuk arsip Pemasaran.

3. Arsip kapal yangsudah tutup ordemaupun belum lengkap administrasi

dokumennyatidak disimpan rapih sesuai dengan tempian urutan
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ordenya sehingga praktikan kesulitan dalam memeriksa ulang arsip yang
belum lengkap dokumennya

4. Kurangnya fasilitas mesirrotocopy dan Rinter untuk mengcopy dan
mencetak dokumen dasuratsurat sehingga Raktikan harus mengntri

dengan karyawan yang lain atau ke divisi lain.

D. Cara Mengatasi Kendala

Dengan berbagaikendala yang dihadapi, Praktikan berinisiatif melakukan
berbagaiha untuk memimmalisir kendala tersebut dengan cara-cara sebagai

berikut:

1. Pada masa awal melaksanakan PKL, Praktikan masih merasa canggung
dalam berkomunikasiehingga suasana yang tercipta masih kungagnan
bagi Praktikandan membuat Praktikan bekerja lebih lama@ar teripta
suasana kerja kondusif dartyaman hal yang dilakukan oleh Praktikan
adabhh dengammemulaimembangun komunikasiengan staff yang ada di
lingkungan kerjdagianMarketing and Customer Service
Menurut James G. Robbin dan Barbara S. Jod&sam Nel Aryanti
bahwa AKomunikasi adalah suatu tingkah lakperbuatan,kegiatan
penyampaian atau pengoperan lambangoangyang mengandung arti

atau maknd.

4NeIAryanti, OMembent uk Komuni k akse r jHarial Kntiah Manajnikea & am Duni a
BisnisVVol.02.No.01 April 2002,hal.330
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Berdasarkan eori diatas, lebih jelasnya lagi komunikasi adalah suatu
pemindahan, atau penyampaian informasi mengenai fikiran dan perasaa
Praktikan menyadari bahwa komunikasi merupakan hal yang penting dan
harus dilakukan bagaimanapun keadaannyesagapun orangnya sehingga
mempercepat pekerjaan yang akan dilakukan.

. Dalam mengatasi kendalarsip kapal tahun 2016 yang belum lengkap
dokumen administrasinydraktikan mulai memeriksa ulasgmuaberkas
kapal pada data di komputean arsigkapaldenganmencocokan pada data
orde kapal tdun 216, kemudian mengambil map igrberkas kapatahun

2016 pada uangan khusus penyimpanan arsgetelah itu praktikan
melengkapi dokumen yang belum dibuatsebutsesuai dengan bagian
Praktikan.

. Praktikan merapihkan ulangrsiparsip kapal yang tidak tersimpan rapih
dan beruatan di ruang penyimpanan ardippal agar sesuai dengan tahun
dan nomor order kapal dibantu dengataff yang berwenangdalam
pengaturan arsip tersebut

Menurut The Liang Gidgi Bngertian arsip adalah kumpulan warlang
disimpan secara teratur, berencana, karena mempunyai suatu kegunaan agar
setiap kali diperluka dapat cepat ditemukan kemioali

Sejalan dengan hal tersebut Zulkifli AM menyatakan bafpemataan arsip

yang benar niscaya mempercepat penemuan kehbali

®The Liang Giepp. cit., hal 25
® Zulkifli AM, Manajemen Kearsipa@Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2008)8
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Berdasarkan kedua teori tersebut, arsip kaymig dikumpulkan dan
disimpan secara teratuersebutmempengaruhi efektifitas dan efisiensi
pekerjaansehingga karyawan akan mendakamudahan penelurusan dan

pencarian informasi sehingga pembuatan keputpgarakan mudah pula

4. Dalam mengatasi kungnya fasilitas mesifotokopi dan printer Praktikan
berusaha dengan sabar mengantri untuk melakukarnnt dan copy
dokumen.

Menurut Suad Husnan:
Fasilitas kerja merupakan suatu bentuk pelayanan perustdthadap
karyawan agar menunjang kinerja dalam memenuhi kebutuhan
karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktifitasnya kerja
karyawan’

Adanya fasilitas kerja yang disediakan oleh perusahaan sangat mendukung

karyawan dalanbekerja. Fasilitas kerja tersebut sebagai alat atau sarana dan

prasarana untuk membantu karyawan agar lebih mudah menyelesaikan

pekerjaannya dan karyawa akan bekerja lebih  produktif.

7Budiyono. 2008.Pengaruh Disiplin Kerja Dan Fasilitas Kerjderhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Pada PT. Karya Gemilang Surakarurakarta: Fakultas Ekonomi Universitas Muhamadiyah
Jakarta



BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil laporan Praktik Kerja Lapangan (PKLUpTiDok dan
Perkapalan Kodja Baharin (Persero) Shipyard Jakarttapat diperoleh

kesimpulardari kegiatan Praktik Kerja Lapangan dhiantaranya:

1. Praktikan sudah menjalankan tujuan pelaksar@aaktik Kerja Lapangan
yaitu:

a. Praktikan mendapatkan pengetahuan, keterampilan, serta keahlian yang
susuai dengan perkembangan zaman ketika melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan

b. Praktikan memperoleh wawasan tentang bidang kerja yang ada di
lingkungan kerja ngta pada PT Dok dan Perkapalan Kodja Bahari
(Persero) Shipyard Jakarta

c. Menambah pengalaman Praktikan yang berguna bagi Praktikan setelah
lulus kuliah

d. Praktikan sudah menjalankan kewajinam PKL yang merupakan mata
kuliah persyaratan wajib bagi mahasiswadidikan Tata Niaga Fakultas

Ekonomi UNJ
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e. Praktikan dapat mengamati secara langsung kegiatan lapangan kerja yang
berkaitan dengan teori yang dipelajari di perkuliahan dan menerapkan
pengetahuan yang telah didapat.

f. Praktikan memperoleh peluang atau kesemmp&irja di PT Dok dan
Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Shipyard Jalartaetelah
menyelesaikan perkuliahan

2. SelamaPraktik yang dilaksanakan 8T Dok dan Perkapalan Kodja Bahari

(Persero) Shipyard JakattaSelama kurang lebih satu bulan terhitung pada

tanggal 23 Januari 2017 sampai dengan 23 Februari 28dianMarketing

and Customer Serviceub bagianContract Administration Tugas yang

diberikan kepada Praktikeadalahsepertimembuatt konsep Weekly Report

dan menginput pada Weekly Report bagi@emasaran, menginput data
akuntansi pada Laporan kegiatan Dok dan Reparasi (Harkan) perbulan, dan
memonitoring posisi kapal dan mencatat pada Docking Report.

3. Pada pelaksanaannya, Praktikan menemukan beberapa kendala, yaitu:

1. Pada hari pertama Praktik Kerja Lapang@naktikan masih merasa
canggung dengan suasana kerjdbagianPemasaragnPraktikan masih
malu dan tidak melakukan banyak komwsiksehingga kurang nyaman
dan kerja tidak kondusif.

2. Terdapat beberamasip kapatahun 2016 yang belum lengkap dokumen
administrasi kapal masuknya.

3. Arsip kapal yang sudah tutup order maupun yang belum lengkap

administrasi dokumennya tidak tersimpan dengan rapi.
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4. Kurangnya fasilitas mesin fotocopy dan printer untuk mesmy dan
mencetakdokumen dan suraurat sehingga Praktikan harus mengantri
dengan staff lain atau kedivisi lain.

4. Cara mengatasi kendala:

1. Pada masa awal melaksanakan PKL, Praktikan masih merasa canggung
sehingga suasana yang tercipta masih kurayregnanbagi Praktikan.
Agar tercipta suasana kerja kondusif dan nyaman , hal yang dilakukan
oleh Praktikan adalah dengamulai membangun komunikasi dengan
staff yang ada di lingkungan keljgdang pemasaran

2. Dalam mengatasi kendakasip kapal yang belum lengkap pada tahun
2016 Praktikan mulai memeriksa ulaffite/folder berkas kapal pada data
di komputer dan mencocokan dza data order kapal tahun 2016 dan
melengkapinya.

3. Praktikan merapihkan ulargsiparsipkapal yang tidak tersimpan rapih
dan beruntan di ruang penyimpanaarsip kapal agar sesuai dengan
tahun dan nomor order kapal dibantu dengfaffyang berwenang dalam
pengaturan berkas tersebut.

4. Dalam mengatasi kurangnya fasilitas mesin fotokopi dan printer,
Praktikan berusaha dengan sabar mengantri atau ke divisi n&iRk u

melakukanprint dancopydokumen.

B. Saran

Berdasarkan pengalaman saat menjalankan kegiatan P{akjzkLapangan.
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Berikut ini adalah saran yang bisaPraktikan berikan dalam pelaksanakan Praktik

Kerja Lapangan yaitu:

1. Bagi mahasiswa yang akamelaksanakan PKL

a. Kepada paranahasiswa yang akan melaksanakan PKL, sebaiknya
selalu menjalin berkomunikasi dengan mahasiswa laitau senior
yang telah melaksanakan PKL agar lebih memudahkan dalam
mencari tempat PKL.

b. Mahasiswa yang akan melaksanakan PKldiharapkan
mempersiapkasegala hal yang berhubungamlergan PKL dari jauh
jauh harisepertimencari tempatatau perusahaan untuk PKL dan
berkasberkas untuk memenuhi syarat PKL.

c. Setelah mendapatkan tem@dau perusahaan untuk PKL mahasiswa
diharapkandapat nelaksanakan setiap tugas yang diberikan dengan
penuh tanggungawab dan mematuhi peraturan yang telah ditetapkan
oleh perusahaan atau instansi tempat pelaksanaan PKimaggaga
nama baik Fakultas maupun Universitas.

d. Mahasiswa harus memiliki kemamngn komunikasi yang baik agar
mudah bersosialisasi dengan karyawataupun lingkungan sekitar
dan memahami pekerjaan yang diberikan serta menjalin hubungan
baik dengan para pegawai di tempat PKL untuk dapat memperole
informasi dan pengetahuderkait dengn bidang kerja yang sedang
dilakukan.

2. BagiUniversitas
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a. Membuat hubungan yang baik dengan perusahaan atau instansi
pemerintahan agar mempermudah mahasiswa dalam mendapatkan
tempat PKL.

b. Memberikan pengaraharang sifatnyauniversalterhadap mahasiswa
sebelim melakukarkegiatanPKL.

c. Memberikan pembekalan dan bimbingan terkait program Rkar
memiliki persiapan dalam melaksanakan PKL.

3. Bagi Instansiatau Perusahaan

a. Diharapkan perusahaan dapat memiliki tempat atau ruang yang cukup
untuk menyimpan berkdserkas pelanggan sehingga jika data
tersebut diperlukan, akan mudah dalam pencarian data.

b. Berikanlah penugasan yang sesuai dengan kemampuan kepada setiap
pesertakegiatanPKL yang sedang melaksanakkegiatanPKL di
Instansi terabut sehingga peserteegiatanPKL dapat melaksanakan
tugasmya dengamaik dan benar

c. Instansi memberikan bimbingan yang lebih kepada mahasiswa agar
dapat menjalakan tugas dengan baik dalam melaksarkaigaatan

PKL.
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Lampiranl : Surat Permohonan PKL

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Kampus Universitas Negeri Jakarta, Jalan Rawaman
e Muk:
Telepon/Faximile : Rektor : (021) 4893854, PR 1 : 4895130, PRIT : 48§g3un91 8, Pﬁ]%ﬁ%%ggg 2I9R IV : 4893982

s X BAUK : 4750930, BAAK : 4759081, BAPSI :
: Bagian UHTP  Telepon. 4893726, Bagi R
B#ff;w i , Bagian Kevangan : 4892414, Bagian Kepegawaian : 4890536, Bagian HUMAS : 4898486
W_,lw’ Laman : wwwanj.acid
Nomor 1389/UN39.12/KM/2016 ’ 22 Maret 2016
Lamp. i
Hal - Permohonan lzin Praktek Kerja Lapangan

Yth. HRD PT. Mercedes-Benz Indonesia
JI. Wanaherang, Gunung Putri,
Bogor 16965

Kami mohon kesediaan Saudara untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri

Jakarta :

Nama . Restia Nur Rizky

Nomor Registrasi . 8135134141

Program Studi - pendidikan Tata Niaga

Fakultas - Ekonomi Universitas Negeri Jakarta
No. Telp/HP . 081290056628

Untuk melaksanakan Praktek Kerja Lapangan yang diperlukan dalam rangka memenuhi tugas
mata kuliah pada butan Juni 2016.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Kepala Biro Administrasi
Akademik dan Kemahasiswaan

Tembusan :
1. Dekan Fakultas Ekonomi A
2. Kaprog Pendidikan Tata Niaga >

/ Syaifullah
195702161984031001

ot
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Lampiran2 : Surat Perizinan PKL

5&7 FF.018HI-AI-03

SHIPYARD & ENGINEERING Revisi. 05

SHIPYARD JAKARTA - I
Jakarta, 20 Januari 2016

Kepada Yth.

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
JI. Rawamangun Muka

Jakarta

Nomor : &Y /IKT 1-SDM/DKB/1/2017
Perihal : Praktek Kerja

Dengan hormat,

1. Menunjuk surat Saudara nomor : 6206/UN.39.12/KM/2016 tanggal 30 Nopember 2016 perihal
tersebut diatas, bahwa pada prinsipnya kami dapat menerima mahasiswi Universitas Negen Jakarta,
sebanyak 3 ( tigau ) orang, untuk melaksanakan kerja praktek di PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari
( Persero ) Shipyard Jakarta I selama 1 ( satu ) bulan terhitung mulai tanggal 23 Januari s/d 23
Februari 2017 atas nama sebagai berikut :

1.1. Ardianti Supri Gesti Fanni Nim : 8135141552
1.2.Marin Dwi Pamungkas Nim : 8135141561
1.3.Atiyah Nim : 8135141556

untuk pengaturan teknis pelaksanaannya lebih lanjut agar menghubungi Human Capital 2 ( dua ) hari
sebelumnya.

2. Demikian untuk menjadikan maklum atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari
( Persero )
Shipyard Jakarta I
Hurman Capital & General Affairs

36 Supervisor

Tembusan :
1. General Manager ( Sbg Laporan )
2. Arsip =
JKT 0500054
Catatan :
1. Selama melaksanakan, kerja parktek diwajibkan membawa Helm dan Pakaian ' sics
seragam dinas instansi/ almamater/ werpack. den tidek dapat makan dan uang transport R

2. Peserta kerja praktek wajib mentaati peraturan perusahaan PT. Dok & Perkapalan Kodja @mx
( Persero ) Shipyard Jakarta L. n

PT. DOK & PERKAPALAN KODJA BAHARI (PERSERO) gg;

SHIPYARD JAKARTA - I ik

JI. Panambangan Pelabuhan |, Tanjung Priok, Jakarta 14130 Vﬁ

Tel. (021) 4301092, 4300956-58 o Telex : 64049 PRIDOK IA
Fax. (021) 43932071

y/-/

)
L} ]
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Lampiran3 : Surat Keterangan Selesai PK

SHIPYARD & ENGINEERING

SHIPYARD JAKARTA - I

SURAT KETERANGAN

Nomor : 169 /S. JKT-L/HC/DKB/I1/2017

1. Human Capital & General Affairs Senior Supervisor Shipyard Jakara | PT. Dok &
Perkapalan Kodja Bahari ( Persero ) dengan ini menerangkan bahwa :

Nara : ATIYAH
No. Registrasi : 8135141556
Fakultas : Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

Jurusan / Program Studi : Pendidikan Tata Niaga

odalah benar teldh melaksanakan Kerja Praktek / Pengambilon Data di PT. Dok &
Perkapalan Kodja Bahari ( Persero ) Shipyard Jakarta | selama 2 bulan setengah terhitung
mulai tanggal 23 Januari s/d 23 Februari 2017.

2. Selama melalsanakan kerja praktek / pengambilan data yang bersangkutan telah
menjalankan dengan tugas-tugas dengan predikat :

B AIK

3. Demikian surat keterangan ini dibuat dan disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di :Jakarta
Pada Tangga | : 23 Februari 2017
PT. Dok & Perkapalan Kodja Bahari

{ Persero )

Human Capita ral Affairs
Zﬁaﬂa I
L2/ S[55)

g
ﬁupo NC!N:"E‘R!‘ZS Y.

FT.DOX R AN KOLTF 7 JKT 0500054
; i

ST
3 o 4 y U SICS
ior Supervisor :

s
OSH 00838
PT. DOK & PERKAPALAN KODJA BAHARI (PERSERO) . @ 4
SHIPYARD JAKARTA - I 3D
JI. Panambangan Pelabuhan |, Tanjung Priok, Jakarta 14130
Tel. (021) 4301092, 4300956-58 » Telex : 64049 PRIDOK IA SNiB

Fax. (021) 43932071
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Lampiran4 : Identitas Nama Praktikan

Nama . Atiyah

No. Registrasi : 8135141556

Progam Studi : Pendidikan Tata Niaga

Alamat : Jalan H.Naman Gang.Buni RT 07/ RW 10 No.65,

Bintara JayaBekasi, Bekasi Barat 17136

No. Telp : 082298490794
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Lampiran5 : Daftar Hadir PKL
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