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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL 

A. Sejarah Perusahaan 

Pada Tahun 2001, Perseroan dengan nama PT Tancho Indonesia 

berubah menjadi PT Mandom Indonesia Tbk. PT Mandom Indonesia Tbk 

berdiri sebagai perusahaan joint venture antara Mandom Corporation, 

Jepang dan PT The City Factory.  

Pada tahun 1993, Perseroan menjadi perusahaan ke-167 dan 

perusahaan joint venture Jepang ke-11 yang mencatatkan sahamnya di 

Bursa Efek Indonesia. Saat ini jumlah saham Perseroan adalah 

201.066.667 lembar saham dengan nilai nominal Rp 500/saham. 

Kegiatan produksi komersial Perseroan dimulai pada tahun 1971 

dimana pada awalnya Perseroan menghasilkan produk perawatan rambut, 

kemudian berkembang dengan memproduksi produk wangi-wangian dan 

kosmetik. Perseroan mempunyai dua lokasi pabrik yaitu pabrik Sunter 

yang khusus memproduksi seluruh produk kosmetik Perseroan sementara 

pabrik Cibitung berfungsi untuk memproduksi kemasan plastik dan juga 

sebagai pusat logistik. Kemasan plastik dikirim dari Cibitung ke Sunter 

untuk diisi kemudian barang jadi dikirim kembali ke Cibitung dan 

didistribusikan melalui pusat logistic.
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Sumber: www.mandom.co.id 

  Merek utama Perseroan antara lain Gatsby, Pixy, dan Pucelle. 

Selain itu, Perseroan juga memproduksi berbagai macam produk lain 

dengan merek Tancho, Mandom, Spalding, Lovillea, Miratone, dan juga 

beberapa merek yang khusus diproduksi untuk ekspor. 

Selain pasar domestik, Perseroan juga mengekspor produk-

produknya ke beberapa negara antara lain Uni Emirat Arab (UEA), 

Jepang, India, Malaysia, Thailand, dan lain-lain. Melalui UEA, produk-

produk Perseroan di re-ekspor ke berbagai negara di Afrika, Timur 

Tengah, Eropa Timur, dan lain-lain. 

Perseroan telah menyelesaikan tahap pertama dari Rencana 

Manajemen Jangka Menengah 3-Tahun (MID-1) selama periode tahun 

http://www.mandom.co.id/
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2005-2007 dan menutupnya dengan pencapaian penjualan sebesar Rp1 

triliun. Sejak tahun 2008 Perseroan memulai Rencana Manajemen Jangka 

Menengah 3-Tahun tahap kedua (MID-2) sampai dengan tahun 2010. 

Pada MID-2, Perseroan menetapkan tema "Meningkatkan kecepatan 

pertumbuhan dan menargetkan menjadi produsen kosmetik 

terdiversifikasi" dengan "kosmetika wanita" dan "bisnis ekspor" sebagai 

kategori penting yang akan menjadi fokus untuk dibina. 

Periode Rencana Manajemen Jangka Menengah 3-Tahun tahap 

ketiga (MID-3) berlangsung selama tahun 2011-2013 dimana Perseroan 

mengusung visi "Menuju Asia Global Company yang berbasis di 

Indonesia". Pada akhir periode MID-3, penjualan Perseroan ditargetkan 

mencapai Rp2 triliun. 

Periode  I 

1969   Bulan  11 Berdiri dengan nama PT Tancho Indonesia, sebagai 

joint  

venture antara Mandom Corporation dan NV The 

City Factory. 

1971  Bulan  4 Memulai produksi komersial. 

1972 Bulan 5 Mendirikan Divisi Plastic Making. 

1973  Bulan 7 Meluncurkan Tancho Hair Dye Powder. 

  Bulan 8 Memulai divisi Direct Selling. 
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1975 Bulan 2 Meluncurkan seri kosmetik pria, Mandom. 

1978 Bulan 4 Membangun pabrik II dan gudang II di Sunter. 

1980  Bulan 5 Meluncurkan seri kosmetik pria, Gatsby & 

Spalding. 

1982 Bulan 10 Meluncurkan Pixy Stick Deodorant. 

1987 Bulan 11 Mulai masuk pasar kosmetik wanita. 

1990 Bulan 12 Mulai penjualan domestik dan ekspor ke negara-

negara  

ASEAN dan Jepang. 

1991 Bulan 6 Mendirikan Divisi Kemasan Plastik. 

1992 Bulan 4 Membuka perwakilan marketing di Surabaya. 

1993 Bulan 9 Membuka perwakilan marketing di Bandung. 

Mencatatkan saham di Bursa Efek Jakarta (modal 

disetor naik menjadi Rp13 miliar). 

Meluncurkan Splash Cologne dari merek Pucelle. 

1995 Bulan 1 Mulai bisnis dengan GEM Plaza di Dubai, yang  

melakukan re-ekspor ke negara-negara di Afrika 

dan Eropa Timur. 

  Bulan 2 Meluncurkan Pixy UV Two-Way Cake. 

  Bulan 5 Peresmian kantor dan pabrik baru di Sunter. 

  Bulan 9 Mengeluarkan bonus saham dengan rasio 1:1 

(modal 

naik menjadi Rp26 miliar). 
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1996 Bulan 9 Meluncurkan produk make-up Excel untuk 

konsumen  

menengah keatas. 

1997 Bulan 3 Meluncurkan Lovillea, produk cologne tanpa 

alkohol. 

  Bulan 4 Membuka kantor perwakilan marketing di Medan. 

Bulan 8 Split saham dari Rp 1.000 menjadi Rp 500 per 

saham. 

Mengeluarkan saham bonus dengan rasio 2:1 

(modal  

naik menjadi Rp39 miliar). 

1999 Bulan 12 Meluncurkan produk dengan merek Johnny 

Andrean  

untuk konsumen salon. 

Periode II 

2000 Bulan 1 Meluncurkan seri make-up Convinity. 

Bulan 6 Right Issue pertama dengan rasio 1:1 (modal naik  

menjadi Rp78 miliar). 

2001 Bulan 1 Nama Perseroan berubah menadi PT Mandom  

  Indonesia meluncurkan produk PURELL 

INSTANT HAND SANITIZER. 

 Bulan 3 Peresmian pabrik Cibitung. 
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  Bulan 12 Meluncurkan merek LA BEAUTE untuk konsumen  

menengah kebawah. 

2002 Bulan 6 Masuk kategori pewarna rambut dengan 

meluncurkan  

merek Miratone. 

2003 Bulan 4 Meluncurkan Gatsby Hair Wax untuk menciptakan 

tren  

baru dalam penataan rambut. 

  Bulan 9 Meraih peringkat ke-9 dalam penghargaan 

Economic  

Added Value yang diselenggarakan oleh majalah 

SWA & Markplus. 

2004 Bulan 12 Meraih peringkat ke-5 dalam penghargaan EVA. 

2005 Bulan 4 Meluncurkan produk splash cologne Pucelle dalam 

seri  

Sweet Joy. 

  Bulan  12 Meraih peringkat ke-3 dalam penghargaan EVA 

untuk  

perusahaan publik beraset dibawah Rp1 triliun. 

2006 Bulan 2 Rights Issue II untuk pembangunan pabrik Cibitung  

kedua (mengumpulkan dana sebesar Rp90.480 

juta). 

  Bulan 4 Memulai perayaan HUT Perseroan ke-35. 
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  Bulan 12 Meraih peringkat ke-3 dalam penghargaan EVA 

untuk  

perusahaan publik beraset dibawah Rp1 triliun. 

2007 Bulan 3 Peresmian pabrik Cibitung yang kedua dan Pusat  

Logistik serta menutup perayaan HUT Perseroan 

ke-35. 

  Bulan 6 Memulai kerja sama dengan Universitas Nasional  

sebagai bagian kegiatan CSR Perseroan. 

  Bulan 12 Meraih target penjualan Rp1 triliun. 

2008 Bulan 6 Rights Issue III untuk pembelian tanah di kawasan  

MM2100 (mengumpulkan dana sebesar 

Rp80.426.668.000). 

2009 Bulan 3 Renewal Pixy UV Whitening Series dan 

Peluncuran  

Pixy Acnebrite. 

  Bulan 5 Penandatanganan MOU dengan Dinas Pendidikan 

DKI  

Jakarta untuk mengesahkan kerja sama dengan 

SMK se- 

DKI Jakarta. 

2010 Bulan 6 Renewal Pixy Colors Of Delight dan Peluncuran 

seri  

Pixy Ultimate Make Up. 
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2011 Bulan 8 Peluncuran seri Pixy Bright Matte. 

2012 Bulan 2 Grand launching Gatsby Moving Rubber, produk  

hairstyling nomor 1 di Jepang. 

  Bulan 11 Masuk ke kategori anak-anak dengan meluncurkan  

produk personal care untuk anak dengan 

menampilkan  

karakter Angry Birds. 

2013 Bulan 3 Penandatanganan kontrak pembangunan gedung 

kantor 

dan pabrik baru. 

MISI 

Menghadirkan Kehidupan yang Lebih Menyenangkan, Indah, dan Sehat 

Merasakan keindahan dan perasaan kegembiraan dan kepuasan yang 

dihasilkan oleh keindahan, mempunyai pengaruh yang positif bagi tubuh 

dan pikiran manusia, dan pada akhirnya membuahkan kesehatan. Inilah 

sebabnya mengapa kami mengacu pada kata-kata, "kesehatan dan 

keindahan". 

Dalam pendapat kami, kontribusi pada kehidupan yang nyaman bisa 

dicapai dengan menciptakan produk atau jasa yang bernilai dan atraktif, 

yang menarik rasa keindahan konsumen dan bisa dicapai juga dengan 

meraih konsumen sebanyak mungkin. Kami mempunyai tujuan utama 

yaitu memaksimalkan kepuasan konsumen. 
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Nilai-Nilai 

Kami percaya bahwa suatu perusahaan akan terus tumbuh dan dihormati 

oleh masyarakat jika perusahaan itu mampu secara baik, 

menyeimbangkan kepuasan konsumen, perusahaan, dan publik lainnya. 

Sementara itu, dalam waktu bersamaan, mewujudkan filosofi perusahaan. 

1. Menciptakan gaya hidup yang lebih bernilai, bersama dengan 

konsumen dan untuk konsumen 

Dengan kata kunci "Sehat", "Bersih", dan "Nikmat" untuk usaha, kami 

akan mewujudkan "kebutuhan/keinginan" yang bertolak dari 

konsumen, dalam bentuk produk/pelayanan yang menarik, 

menjadikannya sebagai "Nilai" yang akan kembali pada konsumen. 

Kami berusaha sekuat tenaga untuk menyajikannya kepada sebanyak 

mungkin konsumen di dunia. 

2. Partisipasi aktif dari karyawan 

Dalam iklim Perseroan yang menghargai manusia dan 

kebebasan/keluhuran sebagaimana tertanam dalam nama perusahaan 

Mandom, maka kami akan berusaha membentuk komunitas manusia 

yang kaya kreativitas, sehingga mendukung perkembangan yang 

berkesinambungan bagi perseorangan maupun organisasi agar dapat 

meningkatkan nilai Perseroan. 
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3. Tanggung jawab Sosial dan Sustainability 

Mengusahakan komunikasi dua arah dengan stakeholder, merespons 

tanggung jawab ekonomi dan sosial yang dituntutnya dengan lurus hati 

dan tindakan cepat. Berusaha mempertahankan dan meningkatkan 

hubungan yang baik berdasarkan kepercayaan satu sama lain sebagai 

sesama "warga perusahaan yang baik", berusaha menjalin 

keharmonisan dan solidaritas dengan masyarakat sebagai bentuk 

kontribusi bagi kemakmurannya. 

 

 

Prinsip- Prinsip 

Prinsip-prinsip berikut adalah standar yang menjadi pedoman Perseroan 

dalam menjalankan kegiatan operasional dan merupakan landasan 

bersama dalam mencapai tujuan Perseroan. Dalam pelaksanaan tugas 

sehari-hari, Perseroan selalu menerapkan dasar pemikiran bahwa 

masyarakat selalu berubah. Untuk dapat mengakomodir perubahan 

tersebut, Perseroan berusaha untuk secara cerdik berpikir dan bekerja 

secara bersamaan. Cara pemikiran ini diwakili oleh kata kunci "KohDoh" 

yang secara harafiah berarti "berpikir dan bekerja" dan menjadi kata kunci 

dari prinsip-prinsip yang dianut Perseroan. 
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1. "KohDoh" for Value Maximization 

Berdasarkan pemahaman bahwa "Nilai Produk atau Pelayanan = 

Fungsi/Biaya", kami akan menuju maksimalisasi nilai, sekaligus berusaha 

membangun sistem dan hubungan yang memungkinkan untuk 

menawarkan nilai tersebut kepada masyarakat dunia sebanyak mungkin. 

2. "KohDoh" for Self-actualization 

Berdasarkan pemahaman bahwa "Perusahaan adalah arena untuk 

mengaktualisasikan diri melalui pekerjaan", maka kami berusaha 

menciptakan lingkungan dimana setiap SDM dapat mengembangkan 

kemampuannya secara maksimal, belajar bersama dan berkembang 

bersama. Dengan demikian, kami menuju realisasi Filsafat Dasar 

Perseroan dan mewujudkan aktualisasi diri karyawan. 

3. "KohDoh" for Profitability Enhancement 

Berdasarkan pemahaman bahwa "untuk melaksanakan 

pertanggungjawaban ekonomi Perseroan, profitabilitas adalah keperluan 

mutlak", maka kami akanberusaha melaksanakan kebijakan-kebijakan 

yang menuju peningkatan efisiensi manajemen dan peningkatan laba 

secara berkesinambungan. 

4. "KohDoh" for Good Ethics 
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Berdasarkan filsafat manajemen yang "ingin berbaik hati kepada 

masyarakat", maka kami akan menaati undang-undang dan tata krama 

sosial, dan selalu berusaha untuk melakukan "aktivitas" secara etis 

berdasarkan kesadaran sosial yang tinggi dan baik. 

5. "KohDoh" for Successful Business Partnerships 

Kami akan memiliki tujuan "Memberi Manfaat kepada Konsumen" 

bersama dengan mitra usaha. Kami juga akan berusaha membangun 

hubungan usaha yang dapat mewujudkan keuntungan bersama untuk 

jangka panjang serta bekerja sama melalui komunikasi yang erat. 

6. "KohDoh" for Environmental Preservation 

Berdasarkan pemahaman bahwa "Penanggulangan masalah lingkungan 

adalah tuntutan yang mutlak harus dilaksanakan demi kelangsungan 

perusahaan", maka kami akan berusaha mengamankan lingkungan alam. 

7. "KohDoh" for Philanthropy 

Untuk "memberi kontribusi sosial secara stabil dan berjangka panjang", 

maka kami akan mengadakan kegiatan-kegiatan yang didalamnya 

mengandung unsur kontribusi demi kemajuan masyarakat. 
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Konsep  

Misi kami dan titik awal dari kegiatan usaha Mandom Group, adalah 

"OYAKUDACHI (berkontribusi pada kehidupan yang nyaman bagi konsumen)". 

Nilai-nilai kami harus dibagi dan dijaga oleh seluruh karyawan dalam rangka 

mencapai misi tersebut. Dan prinsip-prinsip kami didefinisikan sebagai guideline 

untuk membuat nilai-nilai tersebut sepenuhnya dimengerti. 

Dalam rangka bertindak 

sesuai dengan prinsip-

prinsip yang kami miliki, 

kami menyediakan misi dan 

kebijakan kami untuk 

bidang-bidang spesifik dan 

guideline untuk kegiatan 

usaha kami. Dan kami 

memberikan konsep "Only 

One" sebagaibagian yang 

esensial dalam perusahaan kami.. 
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THE CONCEPT OF "ONLY ONE" 

Selama ini "Only One" hanya merupakan slogan intern dalam 

rangka mendorong usaha Perseroan. Namun untuk selanjutnya kata ini 

dijadikan target Mandom menjadi perusahaan "Only One"yang memiliki 

keunikan tersendiri. Hal ini akan diwujudkan melalui manajemen yang 

melibatkan semua karyawan. 

"Only One" maksudnya bukan "satu-satunya" atau "hanya satu", 

melainkan "memiliki keunikan". Maka tujuannya adalah memiliki produk, 

iklan, cara pemasaran dan struktur manajemen yang memiliki keunikan, 

sehingga memiliki banyak ciri "Khas Mandom". Dengan demikian, 

stakeholder akan mengakui bahwa Mandom adalah perusahaan yang kaya 

originalitas. 

Untuk jelasnya, originalitas berarti: "walaupun kita harus belajar 

dari pihak lain, kita tidak akan meniru pihak lain". Maksudnya "belajar 

dari pihak lain" menurut kami adalah kecerdasan untuk mendengarkan 

opini stakeholder dengan rendah hati, menindaklanjuti opini tersebut 

dengan rekayasa yang original, lalu menerapkannya secara khas Mandom. 

Yang dimaksud "tidak meniru pihak lain" menurut kami adalah 

"mencerahkan akal budi untuk melahirkan nilai baru yang berbeda dengan 

orang lain". 
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Jika kita belajar dari pihak lain dan tidak meniru, masyarakat akan 

mulai melihat Mandom sebagai "perusahaan yang berbeda dari yang lain", 

kemudian akan menilainya sebagai "perusahaan yang punya originalitas". 

Akhirnya akan mengakuinya sebagai perusahaan yang undispensable - 

"jika perusahaan itu hilang, kita akan kesulitan". Itulah harapan kami. 

Keinginan untuk menjadi perusahaan seperti itu kami simpulkan dalam 

kata "Only One". 

 

Kode Etik 

Sebagai bagian dari perusahaan grup, Mandom Group, Perseroan 

memegang teguh suatu pedoman perilaku yaitu Kode Etik Grup Mandom 

untuk menjadi panduan bagi seluruh manajemen dan karyawan Perseroan 

dalam mewujudkan suatu kehidupan yang lebih menyenangkan, indah, 

dan sehat. 

Kode etik ini berlaku bagi Perusahaan, Dewan Komisaris, Direksi, 

dan karyawan Perseroan. Seluruh anggota Dewan Komisaris, Direksi, dan 

karyawan kunci telah menanda-tangani pernyataan bahwa mereka telah 

membaca, memahami, dan akan mematuhi Kode Etik Grup Mandom. 

Garis besar Kode Etik adalah sebagai berikut: 
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 I. Ketaatan Terhadap Hukum dan Norma-Norma Sosial; Prinsip-Prinsip 

Etika dan Pelaksanaannya  

1.Pengetahuan Mendalam Mengenai dan Kepatuhan Terhadap Hukum 

dan Norma-Norma Sosial 

2.Penanganan Cepat Terhadap Pelanggaran Atas Hukum dan Norma-

Norma Sosial dan Tindakan Tegas Selanjutnya 

3.Kepatuhan Terhadap Kontrak 

4.Prinsip-prinsip Etika dan Pelaksanaannya 

5.Pembuatan dan Pengoperasian Sistem Kendali Internal 

II. Prinsip-prinsip dan Operasi Bisnis Grup Mandom  

1.Penyediaan Produk dan Jasa yang Aman, Terpercaya, dan Menarik 

2.Transaksi Bisnis yang Adil, Bersih dan Bebas 

3.Pengelolaan Aset Perusahaan Secara Tepat 

4.Kegiatan Bisnis di Luar Negeri            

III. Lingkungan Global dan Grup Mandom  

1.Kegiatan-Kegiatan untuk Mengurangi Dampak Lingkungan Sesuai 

dengan Sistem Pengelolaan Lingkungan 

2.Peningkatan Penghematan/Daur Ulang Sumber Daya 

3.Kewajiban Kita sebagai Warga Negara 

IV. Masyarakat dan Grup Mandom  
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1.Kerjasama dan Integrasi dengan Komunitas-Komunitas Lokal 

2.Kontribusi Sosial 

3.Ketidakterlibatan dengan Kekuatan-Kekuatan Anti-Sosial 

4.Komunikasi dengan Masyarakat 

V. Orang-Orang yang Bekerja untuk Grup Mandom 

1.Visi Sumber Daya Manusia yang Ideal 

2.Visi Perusahaan yang Ideal 

3.Penghargaan Terhadap Hak Asasi Manusia, Larangan Terhadap 

Perlakuan Diskriminatif 

4.Pembedaan Antara Urusan Resmi dan Urusan Pribadi 

5.Larangan Terhadap Tindakan Benturan Kepentingan/Kompetisi 

6.Pembentukan Budaya Perusahaan dari Standar Etika Tinggi dan 

Kewaspadaan 

 

Logo 
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Gambar II. 1 Logo Perusahaan 

Sumber: https://id.wikipedia.org/wiki/Mandom 

Logo Mandon berbentuk tangga dengan sudut kemiringan 45 derajat dan 

3 anak tangga yang tiap tahapnya melambangkan Perfect Balance, Fine Sense, 

dan Original Personality. Perfect Balance berarti hidup seimbang, tidak ada 

ketimpangan; Fine Sense berarti PT Mandom Indonesia Tbk ingin membuat 

Produk yang baik di mata masyarakat dan Original Personality berarti PT 

Mandom Indonesia ingin membuat produk yang original, tidak menjadi 

followers. Tangga tersebut memiliki kemiringan 45 derajat karena jika secara 

ilmiah bila melempar dengan sudut 45 derajat, lemparan tersebut akan jauh, 

singkat kata dengan menggunakan 45 derajat, PT Mandom Indonesia ingin dapat 

melangkah lebih jauh. Dengan ketiga unsur tersebut, Mandom memiliki filosofi 

untuk setiap saat mampu melangkah ke atas menuju kesuksesan.  

Kata “Mandom” sendiri berasal dari huMAN freeDOM yang filosofinya 

berarti PT Mandom Indonesia ingin menciptakan manusia yang bisa hidup bebas 
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dengan cara selalu menghargai karyawan, mendengar suara masyarakat, dan 

memikirikan dari sisi konsumen. 

Penghargaan (lihat lampiran) 

B. Struktur Organisasi 

Pada saat PKL, Praktikan ditempatkan di Departemen General Marketing 

yang terdiri dari General Marketin Strategy (GMS) dan General Advertising & 

Promotion (GAP). Berikut Struktur Organisasi Divisi General Marketing: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

President Director 

( CEO) 

Tatsuya Arichi 

Senior managing 

director 

Kuniyuki Ota 
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Tabel II.1 Struktur Organinasi 

 

Adapun Departemen General Marketing memiliki tugas sebagai berikut: 

1. Menyusun kebijakan pokok marketing dan mensosialisasikannya ke 

dalam organisasi perusahaan. 

Marketing 1 

Director 

Hiroshi Ito 

Marketing 2 

Director 

Tiurma Rondang 

Sari 

Marketing 1 

Product Develpoment 

General Manager 

Hiroshi Ito 

Marketing 2 A&P 

General Manager 

Shusaku Kamikawara 

A&P Manager 

Ade M Firdaus 

Section Head 

Advertising 

Endy Reynaldi M 

Section Head 

Promotion 

Aji Pangerso Utomo 
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2. Menyusun rencana dan strategi pertumbuhan kategori produk general 

untuk mencapai sasaran perusahaan. 

3. Menyusun, mengkoordinasikan, melaksanakan dan mereview 

Marketing Strategi secara terintegrasi untuk mencapai target setiap 

merek & meningkatkan profitabilitas secara ekuitas merek. 

4. Melakukan supporting terhadap kegiatan Domestic Sales untuk tujuan 

meningkatkan jumlah pembelian, kunjungan konsumen ke took serta 

memperkuat produk – produl existing dan produk baru yang 

difokuskan. 

Lalu kemudian Praktikan ditempatkan ke dalam divisi General Advertising & 

Promotion yang mempunyai desk job meliputi beberapa point berikut: 

a. Budget 

1. Planning, control, dan review budget untuk advertising general 

2. Planning, control, dan review budget untuk promotion tools 

b. Advertising General 

1. Buat Strategi, planning, eksekusi, dan review program advertising 

general secara umum 

2. Model dan artist management 

3. Supporting global project yang berhubungan dengan brand 

General 
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c. Promotion( Branding) 

1. Merancang, eksekusi, dan review BTL general 

2. Kelola global event untuk general (GBDC, GBCMAW) 

d. Digital Marketing 

1. Merencanakan, mengontrol, dan mereview media plan 

general 

2. Mengelola dan mengontrol website Gatsby brand 

3. Mengelola dan mengontrol akun SNS general ( Facebook, 

Twitter, dll) 

e. Promotion Tools 

Desain, buat, dan kelola promotion tools untuk general 

f. Company Tools 

Desain, buat, dan distribusi company tools (kalender, profile, dll) 

g. Support In Store Activity 

Desain dan eksekusi/produksi promotion tools untuk kegiatan 

 

C. Kegiatan Umum Perusahaan 
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Perusahaan PT Mandom Indonesia memiliki kegiatan seperti: 

Memproduksi 

PT. Mandom Indonesia adalah Perseroan yang memproduksi produk-produk 

dengan berbagai brand, diantaranya adalah Gatsby, Pixy, Pucelle, Lucidol. Dari 1 

brand tersebut memiliki banyak varian produk, sebagai berikut: 

 

Gambar II. 2 Produk Pucelle 

Sumber: http://www.mandom.co.id/id/products/pucelle 

 

Gambar II. 3 Produk Pixy 
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Sumber: http://www.scanharga.com/2015/08/harga-pixy-kosmetik-lengkap-

terbaru-2015.html 

 

Gambar II. 4 Produk Gatsby 

Sumber: http://bisnisupdate.com/brand-update/read/gatsby-produk-

perawatan-rambut-ini-raih-pendapatan-bersih-hingga-rp19-triliun.html 

 

Gambar II. 5 Produk Lucido-l 

Sumber: http://www.mandom.co.id/id/products/lucido~l 

http://www.mandom.co.id/id/products/lucido~l
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Gambar II. 6 Produk Glazelle 

Sumber: http://www.mandom.co.id/id/products/glazelle 

 

Gambar II. 7 Produk Miratone 

Sumber: http://www.mandom.co.id/id/products/miratone 

 

Menpromosikan 

Selain memproduksi, PT. Mandom Indonesia juga mempromosikan sendiri 

produk-produknya. Tentunya dalam mempromosikan produknya, terbagi menjadi 

beberapa divisi. Untuk produk Pixy, memiliki divisi sendiri untuk 

mempromosikan produk-produk pixy. Lalu untuk produk Gatsby, Pucelle dan 

Lucidol di promosikan oleh divisi General Marketing.  Namun untuk tahun 2017 

http://www.mandom.co.id/id/products/miratone
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ini, PT. Mandom focus untuk mempromosikan Gatsby Urban Cologne, Gatsby 

Styling Pomade dan Pucelle Pink Me. Promosi yang dilakukan PT. Mandom 

Indonesia meliputi ATL ( TVC, Radio, Print ad) , BTL (Event, Reklame, Baliho) 

dan Digital ( Instagram, Webseries, Facebook Fanpage, dan Website). Setiap 

promosi yang dilakukan, PT Mandom Indonesia bekerjasama dengn bebagai 

agency dan tertuang di dalam advertising activity yang terdapat di lampiran. 

Mendistributorkan 

Dalam menyebarluaskan produknya ke masyarakat, PT Mandom Indonesia Tbk 

mendistributorkan produknya melalui distributor dan agen perwakilan. 

Perbedaannya adalah jika distributor berhak mendistributorkan produk lain selain 

produk PT Mandom Indonesia Tbk, namun bila agen dan PT. Asia Paramita 

Indah hanya diperbolehkan mendistributorkan produk PT Mandom Indonesia. 

Nantinya baik distributor dan agen perwakilan ini akan mendistribusikan lagi 

produk-produk PT Mandom Indonesia ke berbagai supermarket, minimarket 

bahkan warung-warung tradisional. 

 

 


