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BAB III 

PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

A. Bidang Kerja 

Pada saat PKL, Praktikan ditempatkan di divisi General Advertising & 

Promotion yang berada dibawah Departemen General Marketing yang memiliki 

tugas: 

1. Budget 

a. Planning, control, dan review budget untuk advertising general 

b. Planning, control, dan review budget untuk promotion tools 

2. Advertising General 

a. Buat Strategi, planning, eksekusi, dan review program advertising 

general secara umum 

b. Model dan artist management 

c. Supporting global project yang berhubungan dengan brand 

General 

3. Promotion( Branding) 

a. Merancang, eksekusi, dan review BTL general 

b. Kelola global event untuk general (GBDC, GBCMAW) 

4. Digital Marketing 

a. Merencanakan, mengontrol, dan mereview media plan general 

b. Mengelola dan mengontrol website Gatsby brand
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c. Mengelola dan mengontrol akun SNS general ( Facebook, Twitter, 

dll) 

5. Promotion Tools 

a. Desain, buat, dan kelola promotion tools untuk general 

6. Company Tools 

a. Desain, buat, dan distribusi company tools (kalender, profile, dll) 

7. Support In Store Activity 

a. Desain dan eksekusi/produksi promotion tools untuk kegiatan 

Namun, Praktikan diberi tugas yang mengarah kepada 

- Membuat strategi, planning, dan review program advertising general 

- model dan artist management 

- merencanakan, mengontol, dan mereview media plan general 

- mereview kegiatan BTL general 

Dalam membuat strategi, planning, dan review program advertising 

general, praktikan membantu dalam mereview dan planning advertising activity 

2017. Dimana advertising activity tersebut meliputi ATL, BTL, dan digital. 

Untuk tahun ini, PT Mandom Indonesia Tbk lebih focus ke bagian digital 

marketing dimana nantinya akan bekerjasama dengan agency – agency yang ada 

untuk mengembangkan konsep yang telah diberikan.  

 

Tugas yang dikerjakan: 



33 
 

 

1. Mempelajari macam-macam promosi yang dilakukan PT Mandom 

Indonesia Tbk 

2. membantu merapihkan Purchase Order 

3. membantu merapihkan surat kontrak 

4. membantu menyiapkan barang untuk hadiah Quiz di acara Gatsby x 

Kaskus tanggal 26 – 27 Agustus di Bintaro Xchange 

5. membuat surat permohonan permintaan barang 

6. membantu memilih pemenang untuk quiz #PinkMeUp 

7. membantu merekap dana transportasi yang akan diganti 

8. memantau berjalannya kegiatan aktivitas di booth Gatsby saat acara 

Markas Kaskus tanggal 26 – 27  

9. Melaporkan hasil review kegiatan di booth Gatsby saat acara Markas 

Kaskus tanggal 26-27 

10. membantu menyiapkan goodie bag untuk hadiah Webseries (Pucelle) 

11. menyiapkan goodie bag untuk hadiah quiz JakCloth di Summarecon 

Bekasi tanggal 30 Agustus – 3 September 2017 

12. Mereview website Pucelle dan Gatsby 

13. Mempelajari arti logo dan makna dibalik kata MANDOM 

14. Mereview design produk-produk mandom dibandingkan dengan produk 

kompetitor 

15. Membantu membuat analisis resiko 

16. Memperhatikan promotion tools 

17. Mempelajari Marketing Plan 
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18. Memantau kegiatan di booth Gatsby pada saat acara JakCloth yang 

dilaksanakan di Sumarecon Bekasi tanggal 30 Agustus- 3 September 2017 

B. Pelaksanaan kerja 

1. Mempelajari macam-macam promosi yang dilakukan PT Mandom 

Indonesia Tbk 

Divisi tempat saya ditempatkan adalah divisi yang memegang promosi 

untuk produk Gatsby dan Pucelle. Praktikan dibantu oleh pembimbing 

untuk mempelajari macam-macam promosi yang dilakukan yang tertuang 

di Advertising Plan.  

 

 

Gambar III. 1 Flowchart Advertising Plan 

2. Membantu menyiapkan goodie bag untuk hadiah quiz di acara 

Gatsby x kaskus tanggal 26-27 Agustus di Bintaro Xchange 

Praktikan dimintain tolong oleh pembimbing untuk membantu 

menyiapkan goodie bag sebagai hadiah di acara Gatsby x kaskus pada 

tanggal 26-27 Agustus di Bintaro Xchange. Praktikan petama-tama 

membuka kardus tempat produk-produk untuk hadiah. Lalu praktikan 
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mengambil paperbag dan mulai memasukkan produk-produk tersebut ke 

dalam paperbag. 

                                                    

 

 

 

 

Gambar III.2 Tugas Goodie bag 

3. Membuat surat permohonan permintaan barang 

Praktikan diberi list barang oleh staff untuk dibuatkan surat permohonan 

permintaan barang untuk dikeluarkan saat event mendatang. Praktikan 

harus melihat ke dalam daftar semua produk PT Mandom Indonesia untuk 

melihat daftar kode barangnya. Lalu Praktikan memasukkan kode barang 

dan harga barang tersebut ke dalam form permohonan permintaan barang. 

Setelah itu, Praktikan meminta tanda tangan Section divisi A&P, Manager 

Marketing divisi 1 atau General Manager. Lalu diantarkan ke bagian 

produksi, dan di berikan kepada Person In Charge (Section/manager), lalu 

surat permintaan tersebut di foto kopi dan form yang asli diberikan 

kepada bagian administrasi produksi untuk kemudian diserahkan ke 
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ke dalam paper bag 

Memindahkan 

goodie bag yang 

telah siap ke meja 

goodie bag 
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bagian finance sementara form yang fotokopi diberikan ke gudang di Jl. 

Jawa . selanjutnya barang akan dikirimkan sesuai tanggal permintaan kita.  

Gambar III. 3 Flowchart Tugas Surat Permohonan Permintaan Barang 
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Produksi 
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Produksi 
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Gambar III. 4 Surat Permohonan Permintaan Barang 

4. membantu memilih pemenang untuk quiz #PinkMeUp 

karena mulai tahun ini PT Mandom Indonesia mulai untuk 

mempromosikan produknya lewat social media, maka untuk membuat 

netizen tertarik, PT Mandom Indonesia membuat quiz #PinkMeUp yang 

hadiahnya adalah untuk di makeover oleh 7 social influencer. Lalu 

Praktikan diberitahukan criteria-kriteria pemenang dan summary dari 

agency, lalu praktikan mengecek satu per satu para pengikutnya dan 

memilih mana yang berhak menjadi pemenang. 
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Gambar III. 5 Flowchart Pemilihan Pemenang 

5. Memantau kegiatan di booth Gatsby pada acara Markas Kaskus di  

Bintaro Xchange tanggal 26-27 Agustus 2017 

Dalam salah satu advertising plan PT Mandom Indonesia, terdapat 

kerjasama antara kaskus dengan Gatsby. Dimana Gatsby akan membuka 

booth. Praktikan mendapat tugas untuk memantau ke tempat acara 

tersebut dan me review kegiatannya. Acara tersebut berada di Bintaro 

Xchange mulai pukul 10.00-22.00. bekerjasama dengan Lanang 

barbershop, promosi yang dilakukan oleh Gatsby sendiri adalah dengan 

Praktikan diminta oleh Ibu 
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winner dari winner 
recommendation dari 

agency 
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winner recommendation 
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pemenang tiap kategori 

Praktikan menyerahkan daftar 
pemenang kepada Ibu Benazir 
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pembelian 50.000 gratis haircut. Dan apabila dari pihak kaskus, bias 

potong rambut gratis bila mengupload foto di Instagram. Sales selama di 

acara tersebut mencapai 3.000.000/hari. Angka tersebut terbilang besar 

karena pada saat malam hari, banyak sekali customer yang datang 

sehingga untuk haircut, harus waiting list dahulu.  

 

Gambar III. 6 Foto Kegiatan booth Gatsby acara Markas KASKUS 

6. melaporkan hasil review acara di Bintaro Xchange 

Pada tanggal 28, Praktikan menghadap Manager Marketing untuk 

memberitahukan hasil review yang dilakukan praktikan. Praktikan 

menyampaikan bahwa terdapat kekurangan dari segi jumlah station 

tempat potong rambut. Karena pada saat event, banyak sekali customer 

yang waiting list sehingga membuat calon customer malas untuk ke booth 

Gatsby.  
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7. Membantu menyiapkan goodie bag untuk hadiah Webseries (Pucelle) 

Dalam mempromosikan produk Pucelle, PT Mandom Indonesia membuat 

Webseries yang dimana di setiap episodenya akan ada quiz. Praktikan 

menyiapkan 40 goodie bag untuk hadiah quiz Webseries Episode 1 yang 

terdiri dari beberapa produk Pucelle dan Voucher MAP senilai Rp 

250,000 

 

                                                    

 

 

 

Gambar III. 7 Flowchart Tugas Goodie bag 
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Gambar III. 8 Goodie bag hadiah WebSeries 

8. Menyiapkan goodie bag untuk hadiah quiz di acara JakCloth di 

Sumarecon Bekasi tanggal 30 Agustus-3 September 

Gatsby bekerjasama dengan Jakcloth untuk memberikan quiz yang 

berhadiah produk-produk Gatsby, Praktikan menyiapkan 12 goodie bag 

untuk acara tersebut. 

 

 

 

 

Gambar III. 9 Flowchart Tugas Goodie Bag 

9. Mereview Website Pucelle dan Gatsby 

Praktikan diminta oleh pembimbing untuk mereview website Pucelle dan 

Gatsby, lalu menuliskan hal-hal kekurangannya sehingga nanti bisa di 

sampaikan ke pihak agency dan diperbaiki. 
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Gambar III. 10 Flowchart Tugas Review Website 

Contoh dari design web yang menurut praktikan kurang baik adalah 

sebagai berikut:  

 https://pucelle.id/#/pucelle-products 

 

 

 

Gambar III. 11 contoh Website Pucelle 

pada halaman product line up, yang pertama kita lihat adalah gambar 

Pucelle Pink Me Up. Namun gambar tersebut terlihat terpotong sehingga 

kurang enak dipandang. 

10. Mereview design produk-produk mandom dengan produk 

kompetitor 

Di dalam kantor PT. Mandom Indonesia, terdapat etalase yang berisi 

produk-produk mandom dengan saingannya. Praktikan diminta untuk 

https://pucelle.id/#/pucelle-products
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mengamati produk-produk yang berada di rak tersebut dan menganalisa 

produk mana yang lebih menarik, lebih ‘menjual’ dan kekurangan bila 

disbanding dengan produk lain. 

 

Gambar III. 12 Etalase untuk Product Comparison 

11. Memperhatikan promotion tools  

Dalam mempromosikan produknya, PT Mandom Indonesia juga 

menggunakan beberapa promotion tools seperti leaflet, wobbler, divider, 

header, box shelving: 



44 
 

 

 

 

Gambar III. 13 Promotion tools 

Dari situ praktikan menganalisa bahwa setiap promotion tools memiliki 

kelebihan dan kurangannya masing-masing, seperti: 

Box shelving: memakan tempat dan produk yang bisa dipajang lebih 

sedikit, namun menarik perhatian. 

Divider : menarik secara visual namun biaya pencetakan lumayan besar 
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Wobbler: terkadang menutupi produk dan kurang menarik secara visual 

12. Mempelajari Marketing Plan 

Praktikan diajari tentang Marketing Plan oleh staff divisi Marketing 

Strategy. Praktikan jadi bisa melihat implementasi langsung dari teori 

Marketing Plan yang telah didapat dari kampus. Divisi Marketing 

Strategy membuat Marketing Plan apabila sebuah produk telah di 

resmikan pembuatannya oleh divisi Product Development. Marketing 

Plan tersebut berisi 5 point penting yaitu: 

1. Marketing Objective 

- Background: Market & Consumer Condition 

Market: keadaan market produk pomade 

Consumer condition: Trend & Behavior 

- Objectives : Market & Brand -> Goals 

2. Target 

- Financial : profit, COG, expense (promotion), 1 year sales 

- Non financial : market share, awareness, attractive, loyalty 

(rational : promotion & emotional : penentuan harga) 

- Product & Price (STP & USP): Competito Price, Target & Info 

Product  
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3. Place 

Penetration Plan: 

- NCS : Hypermart, Carefour 

- Local Chain : Yomart, Yogya, Borma 

- Local Store : Hadi (Jayapura) 

- Traditional : Warung ecer dan grosir 

- Convinience : Alfamart, Indomart, Watsons 

Target Chanel 

Cost 

Berapa SKU 

4. Advertising & Promotion Plan 

Advertising, Promotion, and Cost (ATL & BTL) : TV dan Digital 

Promotion : Retail. Contoh: Bundling, Buy 1 get 1 

Promotion Tools: 

Hairstyling assortment list 

(yang baru di sebelah kanan, high value ditaruh diatas) 
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5. Timeline Activity 

Yang terdapat pada marketing plan yaitu: gambar produk yang akan 

diluncurkan dengan segala varian dan ukuran, design produk, kategori 

produk, harga produk tersebut nantinya, nama-nama toko tempat 

produk akan didistribusikan, positioning produk, analisis pasar. Data-

data yang digunakan sebagai pertimbangan pembuatan marketing plan 

diambil dari 2 lembaga riset yaitu Nielsen Answer dan Kantar 

Wordpanel.  

Marketing Plan Sudah harus jadi 3 bulan sebelum produk diluncurkan 

namun akan dilakukan revisi terus menerus sehingga maksimal 

marketing plan sudah fix saat 2 bulan sebelum produk diluncurkan 

lalu selanjutnya diadakan Marketing Strategy Meeting dengan divisi 

Advertising & Promotion untuk menyusun lebih lanjut Advertising 

Activity.  

13. Memantau kegiatan di booth Gatsby pada acara JakCloth yang 

dilaksanakan di Sumarecon Bekasi pada tanggal 30 Agustus – 3 

September 2017 

 

 

Praktikan diberi 

tugas untuk 

memantau 

kegiatan di booth 

Gatsby 

Praktikan 

memantau 

kegiatan di booth 

Gatsby pada acara 

JakCloth 



48 
 

 

 

Gambar III. 14 Flowchart Kegiatan di booth Gatsby JakCloth 

 

 

Gambar III. 15 Foto Kegiatan di Booth Gatsby acara JakCloth 

C. Kendala yang dihadapi 

 Selama Praktikan menjalani Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT 

Mandom Indonesia tidak lepas dari kendala-kendala yang ada. Kendala tersebut 

berupa. 

1. Praktikan belum banyak diberi tugas  

2. Pada saat membuat surat permohonan permintaan barang, praktikan 

bingung karena tidak tertera ukuran dan varian dari produknya  

3. Praktikan sulit menghafal desk job pegawai sekitar praktikan 

Praktikan 

melaporkan 

kegaiatan di booth 

Gatsby pada acara  
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D. Cara mengatasi kendala 

1. Praktikan aktif menawarkan diri kepada pembimbing agar diberi tugas 

sehingga dan dapat memaksimalkan waktu 

2. setelah pengalaman pertama membuat surat permohonan permintaan barang, 

praktikan bertanya dan meminta agar staff menuliskan dengan jelas varian dan 

ukuran dari produk yang diminta tersebut 

3. Praktikan terus menerus berkomunikasi dan memperhatikan sekitar sehingga 

menjadi biasa dan hapal dengan sendirinya terhadap desk job orang. 

 

 

 


