BAB II
TINJAUAN UMUM PT K-Link Nusantara

A. Sejarah Perusahaan

1. Perkembangan Perusahaan

K-Link Nusantara adalah salah satu anak perusahaaan dari K-Link International,
sebuah perusahaan yang telah berkembang dan beroperasi di 46 negara. K-Link
merupakan salah satu perusahaan penjualan langsung terkemuka di Indonesia.
Pusat stockist yang dapat ditemukan hampir di setiap kota besar dan kota-kota di
seluruh negeri ini, seiring dengan adanya pembukaan gerai-gerai baru secara terus
menerus. Produk-produk K-Link terdiri dari produk-produk suplemen kesehatan,
kecantikan, perawatan tubuh, UIE, serta perawatan mobil dan rumah yang
mencakup produk-produk yang sudah cukup dikenal seperti K-Liquid Chlorophyll,

K-OmegaSqua dan K-Ayurveda.

Didirikan pada bulan Mei 2002, K-Link Nusantara telah menerima banyak
penghargaan yang membuktikan bahwa orang-orang, produk dan bisnis K-Link
merupakan yang terbaik di industri ini. Dengan dilandasi oleh nilai-nilai utama serta
fokus pada misi dan visi , bagian dari cetak biru kesuksesan K-Link terletak pada
slogan K-Link, 'Unity is Power'. K-Link percaya kesuksesan dapat dicapai melalui
kerja sama tim yang kuat, dan budaya inilah yang selalu Kami upayakan untuk

tumbuh dalam Perusahaan Kami.



Dengan lebih dari 2,4 juta anggota, disinilah tempat orang-orang menawarkan
beragam perspektif, berbagi ide, pengetahuan dan pemahaman yang dapat berfungsi
untuk meningkatkan kemampuan masing-masing individu. Ini adalah kunci untuk
memastikan K-Link Nusantara terus tumbuh dan berkembang, dengan tujuan

menjadi perusahaan Multi Level Marketing yang paling dominan di negeri ini.

K-Link Nusantara didedikasikan untuk memenuhi tantangan yang akan muncul
seiring dengan masyarakat dan bisnis yang terus berkembang, dan Kami yakin dan
bersemangat karena Kami terus mengembangkan produk Kami, yang Kami percaya
akan menjadi patokan dalam kualitas produk dan peluang bisnis baik secara

nasional maupun global di masa yang akan datang.

Sejarah sampai saat ini

2002 : K-Link Nusantara berdiri.

Kegiatan bisnis terpusat dari ruko 4 lantai di kawasan Mangga Dua, Jakarta.

2003 : Membuka stokis pertama di Medan.

2005 : Membuka stokis pertama di Jambi.

Membuka cabang pertama di Makassar, Sulawesi Tenggara

2006 : Penganugerahan RCA pertama di Indonesia, sekaligus RCA pertama di

seluruh grup K-Link International.

2007 : Kegiatan operasional berpindah ke Graha K-LINK.

2009 : Penganugerahan Crown Ambassador ke-100.



2010 :

2011 :

2012 :

2013 :

Penganugerahan Royal Crown Ambassador ke-10.

Menerima sertifikat dari MUI sebagai perusahaan MLM bersistem syariah.

Gedung perkantoran K-LINK Tower diresmikan.

Penganugerahan Crown Ambassador ke-200

K-Link Care Foundation berdiri.

K-Link Care Center resmi dibuka
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PT K-Link Nusantara berlokasi di JI. Gatot Subroto Kav 59 A , Kuningan timur ,

Setiabudi , Jakarta Selatan , DKI Jakarta.
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2. Visi, Misi, Filosofi dan Nilai — nilai dasar Perusahaan

A. Visi

K-Link Nusantara menjadi salah satu perusahaan MLM terkemuka di Indonesia
yang memiliki varian produk yang diminati oleh masyarakat Indonesia dengan
jutaan distributor yang tersebar di berbagai daerah di Indonesia, mencetak ribuan
pemasar MLM yang memiliki penghasilan di atas rata-rata penghasilan kalangan

menengah di Indonesia.

B. Misi

K-Link Nusantara memasarkan produk makanan dan minuman kesehatan, produk
penunjang dan perawatan kesehatan yang berkualitas dan teruji khasiatnya, dengan
harga yang terjangkau bagi masyarakat luas. K-LINK menawarkan konsep bisnis
MLM yang dapat dijalankan oleh setiap orang dari beragam latar belakang sosial

dan pendidikan.

C. Filosofi

Filosofi K-LINK Sahabat Keluarga Indonesia

» Sahabat yang menjaga kesehatan keluarga Anda. Kami memberikan produk
makanan dan minuman kesehatan serta penunjang kesehatan sebagai solusi lengkap

bagi gaya hidup sehat keluarga Anda.
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* Sahabat yang memberi Anda pilihan pada profesi masa depan. Kami menawarkan
profesi sebagai pemasar multi level marketing yang profesional dengan jaringan

bisnis yang luas dan terintegrasi secara internasional.

+ Sahabat yang mengiringi langkah Anda mencapai impian. Sebagai perusahaan
multi level marketing yang bersertifikasi syariah, kami memastikan impian setiap
distributor dapat dicapai melalui marketing plan yang adil, mudah dicapai serta

produk yang mudah dipasarkan.

D. Nilai-Nilai Dasar

* Produk yang berkualitas dan teruji.

* Marketing plan yang adil, mudah dicapai dan penjualan langsung murni yang

bersertifikasi syariah.

* Manajemen dan pemegang saham yang berpengalaman di bisnis MLM dan

memiliki reputasi yang baik.

* Support system tunggal, K-System yang mengembangkan semua pelatihan dan

modul untuk menunjang kemajuan bisnis para usahawan K-LINK.
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B. Kegiatan Umum Perusahaan

K-LINK telah berada di Indonesia sejak tahun 2002. Dalam rentang lebih dari 1
dekade ini kami telah menjangkau pasar Indonesia dalam menyediakan
produkproduk penunjang kesehatan dan distributor kami telah mengembangkannya
menjadi jaringan persebaran bisnis yang luas. Wilayah pemasaran kami di
Indonesia terbagi menjadi 8 area. Setiap area pemasaran secara kontinyu
melakukan pengawasan perkembangan bisnis serta memfasilitasi kebutuhan

distributor di area tersebut.

Kami melakukan kerja sama dengan para distributor akan distribusi dan
keterjangkauan produk K-LINK di seluruh Indonesia. Kami memfasilitasi
pendirian stockist, substockist atau mobile stockist yang dikelola dengan sistem
kemitraan dengan distributor K-LINK, berdasarkan tata pengelolaan yang telah

diatur dan dibakukan oleh K-LINK. Saat ini K-LINK memiliki :

» 2 kantor cabang : Sorong dan Makassar.

* 5 gudang penyimpanan persediaan : Sentul, Surabaya, Medan, Kupang, Jayapura.

* 306 stokist.

* 153 substokist.

* 11734 mobile stokist.

Stockist Owner’s Gathering

Secara rutin kami mengadakan Stockist Owner’s Gathering sebagai forum bertukar

informasi untuk kemajuan stockist dan perusahaan, serta bentuk terima kasih
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kepada para pemilik dan pengelola stockist yang loyal dan berkontribusi kepada K-
LINK. Diikuti oleh stockist yang mencapai rerata > 50.000 BV dalam 1 tahun dan

telah beroperasi terhitung 1 tahun sebelum acara.

Forum ini juga memberikan penghargaan kepada stockist-stockist di seluruh
Indonesia yang berhasil memenuhi kriteria yang penilaiannya kami putuskan
bersama dengan distributor senior K-LINK. Kategori penilaian Stockist Terbaik :
Atas penilaian Manajemen K-LINK - Pelayanan dan fasilitas telah sesuai dengan
standar yang telah ditetapkan. - Mempunyai stok produk yang memadai. - Tidak
mengalami kendala dalam laporan ke kantor pusat. - Omset BV ( dinilai dalam 1
tahun ). Atas penilaian Distributor Senior K-LINK - Pelayanan : keramahtamahan,
kerapian dan kebersihan, pengetahuan tentang produk. - Fasilitas di ruang prospek,
ruang pertemuan dan Leader Clubs. - Kelengkapan stok produk dan material
pendukung prospek. - Penerapan manajemen yang baik. Pembagian Wilayah
Penerima Penghargaan : - Stockist Center terbaik wilayah Timur. - Stockist Center
terbaik wilayah Tengah. - Stockist Center terbaik wilayah Barat. - Stockist Center

terbaik wilayah Terfavorit. - Stockist Center terbaik wilayah Terbaik Nusantara
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1. Pelatihan & Pertemuan

Kami mengadakan pelatihan dan pertemuan bagi seluruh distributor yang
telah terjadwal setiap bulannya. K-LINK bersama support system tunggal K-
System juga mengundang guru motivasi, pakar kesehatan, kecantikan, dan
penasihat finansial untuk menunjang kebutuhan para distributor mengembangkan
jaringan bisnisnya. Kegiatan ini secara sistematis terjadwal di seluruh Indonesia
dan tercantum dalam agenda yang kami keluarkan, yaitu Info K-Link. Pelatihan-
pelatihan kami berbasis pada sistem yang terintegrasi, yang kami namakan prinsip

“Segitiga S”.

* Sikap Prinsip yang bertumpu pada pengembangan kepribadian dan pola pikir yang
tepat sehingga para distributor K-LINK mempunyai sikap mental dan perspektif

yang benar saat membangun bisnis jaringannya.

* Service Prinsip yang bertumpu pada pentingnya penguasaan dan pengetahuan
tentang produk, pendekatan, serta teknik komunikasi efektif saat memasarkan

peluang bisnis dan produk dengan cara yang benar dan patut.

* Sponsoring Prinsip yang bertumpu pada teknik pendekatan dan kegiatan
membangun jaringan yang baik dan efektif. peluang bisnis dan produk dengan cara

yang benar dan patut.

2. Ladies Program
Menyadari akan pentingnya peran wanita dalam keluarga, kami
mengembangkan program-program khusus untuk para wanita. Ladies Beauty Club

adalah sebuah wadah bagi para wanita untuk mendapatkan edukasi tentang
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kesehatan, kecantikan, dan keluarga. Sebagai penunjang kami mendirikan K-Link
House of Beauty, sebuah salon kecantikan untuk memenuhi kebutuhan para mitra

wanita K-LINK akan hidup sehat dan cantik.
2.1 Ladies Beauty Club

Klub ini akan memaksimalkan potensi wanita sekaligus mengedukasi
wanita kepada beragam topik terkini seputar gizi dan psikologi keluarga, kecantikan

wajah dan kulit, merawat kesehatan tubuh, dan sebagainya.
2.2 K-Link House of Beauty

Untuk memenuhi kebutuhan wanita akan perawatan kesehatan dan
kecantikan, K-LINK membuka salon dengan berbagai perawatan yang penting
bagi wanita. Dengan berbagai produk yang menjadi produk andalan K-LINK serta

para terapis berpengalaman dalam salon beratmosfir nyaman dan modern

Pelatihan menurut Gary Dessler (2009) adalah Proses mengajarkan
karyawan baru atau yang ada sekarang, ketrampilan dasar yang mereka butuhkan
untuk menjalankan pekerjaan mereka”. Pelatihan merupakan salah satu usaha
dalam meningkatkan mutu sumber daya manusia dalam dunia kerja. Karyawan,
baik yang baru ataupun yang sudah bekerja perlu mengikuti pelatihan karena
adanya tuntutan pekerjaan yang dapat berubah akibat perubahan lingkungan kerja,

strategi, dan lain sebagainya.'

L https://teorionline.wordpress.com/2010/06/27/pelatihan-sdm/
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3. Aktivitas Budaya dan Olah raga

3.1 Perjalanan Insentif

Program ini adalah perjalanan yang kami rancang sebagai penghargaan
kepada mitra-mitra yang telah memenuhi kualifikasi pencapaian penjualan dalam
grup bisnis jaringannya. Perjalanan keliling dunia ini diadakan 3 kali dalam 1 tahun,
untuk menyaksikan dan menikmati keindahan situs sejarah, pemandangan alam,
tempat-tempat terkenal serta budaya masyarakat negara-negara di dunia. Kami juga
merancang perjalanan ibadah umroh ke tanah suci untuk para mitra K-Link setiap

tahun.?

3.2 Turnamen Olah Raga

Menjaga keseimbangan adalah sebuah keharusan untuk mencapai hidup
berkualitas. Demikian pula halnya menjaga kesehatan dari pikiran, tubuh dan jiwa.
Sepanjang 5 tahun terakhir kami telah menggiatkan turnamen-turnamen olahraga,
diantaranya badminton, tenis meja, futsal, sepakbola, dan golf. Turnamen ini
melibatkan para mitra, kolega, rekan bisnis maupun klub olah raga amatir untuk
menjalin kerja sama dengan pihak-pihak yang peduli dengan masalah kesehatan.
Kesehatan adalah isu utama yang menjadi semangat kami dalam berinovasi pada

kegiatan dan produk yang bermanfaat untuk masyarakat.

2 http://www.kajianpustaka.com/2013/03/pengertian-bentuk-dan-tujuan-insentif. html
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3.3 Pekan Olah raga

Ajang olah raga ini digelar tahunan bersamaan dengan perayaan ulang tahun
K-Link Indonesia. Setidaknya 4 cabang olah raga dipertandingkan secara tim

maupun individu, seperti badminton, futsal, tenis meja, dan sebagainya

3.4 Turnamen Golf

Dengan misi memasyarakatkan olah raga golf di kalangan masyarakat serta
membentuk klub pencetak pegolf profesional yang berprestasi, kami mendirikan K-
Link Golf Club. Lewat pengelolaan yang profesional, K-Link Golf Club
mengadakan K-Link Series, sebuah rangkaian turnamen olah raga golf yang rutin
setiap bulan. Kegiatan ini diperuntukkan bagi setiap mitra usaha dan rekan bisnis

yang ingin menjalin relasi dalam suasana yang sehat dan akrab.
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C. Struktur Organisasi Perusahaan

Gambar I1.2 : Struktur Organisasi
Sumber : HRD PT. K - Link Nusantara
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Struktur organisasi merupakan salah satu kerangka yang menggambarkan

hubungan di antara bidang-bidang kerja maupun orang-orang yang mempunyai

kedudukan, wewenang, dan tanggung jawab dari bidang kerja yang dipimpinnya

dalam suatu sistem kerjasama.

Struktur organisasi diperlukan dalam suatu perusahaan agar tidak menimbulkan
penyimpangan wewenang dan tanggung jawab dalam menjalankan tujuan
perusahaan. Demikian Struktur Organisasi PT K — Link Nusantara, terdiri dari 5

bagian, yaitu:

1. Presiden Direktur K — Link Nusantara

2. General Manager (Marketing & Operation)

3.Senior IT Manager

4. Director Operational

5. Senior Finance and Tax Manager

Job Description

1. Presiden Direktur K — Link Nusantara:

a. Bertindak sebagai perwakilan perusahaan dalam hubungannya dengan

dunia luar perusahaan.

b. Mengawasi pelaksanaan rencana dan anggaran perusahaan serta
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menyampaikan hasil penilaiannya kepada Jajaran Direktur K — Link International

.c. Mengikuti perkembangan kegiatan perusahaan. Jika menunjukkan

gejala kemunduran, segera melaporkannya kepada Jajaran Direktur K — Link
International, dengan disertai saran mengenai langkah perbaikan yang harus

ditempuh.

2. General Manager (Marketing & Operation) :

a. Mengawasi Fungsi, tugas pokok dan strategi perusahaan secara menyeluruh

dalam memasarkan dan menjual produk yang efektif.

b. Mengawasi seluruh kegiatan operasional perusahaan baik di kantor pusat maupun

di kantor cabang di daerah-daerah di Indonesia.

3. Senior IT Manager

a. Untuk mengelola pekerjaan Teknologi Informasi (TI) dalam operasional sehari-hari

dalam lingkungan perusahaan

b. Memberikan solusi dan konsultansi teknologi untuk mencapai tujuan dan strategi

bisnis perusahaan

4. Director Operational

a. Merencanakan, melaksanakan dan mengawasi seluruh pelaksanaan operasional
perusahaan
b. Membuat stategi dalam pemenuhan target perusahaan dan cara mencapai target

tersebut
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c. Mengecek, mengawasi dan menentukan semua kebutuhan dalam proses
operasional perusahaan

d. Mengawasi seluruh karyawan apakah tugas yang dilakukan sesuai dengan
standar operasional perusahaan

f. Bertanggung jawab pada pengembangan kualitas produk ataupun karyawan

g, Bertanggung jawab pada proses operasional, produksi, proyek dan kualitas hasil

produksi

5. Senior Finance and Tax Manager

a. Mengelola fungsi akuntansi dalam memproses data dan informasi keuangan
untuk menghasilkan laporan keuangan yang dibutuhkan perusahaan secara akurat

dan tepat waktu.

b. Mengkoordinasikan dan mengontrol perencanaan, pelaporan danpembayaran
kewajiban pajak perusahaan agar efisien, akurat, tepat waktu, dan sesuai dengan

peraturan pemerintah yang berlaku.

c. Merencanakan, mengkoordinasikan dan mengontrol arus kas perusahaan
(cashflow), terutama pengelolaan piutang dan hutang,sehingga memastikan

ketersediaan dana untuk operasional perusahaan dan kesehatan kondisi keuangan.

d. Merencanakan dan mengkoordinasikan penyusunan anggaran perusahaan, dan
mengontrol penggunaan anggaran tersebut untukmemastikan penggunaan dana

secara efektif dan efisien dalam menunjang kegiatan operasional perusahaan.
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e. Merencanakan dan mengkoordinasikan pengembangan sistem danprosedur
keuangan dan akuntansi, serta mengontrol pelaksanaannyauntuk memastikan
semua proses dan transaksi keuangan berjalandengan tertib dan teratur, serta

mengurangi risiko keuangan.

f. Merencanakan dan mengkonsolidasikan perpajakan seluruh perusahaan untuk

memastikan efisiensi biaya dan kepatuhan terhadap peraturan perpajakan



