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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat
dan karunia-Nya, sehingga Praktikan dapat menyelesaikan penulisan
laporan Praktik Kerja Lapangan. Laporan ini disusun berdasarkan hasil
kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan Praktikan selama kurang
lebih 40 (empat puluh) hari di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pasar
Rebo Jakarta Timur. Tujuan penulisan laporan ini untuk memenuhi salah
satu persyaratan mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi, Program Studi
Strata Satu (S1) Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Pada kesempatan ini, Praktikan ingin mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang membantu praktikan secara langsung maupun
tidak langsung dalam menyelesaikan laporan Praktik Kerja Lapangan ini,
yaitu kepada:

1. Dr. Dedi Purwana SE.,M.Bus. selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Negeri Jakarta;
2. Nuramalia Hasanah, SE.,M.Ak selaku Koordinator Program Studi
S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta;

3. Yunika Murdayanti, SE.,M.Si,M.Ak selaku Dosen Pembimbing

penulisan laporan PKL yang dengan sabar telah memberikan

dorongan, motivasi, waktu dan bimbingannya kepada Praktikan;
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4. Seluruh Dosen Jurusan Akuntansi yang telah memberikan ilmu
dasar kepada Praktikan dalam mengerjakan tugas di tempat
praktik;

5. Kepala Kantor, Kepala Seksi dan Pelaksana di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Pasar Rebo Jakarta yang telah menerima dan
memberikan bimbingan pada Praktikan;

6. Orang tua, keluarga dan teman-teman yang telah memberikan
doa dan dukungan untuk menyelesaikan laporan ini.

Dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan ini telah sampai pada
penyusunan laporannya, Praktikan tidak terlepas dari berbagai kesulitan
dan hambatan yang Praktikan hadapi saat penyusunan laporan, namun
berkat bimbingan serta dorongan dari berbagai pihak, akhirnya laporan ini
dapat diselesaikan. Praktikan juga mmengharapkan saran dan kritik yang
membangun agar menjadi lebih baik lagi, Semoga laporan ini dapat

bermanfaat bagi para pembaca.

Jakarta, Januari 2017

Praktikan
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Universitas Negeri Jakarta menjadikan mata kuliah Praktik Kerja Lapangan
sebagai salah satu bentuk penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan bagi
mahasiswa, yang memadukan antara pendidikan yang telah diperoleh di
Universitas dengan pendidikan di dunia kerja yang diperoleh dengan melakukan
praktik kerja secara langsung dan terarah untuk menambah keahlian tertentu.
Praktikan melasanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo untuk memperoleh pengetahuan lebih tentang
pajak dan cara Kantor Pelayanan Pajak Pratama menjalankan tugasnya.

Pajak sebagai sumber utama penerimaan negara perlu terus ditingkatkan
sehingga pembangunan nasional dapat dilaksanakan dengan kemampuan sendiri
berdasarkan prinsip kemandirian. Indonesia menganut self assessment system, dalam
sistem ini wajib pajak diberi kepercayaan dan tanggung jawab untuk menghitung dan
memperhitungkan, membayar dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang harus
dibayar. Peningkatan kesadaran masyarakat di bidang perpajakan harus ditunjang
dengan dukungan dari peran aktif masyarakat serta pemahaman akan kewajibannya
dalam melaksanakan peraturan perundang-undangan perpajakan.

Kurangnya kesadaran pemahaman akan kewajibannya dalam melaksanakan
peran perpajakan, mengakibatkan fiskus harus menetapkan besarnya jumlah pajak
yang harus dibayar oleh wajib pajak, besarnya ketetapan pajak yang ditentukan

oleh fiskus menyebabkan meningkatnya tunggakan pajak.



Menurut Undang-Undang Pajak No. 19 tahun 2000 tentang penagihan pajak
dengan surat paksa, ketetapan pajak diterbitkan dalam bentuk :

1. Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar (SKPKB).

2. Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar Tambahan (SKPKBT).

3. Surat Tagihan Pajak (STP).

Ketetapan pajak dalam bentuk surat harus dilunasi dalam jangka waktu 30
hari atau sampai tanggal jatuh tempo sejak tanggal diterbitkannya surat ketetapan
itu. Apabila utang pajak yang telah ditetapkan dalam bentuk penetapan dan
ketetapan tersebut tidak dilunasi oleh wajib pajak sampai batas waktu yang telah
ditetapkan dalam surat ketetapan maka terhadap wajib pajak akan dilakukan
teguran bila dalam waktu 21 hari masih juga tidak melunasi utang pajaknya maka
wajib pajak akan dipaksa untuk melunasi utang pajaknya melalui Surat Paksa
(Republik Indonesia, 2000).

Kesadaran masyarakat akan peran pajak harus ditingkatkan agar masyarakat
dapat patuh dalam membayar pajak sehingga tidak melakukan pelanggaran dan
setiap penggelapan pajak dapat berkurang. Dalam hal ini Direktorat Jendral Pajak
juga harus mampu dalam memberikan informasi yang memadai sehingga dapat
memberi pemahaman tentang peraturan-peraturan perpajakan yang berlaku
sehingga Wajib Pajak dapat melakukan kewajiban pajaknya dengan benar. Untuk
itu, Direktorat Jendral Pajak juga berimplikasi terhadap efisiensi dan efektifitas
pemanfaatan sumber daya, sumber daya yang dimaksud baik dari sisi Sumber

Daya Manusia ataupun Sumber Daya Teknologi.



Dalam hal Sumber Daya Manusia, Direktorat Jendral Pajak termasuk Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo melakukan penerapan Standard
Operational Procedure dan penegasan tugas pokok dan fungsi dalam setiap seksi.
Sementara dalam Sumber Daya Teknologi juga dilakukan modernisasi dengan
penggunaan SIDJP (Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak) agar setiap
informasi pemenuhan kewajiban pajak yang dilakukan oleh Wajib Pajak dapat
disampaikan dengan cepat dan tepat.

B. Maksud dan Tujuan Praktik Kerja Lapangan
Adapun maksud dan tujuan dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan

ini antara lain:

1. Maksud Praktik Kerja Lapangan

Maksud dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini antara lain:

a. Mendapatkan pengalaman kerja sebelum memasuki dunia kerja.

b. Membandingkan dan menerapkan pengetahuan akademis berupa
teori dan praktik yang telah didapatkan tentang aktivitas di dalam
bidang pekerjaan yang sesuai dengan konsentrasi yang diambil
Praktikan.

c. Mempelajari bidang kerja Seksi Penagihan di Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo.

2. Tujuan Praktik Kerja Lapangan

Adapun tujuan dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini antara
lain:
a. Mampu mengimplikasikan setiap materi dan teori yang diperoleh

dalam masa perkuliahan dalam situasi kerja yang sebenarnya.



b.

Mampu mengetahui bagaimana Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Jakarta Pasar Rebo menjalankan tugasnya khususnya di Seksi
Penagihan.

Membangun hubungan antara instansi tempat Praktikan
melaksanakan Praktik Kerja Lapangan dengan Universitas Negeri
Jakarta.

Memenuhi salah satu syarat kelulusan mata kuliah Praktik Kerja

Lapangan Program Studi S1 Akuntansi Universitas Negeri Jakarta.

C. Kegunaan Praktik Kerja Lapangan

Adapun kegunaan Praktik Kerja Lapangan selama Praktikan melaksanakan

kegiatan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo diharapkan antara

lain:

1. Kegunaan Bagi Praktikan

Kegunaan Praktik Kerja Lapangan bagi Praktikan antara lain:

a.

Memperoleh pengalaman tentang tugas dan informasi yang dapat
diperoleh dari seksi Penagihan sehingga memperoleh pemahaman
yang lebih tentang seksi Penagihan itu sendiri.

Mencoba menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan.
Membuka jendela wawasan bagi Praktikan sehingga kelak akan
lebih mempersiapkan diri dalam memasuki dunia kerja.
Mendapatkan ilmu yang tidak didapatkan ketika berada dibangku
perkuliahan seperti bagaimana cara bersikap, bertanggung jawab

atas pekerjaan yang diberikan, mengambil keputusan, dan



bersosialisasi dengan rekan lainnya di tempat Praktik Kerja
Lapangan.

e. Meningkatkan kedisiplinan dan lebih menghargai waktu dengan
diwajibkan untuk dating tepat waktu, bekerja secara tepat waktu,
sebagai bekal mempersiapkan diri untuk menjadi lulusan yang
professional ketika bekerja nanti.

2. Kegunaan Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

Kegunaan Praktik Kerja Lapangan bagi Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta antara lain:

a. Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta mendapatkan
standarisasi calon tenaga kerja yang sempurna untuk menyiapkan
wisudawan baru.

b. Dapat mempromosikan keberadaan akademik di tengah-tengah
dunia kerja, khususnya Direktorat Jendral Pajak khususnya di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo sehingga
dapat mengantisipasi kebutuhan dunia kerja akan tenaga kerja yang
profesional dan kompeten di bidangnya.

c. Menjalin hubungan dan kerjasama yang baik antara Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Jakarta dengan perusahaan dalam
pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan pada waktu yang akan
datang.

3. Kegunaa Bagi Kantor Pelayan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
Kegunaan Praktik Kerja Lapangan bagi Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Jakarta Pasar Rebo antara lain:



a. Instansi memperoleh bantuan tenaga kerja dalam melaksanakan
fungsinya sehingga pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih cepat.

b. Menciptakan hubungan baik dan kerja sama yang menguntungkan
dengan pihak mahasiswa dan juga Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta.

c. Mendapatkan gambaran langsung tentang kualitas peserta didik di
Universitas Negeri Jakarta.

D. Tempat Praktik Kerja Lapangan
Tempat Praktikan melakukan Praktik Kerja Lapangan adalah di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo. Berikut merupakan informasi
mengenai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo yang menjadi
tempat Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan :

Nama Instansi : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo

Penempatan : Seksi Penagihan

Kantor Wilayah : DJP Jakarta Timur

Alamat : J1. Raya Bogor No 46, Ciracas, Jakarta Timur, 13830

Telepon : 021-87799512

Praktikan memilih melakukan Praktik Kerja Lapangan di Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo dengan alasan untuk menambah wawasan
tentang perpajakan yang berlaku di Indonesia serta untuk mengetahui bagaimana
peran Kantor Pelayanan Pajak Pratama yang merupakan bagian dari Direktorat
Jendral Pajak dalam melakukan pengawasan tentang kepatuhan wajib pajak dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya. Praktikan dalam melakukan tugas

praktik ditempatkan dalam Seksi Penagihan. Dalam hal ini Seksi Penagihan



mempunyai tugas melakukan urusan penatausahaan piutang pajak, penundaan dan
angsuran tunggakan pajak, penatausahaan Surat Ketetapan Pajak (SKP) Surat
Tagiahan Pajak (STP) dan Surat Keputusan (SK), penagihan aktif dari penerbitan
surat teguran, surat paksa hingga penyitaan, serta penerbitan STP bunga
penagihan.

E. Jadwal dan Waktu Praktik Kerja Lapangan

Jadwal pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan terdiri dari beberapa tahapan
yaitu, tahap persiapan, pelaksanaan, dan pelaporan. Tahapan tersebut antara lain:

1. Tahap Persiapan

Pada tahap persiapan, Praktikan mempersiapkan seluruh kebutuhan
administrasi yang diperlukan untuk mencari tempat Praktik Kerja Lapangan.
Dimulai dengan pengajuan surat permohonan Praktik Kerja Lapangan yang
sudah disetujui dan ditandatangani oleh Koordinator Program Studi S1
Akuntasi Universitas Negeri Jakarta dan diberikan kepada  bagian
administrasi Universitas Negeri Jakarta. Selanjutnya surat yang akan
ditujukan kepada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
diberikan kepada Praktikan. Kemudian, Praktikan segera mengajukan surat
tersebut kepada Bagian Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
Pasar Rebo yaitu pada tanggal 10 Juni 2016.

Pada tanggal 10 Juni 2016 Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
Pasar Rebo memberitahukan bahwa Praktikan diterima untuk melakukan
kegiatan Praktik Kerja Lapangan secara langsung. Pada tanggal yang sama,
Praktikan segera menyusun jadwal Praktik Kerja Lapangan didampingi oleh

Ibu Yanti selaku staf Bagian Umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama



Jakarta Pasar Rebo, kemudian Praktikan diberi penjelasan singkat tentang
seksi tempat Praktikan akan melakukan kegiatan praktik.

2. Tahap Pelaksanaan
Dalam  melaksanakan  Praktik Kerja  Lapangan, Praktikan

melaksanakannya  sesuai dengan pedoman dari Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta untuk Program Studi S1 adalah minimal 40 hari
kerja atau kurang lebih selama dua bulan. Praktikan melaksanakan Praktik
Kerja lapangan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
selama 45 hari, yang dimulai pada hari Senin tanggal 13 Juni 2016 sampai
dengan 12 Agustus 2016. Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dimulai dari
pukul 08.00 WIB dan selesai pada pukul 16.30 WIB, sesuai hari kerja 5 hari
dalam seminggu selain pada hari libur ataupun tanggal merah dalam
kalender dengan waktu istirahat dan Sholat untuk pegawai selama % 60
menit. Berikut merupakan rincian jam kerja pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Jakarta Pasar Rebo:

Tabel 1.1 Jam Kerja pada Kantor Pelayanan Pajaka Pratama Jakarta

Pasar Rebo
No Hari Kerja Jam Kerja Keterangan
1 Senin-Jumat 07.30-17.00 Jam Reguler
4 Senin-Jumat 08.00-16.00 Bulan Ramadhan

Sumber: Data Perusahaan
Selama masa pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan, Praktikan
terlebih dulu mendapat bimbingan dari pelaksana Seksi Penagihan tentang

cara kerja yang ada di Seksi Penagihan. Praktikan juga dibantu oleh



pegawai-pegawai dari seksi lain jika menemui masalah dalam melakukan
tugas praktik.

3. Tahap Pelaporan

Pada tahap pelaporan Praktikan diwajibkan untuk membuat laporan
Praktik Kerja Lapangan sebagai bukti telah melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan. Pembuatan laporan ini merupakan salah satu syarat untuk lulus
dalam mata kuliah Praktik Kerja Lapangan yang menjadi syarat kelulusan
untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Jakarta.

Laporan ini berisi hasil pengamatan, pengalaman dan diskusi
Praktikan selama masa Praktik Kerja Lapangan di Kantor Pelayanan
Pajaka Pratama Jakarta Pasar Rebo. Data-data yang diambil Praktikan
diperoleh dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo di
Seksi Penagihan yang dilakukan terhitung dari tanggal 13 Juni 2016 s.d 12

Agustus 2016.



BAB II
TINJAUAN UMUM TEMPAT PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Sejarah Perusahaan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama merupakan sebuah instansi yang
bertanggung jawab langsung kepada Direktorat Jendral Pajak. Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo merupakan pecahan dari Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Kramat Jati. Sebelumnya kantor ini adalah Kantor Pelayanan Pajak
Bumi dan Bangunan Jakarta Timur Dua, namun seiring dengan modernisasi
kantor pajak, Kantor Pelayanan Pajak Bumi dan Banguna Jakarta Timur Dua
beralih fungsi menjadi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo. Hal
ini didasari oleh Peraturan Menteri Keuangan Nomor: 55/PMK.01/2007 tanggal
21 Mei 2007. Berdasarkan peraturan tersebut Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Jakarta Pasar Rebo resmi berdiri tanggal 2 Oktober 2007. Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Pasar Rebo memiliki Kode Kantor Pelayanan Pajak 009. Secara
geografis, wilayah kerja Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
terdiri dari 3 (tiga) kecamatan dan 18 (delapan belas) kelurahan, yaitu:

a. Kecamatan Pasar Rebo

1) Kelurahan Pekayon
2) Kelurahan Kalisari
3) Kelurahan Baru

4) Kelurahan Cijantung
5) Kelurahan Gedong

b. Kecamatan Ciracas

10
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1) Kelurahan Cibubur

2) Kelurahan Kelapa Dua Wetan
3) Kelurahan Ciracas

4) Kelurahan Rambutan

5) Kelurahan Susukan

Kecamatan Cipayung

1) Kelurahan Pondok Rangon
2) Kelurahan Cilangkap

3) Kelurahan Munjul

4) Kelurahan Cipayung

5) Kelurahan Setu

6) Kelurahan Bambu Apus

7) Kelurahan Lubang Buaya

8) Kelurahan Ceger

Adapun Visi dan Misi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo:

Visi:

Misi:

“Menjadi Model Pelayanan Masyarakat yang menyelenggarakan
Sistem Managemen Perpajakan Kelas Dunia, yang dipercayakan dan
dibanggakan masyarakat.”

Misi Fiskal, menghimpun penerimaan dalam negeri dari sektor pajak
yang mampu menunjang kemandirian pemerintahan berdasarkan

Undang-undang Perpajakan dengan efektifitas dan efisiensi yang

tinggi.
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Misi Ekonomi, mendukung kebijakan pemerintah dalam mengatasi
permasalahan ekonomi bangsa dengan kebijaksanaan yang
minimizing distorsion.

Misi Politik, mendukung Proses demokratisasi bangsa.

Misi Kelembagaan, senantiasa memperbarui diri selaras dengan
aspirasi masyarakat dan teknokrasi perpajakan serta administrasi
perpajakan serta administrasi perpajakan mutakhir.

Adapun nilai-nilai yang dimiliki Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
Pasar Rebo antara lain:

a. Integritas. Berpikir, berkata, berperilaku, dan bertindak dengan baik
dan benar, serta memegang teguh kode etik dan prinsip-prinsip moral.

b. Profesionalisme. Bekerja tuntas dan akurat atas dasar kompetensi
terbaik dengan penuh tanggung jawab dan komitmen yang tinggi.

c. Sinergi. Membangun dan memastikan hubungan kerja sama internal
yang produktif serta kemitraan yang harmonis dengan para pemangku
kepentingan untuk menghasilkan karya yang bermanfaat dan
berkualitas.

d. Pelayanan. Memberikan layanan yang memenuhi kepuasan pemangku
kepentingan yang dilakukan dengan sepenuh hati, transparan, cepat,
akurat, dan aman.

B. Struktur Organisasi

Struktur organisasi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar
Rebo dibangun berdasarkan fungsi, dan dibentuk dalam bagian (seksi) yang

memiliki fungsi berbeda—beda. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar
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Rebo dikepalai oleh seorang Kepala Kantor, sesuai dengan Peraturan Menteri
Keuangan Republik Indonesia Nomor 62/PMK/01/2009 Pasal 61, tentang
Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Pajak, berikut
merupakan struktur organisasi dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar

Rebo.

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta

Pasar Rebo
[ Kepala Kantor ]
Kepala Sub
Bagian Umum
. . . . Seksi .
Seksi Seksi Seksi Seksi SEk?I Ekstensifikasi Sel:m
Pelayanan PDI Waskon | Waskon Il Penagihan Pemeriksaan

Perpajakan

Sumber: Data Perusahaan

Berdasarkan dari struktur diatas berikut adalah nama Pejabat Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo:
Tabel 2.1 Daftar Nama Pejabat Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Jakarta Pasar Rebo

No Jabatan Nama

1 Kepala Kantor Erry S Dipawinangun S.H., M.H.
2 Sub Bagian Umum Dra, Siti Wulandari,

3 | Seksi Pelayanan Edy Suyatna, S.I.P., M.M.

4 Seksi PDI Budi Fayanda Armen, S.T.P., M.T.
5 | Seksi Penagihan Nur Sokeh, S.E.
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Seksi Pemeriksaan Agus Saptono, S.E., M.M.

Seksi Ekstensifikasi Prabowo Pribadi, S.E, M.M.

Seksi Pengawasan dan Konsultasi | Berta Yudha, S.E., Ak., M.M

O| oo | &

Seksi Pengawasan dan Konsultasi 11 Bambang Dwijanto, S.E., M.M

Seksi Pengawasan dan Konsultasi III | Tri Nugrahaningtyas, S.S.T., Ak.

Seksi Pengawasan dan Konsultasi Jhon Piker S, S.E., Ak., M.Si.

Sumber: Data Perusahaan

a. Kepala Kantor mempunyai tugas secara keseluruhan yaitu mulai dari
melakukan tugas penyuluhan, pelayanan, pengawasan yang meliputi
pemeriksaan serta penagihan. Selain itu, kepala kantor juga bertugas
memantau kinerja setiap karyawan yang ada di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Jakarta Pasar Rebo.

b. Subbagian Umum dan Kepatuhan Internal mempunyai tugas
melakukan urusan kepegawaian, keuangan, tata usaha, rumah tangga,
dan pengelolaan kinerja pegawai, pemantauan pengendalian intern,
pemantauan pengelolaan risiko, pemantauan kepatuhan terhadap kode
etik dan disiplin, dan tindak lanjut hasil pengawasan, serta penyusunan
rekomendasi perbaikan proses bisnis.

c. Seksi Pengolahan Data dan Informasi mempunyai tugas melakukan
pengumpulan, pencarian, dan pengolahan data, pengamatan potensi
perpajakan, penyajian informasi perpajakan, perekaman dokumen
perpajakan, urusan tata usaha penerimaan perpajakan, meneliti dan
memaraf Rencana Penerimaan Pajak Kantor Pelayanan Pajak, konsep
Nota Dinas Pengantar, dan menyampaikan kepada Kepala Kantor

Pelayanan Pajak, serta pengalokasian Pajak Bumi dan Bangunan,
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pelayanan dukungan teknis komputer, pemantauan aplikasi e-SPT dan e-
Filing, dan pengelolaan kinerja organisasi.

. Seksi Pelayanan mempunyai tugas melakukan penetapan dan
penerbitan  produk  hukum  perpajakan, pembuatan NPWP,
pengadministrasian dokumen dan berkas perpajakan, penerimaan dan
pengolahan Surat Pemberitahuan, menatausahakan dan mengirimkan
Surat Permohonan Wajib Pajak beserta Surat Pengantarnya ke Kantor
Wilayah melalui Sub Bagian Umum, serta pelaksanaan pendaftaran
Wajib Pajak. Selain tugas tersebut, seksi pelayanan Kantor Pelayanan
Pajak Pratama juga menerima pengaktivasian e-filing dan penerimaan
berkas SPT Tahunan wajib pajak untuk dibuatkan Bukti Penerimaan
Surat (BPS).

Seksi Penagihan mempunyai tugas melakukan urusan penatausahaan
piutang pajak (menyimpan data dari Sistem Informasi Direktorat Jendral
Pajak), penundaan dan angsuran tunggakan pajak, penagihan aktif
(pencarian dokumen wajib pajak, penerbitan Surat Teguran dan Surat
Paksa), usulan penghapusan piutang pajak (pemisahan pokok dan sansi
administrasi), Penerbitan STP Bunga Penagihan (menghitung sanksi
bunga penagihan), serta penyimpanan dokumen-dokumen penagihan
yang terdiri dari pendokumentasiaan, pendataan dan pemberkasan
dokumen-dokumen penagihan.

Seksi Pemeriksaan mempunyai tugas melakukan penyusunan rencana

pemeriksaan, pengawasan pelaksanaan aturan pemeriksaan, penerbitan,
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penyaluran Surat Perintah Pemeriksaan Pajak, dan administrasi
pemeriksaan perpajakan lainnya, serta pelaksanaan pemeriksaan oleh
petugas pemeriksa pajak yang ditunjuk kepala kantor.

g. Seksi Ekstensifikasi mempunyai tugas melakukan pengamatan potensi
perpajakan, pendataan objek dan subjek pajak, pembentukan dan
pemutakhiran basis data nilai objek pajak dalam menunjang
ekstensifikasi, bimbingan dan pengawasan Wajib Pajak baru, serta
penyuluhan perpajakan.

h. Seksi Pengawasan dan Konsultasi I mempunyai tugas melakukan
proses penyelesaian permohonan Wajib Pajak, usulan pembetulan
ketetapan pajak, bimbingan dan konsultasi teknis perpajakan kepada
Wajib Pajak, serta usulan pengurangan Pajak Bumi dan Bangunan.

i. Seksi Pengawasan dan Konsultasi II, Seksi Pengawasan dan
Konsultasi III, serta Seksi Pengawasan dan Konsultasi IV, masing-
masing mempunyai tugas melakukan pengawasan kepatuhan kewajiban
perpajakan Wajib Pajak, penyusunan profil Wajib Pajak, analisis kinerja
Wajib Pajak, menugaskan Account Representatives untuk menyiapkan
bahan penyusunan Rencana Kerja Seksi Pengawasan dan Konsultasi,
rekonsiliasi data Wajib Pajak dalam rangka melakukan intensifikasi dan
himbauan kepada Wajib Pajak.

Berikut ini adalah struktur organisasi Seksi Penagihan pada Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo tempat praktikan melaksanakan

Praktik Kerja Lapangan
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi Seksi Penagihan

Nur Sokeh
Kepala Seksi
Restu Kurniati Ahmad Muflih Tito Eka N Dian Hardianto
Administrasi Jurusita Jurusita Jurusita

Sumber: Data Perusahaan

Struktur Seksi Penagihan terdiri dari kepala seksi, administrasi dan jurusita.
Praktikan ditempatkan di Seksi Penagihan, Dalam Seksi Penagihan ini dipimpin
oleh Bapak Nur Sokeh, untuk menjalankan tugasnya beliau dibantu oleh Ibu Restu
selaku pelaksana administrasi penagihan, Bapak Ahmad Muflih, Bapak Tito Eka
Nugroho dan Bapak Dian Hardiaanto sebagai jurusita. Menurut UU No 19 Tahun
2000 Pasal 1 (6) Jurusita Pajak adalah pelaksana tindakan penagihan pajak yang
meliputi penagihan seketika dan sekaligus, pemberitahuan Surat Paksa, penyitaan
dan penyanderaan.

Dalam melaksanakan tugasnya, Jurusita Pajak harus dilengkapi dengan kartu
tanda pengenal Jurusita Pajak dan harus diperlihatkan kepada Penanggung Pajak.
Jurusita Pajak juga dapat meminta bantuan Kepolisian, Kejaksaan, Departemen
yang membidangi hukum dan perundang-undangan, Pemerintah Daerah setempat,
Badan Pertanahan Nasional, Direktorat Jenderal Perhubungan Laut, Pengadilan
Negeri, Bank atau pihak lain. Jurusita pajak memiliki wewenang untuk memasuki
dan memeriksa semua ruangan termasuk membuka lemari, laci, dan tempat lain

untuk menemukan objek sita di tempat usaha, di tempat kedudukan, atau di
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tempat tinggal Penanggung Pajak, atau di tempat lain yang dapat diduga sebagai
tempat penyimpanan objek sita.

C. Kegiatan Umum Perusahaan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo secara garis besar
memiliki tiga kegiatan umum, yaitu Penyuluhan, Pelayanan, dan Pengawasan.
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo tidak melayani pembayaran
atau penyetoran pajak. Pembayaran atau penyetoran pajak dilakukan oleh wajib
pajak kepada Bank persepsi yang ditunjuk atau kantor pos. Berikut penjelasan
mengenai kegiatan umum Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
tersebut :

1. Penyuluhan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo tentunya memiliki
kegiatan berupa penyuluhan untuk menyampaikan kepada masyarakat agar
taat pajak dan mengetahui bahwa dirinya harus membayar pajak.
Penyuluhan tersebut dilakukan oleh seksi ekstensifikasi. Jika terdapat
peraturan perundangan baru maka akan dilakukan penyuluhan langsung ke
tempat wajib pajak. Penyuluhan tersebut juga memiliki maksud untuk

penggalian potensi pajak.

2. Pelayanan

Pelayanan merupakan kegiatan inti dalam Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Jakarta Pasar Rebo, sesuai dengan namanya Kantor Pelayanan
maka pelayanan tersebut merupakan kegiatan umum yang dilakukan oleh

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo. Pelayanan memiliki
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seksi tersendiri yaitu Seksi Pelayanan yang melayani wajib pajak dalam
segala hal. Dari mulai administrasi perpajakan agar menjadi wajib pajak dan
sesuai dengan Undang-Undang Perpajakan. Salah satu tugas rutin yang
dijalankan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo adalah
melayani pelaporan SPT Masa, SPT Masa PPN, dan SPT tahunan.

3. Pengawasan

Kegiatan pengawasan meliputi tugas pada Seksi Pengawasan dan
Konsultasi, Seksi Pemeriksaan dan Fungsional Pemeriksaan, serta Seksi
Penagihan. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
memberikan konsultasi gratis untuk setiap Wajib Pajak Pribadi maupun
Badan yang memiliki kesulitan dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo melakukan pengawasan
atas setiap pemenuhan kewajiban perpajakan Wajib Pajak dengan
melakukan kontrol langsung dalam hal pengusaha yang akan dikukuhkan
sebagai Pengusaha Kena Pajak (PKP), dilakukan pemeriksaan apakah sudah
melakukan kewajiban perpajakannya dengan benar serta dilakukan

penagihan jika terdapat kurang bayar atau tidak melakukan pembayaran.



BAB III
PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja
Praktikan ditempatkan di Seksi Penagihan, didalam Seksi Penagihan ini

terdiri dari kepala seksi, pelaksana administrasi dan jurusita. Praktikan
ditempatkan diseksi penagihan selama 40 (empat puluh) hari kerja. Di Seksi
Penagihan Praktikan tidak hanya belajar mengenai cara melakukan penagihan
menurut peraturan perundang-undangan perpajakan tetapi juga belajar mengenai
sistem kerja Koperasi simpan-pinjam. Bidang kerja yang dilakukan Praktikan
adalah:
1. Pendokumentasian, pendataan dan pemberkasan dokumen-dokumen
penagihan.
2. Pencarian dokumen wajib pajak
3. Penyimpanan data dari Sistem informasi Direktorat Jendral Pajak
(SIDJP)
4. Penerbitan dan pengiriman Surat Teguran
5. Penerbitan Surat Paksa
6. Perhitungan sanksi bunga penagihan
7. Pemisahaan pokok dan sanksi administrasi
8. Pencatatan Jurnal Koperasi Simpan Pinjam JAKPRO

B. Pelaksanaan Kerja

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan terhitung mulai dari tanggal

13 Juni 2016-12 Agustus 2016 mulai dari pukul 8.00 — 16.00. Berikut ini adalah

20
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tugas-tugas yang telah dikerjakan oleh Praktikan selama melaksanakan Praktik
Kerja Lapangan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo di Seksi
Penaagihan:

1. Pendokumentasian, pendataan dan pemberkasaan dokumen-
dokumen penagihan.

Berikut  ini adalah  dokumen-dokumen yang Praktikan
dokumentasikan:

a. Surat Ketetapan Pajak (SKP)
Menurut KUP Pasal 1 (15) Surat Ketetapan Pajak adalah surat

ketetapan yang meliputi (Surat Ketatapan Pajak Kurang Bayar), Surat
Ketetapan Pajak Kurang Bayar Tambahan (SKPKBT), Surat Ketetapan
Pajak Nihil atau Surat Ketetapan Pajak Lebih Bayar (SKPLB) (Ikatan
Akuntan Indonesia, 2016: 4).

Surat Ketetapan Pajak merupakan hasil proses pemersiksaan yang
telah dilakukan oleh Seksi Pemeriksaan. Penerbitan Surat Ketetapan
Pajak hanya pada Wajib Pajak tertentu yang disebabkan oleh ketidak
benaran dalam pengisian Surat Pemberitahuan atau karena ditemukannya
data fiskal yang tidak dilaporkan oleh Wajib Pajak. Fungsi dari Surat
Ketetapan Pajak ini adalah sebagai sarana untuk melakukan koreksi
fiskal terhadap WP tertentu berdasarkan hasil pemeriksaan yang tidak
memenuhi kewajiban formal atau kewajiban materiil dalam memenuhi
ketentuan perpajakan.

Surat Ketetapan Pajak (SKP) yang Praktikan dokumentasikan

terdiri dari:
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1) Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar (SKPKB)
Menurut KUP Pasal 1(16) Surat Ketetapan Pajak Kurang

Bayar adalah surat ketetapan pajak yang menentukan besarnya
jumlah pokok pajak, jumlah kredit pajak, jumlah kekurangan
pembayaran pokok pajak, besarnya sanksi administrasi, dan jumlah
yang masih harus dibayar (Ikatan Akuntan Indonesia, 2016: 4).

2) Surat Ketetapan Pajak Nihil (SKPN)
Menurut KUP Pasal 1(18) Surat Ketetapan Pajak Nihil

(SKPN) adalah surat ketetapan pajak yang menentukan jumlah
pokok pajak sama besarnya dengan jumlah kredit pajak atau pajak
tidak terutang dan tidak ada kredit pajak (Ikatan Akuntan
Indonesia, 2016: 4).

b. Surat Tagihan Pajak (STP)
Menurut KUP Pasal 1(19) Surat Tagihan Pajak adalah surat untuk

melakukan tagihan pajak dan/atau sanksi administrasi berupa bunga
dan/atau denda. Surat Tagihan Pajak memiliki kekuatan hukum yang
sama dengan Surat Ketatapan Pajak lainya sesuai dengan ketentuan KUP
Pasal 14 (2), sehingga dalam hal penagihannya dapat juga dilakukan
dengan surat paksa (Ikatan Akuntan Indonesia, 2016: 5).

c. Surat Keputusan Keberatan

Menurut KUP Pasal 1(34) Surat Keputusan Keberatan adalah surat
keputusan atas keberatan terhadap surat ketetapan pajak atau terhadap

pemotongan atau pemungutan oleh pihak ketiga yang dilakukan oleh
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Wajib Pajak (Ikatan Akuntan Indonesia, 2016: 6). Surat Keputusan
Keberatan yang Praktikan dokumentasikan adalah Surat Keputusan
Keberatan tentang:

1) Penghapusan Sanksi Administrasi atas Surat Tagihan Pajak

(STP)
2) Pengurangan Sanksi Administrasi Surat Tagihan Pajak (STP)
3) Keberatan Wajib Pajak Atas Surat Ketetapan Pajak Kurang
Bayar (SKPKB).

Untuk menentukan besarnya jumlah pajak yang masih harus
dibayar oleh Wajib Pajak, Seksi Penagihan harus memeriksa Surat
Ketetapan Pajak dan Surat Tagihan Pajak yang telah diperiksa oleh Seksi
Pemeriksaan. STP, SKPKB dan SKPKBT memiliki batas waktu jatuh
tempo 1 bulan sejak tanggal diterbitkannya.

1.1 Pendokumentasian Dokumen-Dokumen Penagihan

Dalam melakukan pendokumentasian Praktikan menggunakan
Scanner. Langkah-langkah dalam melakukan pendokumentasian Surat
Ketetapan Pajak, Surat Tagihan Pajak dan Surat Keputusan adalah:

a. Praktikan menyiapkan dokumen-dokumen yang akan

didokumentasikan.

b. Praktikan mengurutkan dokumen sesuai dengan jenisnya.

c. Praktikan mengaktifkan scanner dan komputer yang telah

disediakan.

d. Praktikan melakukan pendokumentasian dokumen dan

menyimpan hasil pendokumentasian tersebut.
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e. Praktikan mengubah nama file sesuai dengan no yang tertera
pada dokumen.

f. Praktikan memindahkan file dokumen pada folder sesuai
dengan jenis suratnya.

1.2 Melakukan Pendataan pada Surat Keputusan yang sudah di
dokumentasikan

Setelah melakukan pendokumentasian pada Surat Keputusan, hal
yang perlu dilakukan adalah pendataan surat-surat tersebut, agar saat
dibutuhkan surat-surat tersebut dapat ditemukan dengan mudah. Dalam
melakukan pendataan ini Praktikan menggunakan aplikasi Microsoft
Excel. Langkah-langkah dalam melakukan pendataan ini adalah:

a. Praktikan mempersiapkan data Surat Keputusan yang telah

didokumentasikan.

b. Praktikan melakukan pendataan menggunakan aplikasi
Microsoft Excel, Praktikan membuat 9 (sembilan) kolom yang
berisikan Tanggal Diterima, No Surat, Tanggal Surat, No
Keputusan, No dan Tanggal Kohir, Nama Wajib Pajak, Nomor
Pokok Wajib Pajak, Ketetapan Semula dan Ketetapan Setalah
Keputusan. Sehingga jika ada Surat Keputusan yang baru
Praktikan hanya perlu menambahkannya di dalam kolom-
kolom tersebut.

c. Praktikan mengisikan data-data tersebut sesuai dengan kolom
yang sudah ada, contoh sebagai berikut:

1) Tanggal Diterima (Kamis, 23 Juni 2016)



25

2) No Surat (SP-950/WPJ.20/BD.06/2016)

3) Tanggal Surat (Senin, 13 Juni 2016)

4) No Keputusan (KEP-03279/NKEB/WPJ.20/2016)

5) No dan Tanggal Kohir (00007/109/10/009/15 Tanggal 03
Desember 2015)

6) Nama Wajib Pajak (PT. Sali Lubindo Indonusa)

7) NPWP (01.881.740.3-009.000)

8) Ketetapan Semula (Rp 29.259.100)

9) Ketetapan Setelah Keputusan (Rp 000)

1.3 Pemberkasan Dokumen Penagihan Berdasarkan Wajib Pajak

Semua dokumen yang berkaitan dengan penagihan  harus
disimpan, karena dokumen tersebut digunakan sebagai bukti untuk
melakukan penagihan. Menurut Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009,
yaitu hak untuk melakukan penagihan pajak termasuk bunga, denda,
kenaikan dan biaya penagihan pajak, daluwarsa setelah melampaui
waktu 5 (lima) tahun terhitung sejak penerbitan SKP, STP dan Surat
Keputusan (Direktorat Jendral Pajak, 2009). Berkas penagihan disimpan
didalam ruang pengarsipan penagihan, didalam pengarsipan terdiri dari
beberapa box file yang telah diberi No untuk menyimpan map berkas
Wajib Pajak. Langkah-langkah melakukan pemberkasan data adalah:

a. Praktikan menyiapkan dokumen yang akan di masukan

kedalam map berkas.

b. Praktikan mengurutkan dokumen berdasarkan Nama Wajib

Pajak dan NPWP.
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c. Praktikan membuka file berkas penagihan untuk mencari
dimana map berkas itu berada, cara mencarinya klik CTRL+F,
kemudian ketik nama Wajib Pajak atau NPWP-nya, lalu
Praktikan mencatat berada di box file mana map berkas Wajib
Pajak tersebut.

d. Praktikan mencari box file dan map berkas Wajib Pajak
tersebut di ruang pengarsipan penagihan untuk memasukan
dokumen-dokumen yang baru.

2. Pencarian Dokumen Wajib Pajak

Biasanya wajib pajak mendatangi Kepala Seksi Penagihan untuk
melakukan keberatan atas proses penagihan yang terjadi pada dirinya, tetapi
Seksi Penagihan bisa menunjukan dokumen-dokumen yang telah
disimpanya atas dasar dari proses penagihan tersebut. Praktikan membatu
untuk mencarikan dokumen yang dibutuhkan dengan cara:

a. Praktikan mencatat nama wajib pajak, NPWP dan dokumen apa

saja yang dibutuhkan.

b. Praktikan melakukan pencarian nama wajib pajak dan NPWP di
softcopy file berkas penagihan untuk mengetahui ada di box file
mana dokumen wajib pajak tersebut berada.

c. Praktikan menuju ruang berkas untuk untuk mencara box file
tersebut dan mengambil dokumen yang dibutuhkan.

d. Apabila dokumen tersebut telah selesai digunakan, Praktikan

mengembalikanya ketempat semula.
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3. Menyimpan Data Dari Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak
(SIDJP)
SIDJP menurut SE-19/PJ/2007 tanggal 13 April 2007 adalah aplikasi

Sistem Informasi Direktorat Jenderal Pajak yang menggabungkan seluruh
aplikasi perpajakan yang ada di DJP, yaitu SIP, SAPT, SISMIOP, SIG, dan
SIDJP dalam versi yang sekarang. Sedangkan pengertian SIDJP secara
sempit atau SIDJP dalam versi yang sekarang adalah sistem informasi dalam
administrasi perpajakan di lingkungan kantor modern Direktorat Jenderal
Pajak dengan menggunakan perangkat keras dan perangkat lunak yang
dihubungkan dengan suatu jaringan kerja di Kantor Pusat (Rifqi, 2007: 21).
Data-data yang telah diambil dari SIDJP antara lain:
1) Daftar Piutang Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar
Rebo Tahun 1989 -Juni 2016
2) SKP dan STP Hasil Penelitian Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Jakarta Pasar Rebo Tahun 1989 — Juni 2016
3) STP Bunga Penagihan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta
Pasar Rebo Tahun 1989 - Juni 2016
Langkah-langkah yang dilakukan Praktikan untuk mengambil data
pada SIDJP adalah sebagai berikut:
a. Praktikan membuka SIDJP dengan cara membuka Internet
Explorer, ketikkan alamat http://sidjp.intranet.pajak.go.id: 7777/
b. Pada halaman Login, Praktikan memasukan  username dan

password yang telah diberikan oleh pegawai penagihan.


http://sidjp.intranet.pajak.go.id:7777/
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c. Pada halaman utama Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak
terdapat daftar menu, pilih menu informasi dan monitoring.

d. Masuk pada menu informasi dan monitoring, terdapat daftar menu,
pilih Penagihan dan pilih data yang akan diambil, seperti Daftar
Piutang, SKP dan STP Hasil Pemeriksaan dan STP Bunga
Penagihan.

e. Jika sudah masuk pada menu Daftar Piutang, SKP dan STP Hasil
Pemeriksaan dan STP Bunga Penagihan, Isi kolom bulan dan tahun
berapa yang dibutuhkan, kemudian enter atau cari.

f. Hasil pencarian dari Daftar Piutang, SKP dan STP Hasil
Pemeriksaan dan STP Bunga Penagihan pada bulan dan tahun yang
telah ditentukan akan muncul.

g. Untuk menyimpan data Praktikan melakukan export data dari
Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak ke format Microsoft
Excel dengan cara, pilih Excel pada bagian kanan atas data.

4. Penerbitan dan Pengiriman Surat Teguran

Menurut KUP Pasal 1 (20) Surat Teguran adalah surat untuk
melakukan tagihan pajak dan/atau sanksi administrasi berupa bunga
dan/atau denda.Surat Teguran tersebut diterbitkan setelah lewat 7 (tujuh)
hari dari tanggal jatuh tempo pembayaran utang pajak (Ikatan Akuntan
Indonesia, 2016: 5). Langkah-langkah yang dilakukan oleh Praktikan untuk

menerbitkan Surat Teguran adalah:
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a. Praktikan melihat Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak dan
memeriksa persetujuan penerbitan Surat Teguran dari Kepala
Kantor Pelayanan Pajak,

b. Praktikan mencetak Surat Teguran dan menyampaikannya kepada
Kepala Seksi Penagihan;

c. Surat Teguran diperiksa oleh Kepala Seksi Penagihan, Praktikan
menyampaikan Surat Teguran ke sekretariat untuk diperiksa dan
ditanda tangani oleh Kepala Kantor Pelayanan Pajak.

d. Surat Teguran di kembalikan ke Praktikan di Seksi Penagihan

e. Praktikan memasukan Surat Teguran ke dalam amplop Direktoran
Jendral Pajak.

f. Sebelum Surat Teguran diberikan ke Sub Bagian Umum Praktikan
membuat Surat Pengantar yang bersamaan akan diberikan ke Sub
Bagian Umum.

g. Sub Bagian Umum akan mengirimkan Surat Teguran tersebut ke
Wajib Pajak yang bersangkutan melalui kantor pos atau yang
lainnya.

5. Penerbitan Surat Paksa

Menurut KUP Pasal 1 (21) Surat Paksa adalah surat perintah membayar
utang pajak dan biaya penagihan pajak (Ikatan Akuntan Indonesia, 2016: 5).
Diterbitkan apabila Wajib Pajak tidak melunasi utang pajaknya sampai dengan
tanggal jatuh tempo. Apa bila setelah 21 (dua puluh satu) hari sejak tanggal
disampaikanya Surat Teguran Wajib Pajak belom melunasi utang pajaknya

maka Jurusita boleh menerbitkan Surat paksa (Ikatan Akuntan Indonesia,
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2016: 74), Praktikan hanya membantu Jurusita sampai pada proses penerbitan

Surat Paksa. Langkah-langkah yang dilakukan utuk menerbitkan Surat Paksa

adalah:

Praktikan melihat Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak dan
memeriksa persetujuan penerbitan Surat Paksa dari Kepala Kantor
Pelayanan Pajak,

Praktikan mencetak Surat Paksa dan menyampaikannya kepada
Kepala Seksi Penagihan;

Surat Paksa diperiksa oleh Kepala Seksi Penagihan, Praktikan
menyampaikan Surat Paksa ke sekretariat untuk diperiksa dan
ditanda tangani oleh Kepala Kantor Pelayanan Pajak

Jika sudah diperiksa dan ditanda tangani oleh Kepala Kantor
Pelayanan Pajak, Surat Paksa diberikan ke pada Jurusita di Seksi
Penagihan.

Jurusita menyampaikan Surat Paksa tersebut langsung ke Wajib

Pajak yang bersangkutan.

6. Memisahkan Pokok Pajak dan Sanksi Administrasi

Menurut UU No 11 Tahun 2016 tentang Pengampunan Pajak Pasal 1

(1) tax amnesty adalah penghapusan pajak yang seharusnya terutang, tidak

dikenai sanksi administrasi perpajakan dan sanksi pidana di bidang

perpajakan, dengan cara mengungkap Harta dan membayar Uang Tebusan

(Ikatan Akuntan Indonesia, 2016: 438). Dalam pekerjaan ini Praktikan

membantu pegawai Seksi Penagihan untuk memisahkan antara Pokok Pajak

dan Sanksi administrasi wajib pajak yang telah mengikuti tax amnesty.
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Langkah-langkah dalam pemisihan Pokok Pajak dan Sanksi Administrasi ini

adalah:

Praktikan Mencari dokumen Surat Keteapan Pajak dan Surat
Tagihan Pajak atas nama wayjib pajak yang melakukan tax amnesty.
Praktikan menggunakan aplikasi Microsoft Excel untuk
memisahkan antara pokok pajak dan sanksi administrasi dalam
Surat Ketetapan Pajak atau Surat Tagihan Pajak.

Praktikan membuat 7 kolom yang berisikan, NPWP, No Produk
Hukum, Tahun Pajak, Nilai SKP atau STP, Pokok Pajak, Sanksi
Administrasi, Nilai Bayar.

Praktikan memasukan data sesuai dengan dokumen yang ada, dan
jumlahkan kolom pada Nilai SKP atau STP, Pokok Pajak dan
Sanksi Administrasi, ini untuk mengetahui berapa besarnya pokok
pajak yang masih harus dibayar oleh wajib pajak tersebut setelah
mengikuti fax amnesty

Jika sudah memisahkan antara pokok pajak dan sanksi administrasi
Praktikan memberikan file tersebut kepada pegawai Seksi

Penagihan untuk diteruskan.

7. Menghitung Surat Tagihan Pajak Bunga Penagihan

Menurut KUP Pasal 19 (1) “apabila Surat Ketetapan Pajak Kurang

Bayar atau Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar Tambahan, serta Surat

Keputusan Pembetulan, Surat Keputusan Keberatan, Putusan Banding atau

Putusan Peninjauan Kembali, yang menyebabkan jumlah pajak yang masih

harus dibayar bertambah, pada saat jatuh tempo pelunasan tidak atau kurang
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dibayar, atas jumlah pajak yang tidak atau kurang bayar itu dikenai sanksi
administrasi berupa bunga sebesar 2% (dua persen) perbulan untuk seluruh
masa, yang dihitung dari tanggal jatuh tempo sampai dengan tanggal
pelunasan atau tanggal diterbitkannya Surat Tagihan Pajak, dan bagian dari
bulan dihitung penuh 1 (satu) bulan” (Ikatan Akuntan Indonesia, 2016: 52)
Pada pelaksanaan tugas ini Praktikan membantu pelaksana pegawai
penagihan untuk menghitung sanksi bunga penagihan pada aplikasi
Microsoft Excel. Langkah-langkah yang dilakukan Praktikan untuk
menjalankan tugas perhitungan Sanksi Bunga Penagihan adalah:
a. Praktikan mencari dokumen Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar.
b. Praktikan mencari jumlah utang pajak yang masih harus dibayar
oleh wajib pajak untuk digunakan sebagai dasar pengenaan bunga.
c. Praktikan membuat 7 kolom yang berisikan nama wajib pajak,
NPWP, tanggal jatuh tempo SKP atau STP, tanggal akan
diterbitkan STP Bunga Penagihan, jarak bulan antara jatuh tempo
SKP atau STP dengan penerbitan STP Bunga Penagihan, Dasar
Pengenaan Bunga dan Jumlah Denda.
d. Praktikan membuat perhitungan pada excel dengan rumus
(=FROUNDDOWN((Kolom Tanggal Jatuh Tempo SKP atau STP —
Tanggal Penerbitan STP Bunga Penagihan)/360*12;0). Contoh

perhitungan STP Bunga Penagihan sebagai berikut:
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Contoh, tanggal jatuh tempo SKP 20 Januari 2016 dan tanggal
penerbitan STP Bunga Penagihan 29 Mei 2016. Nilai utang pajak
pada SKPKB sebesar Rp. 37.024.141

Perhitungan Bunga Penagihan

Rumus: Dasar pengenaan bunga x presentase X rentang waktu
20/01/2016 —29/05/2016 = 4 bulan

37.024.141 x 2% x 4 bulan = 2.961.931

8. Melakukan Penjurnalan Koperasi Simpan Pinjam JAKPRO

Pada pelaksanaan tugas kali ini Praktikan membantu Ibu Restu selaku
bendahara Koperasi JAKPRO untuk melakukan penjurnalan atas transaksi
yang terjadi. Langkah-langkah yang dilakukan Praktikan adalah:

a. Praktikan membuka file “Kas Sementara” ini merupakan file yang
dibuat oleh bendahara penagihan untuk mencatat transaksi-
transaksi yang terjadi yang berkaitan dengan Koperasi Simpan
Pinjam JAKPRO.

b. Praktikan membuka file “Jurnal Umum, Buku Besar dan Neraca
Lajur” untuk melakukan penjurnalan. Dalam satu file ini data yang
dimasukan ke dalam sheet jurnal umum langsung tersambung ke
sheet buku besar dan sheet neraca lajur.

c. Praktikan menjurnal transaksi yang ada pada file “Kas Sementara”
dengan cara memasukan tanggal transaksi, memilih no akun sesuai
dengan transaksi, membuat keterangan transaksi, dan memasukan

jumlah nominal transaksi. Contoh transaksi sebagai berikut:
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1) Tanggal 13 Juni 2016 Ibu Riwuh melakukan transaksi berupa
peminjaman uang sebesar Rp. 5.000.000,00 dengan biaya
administrasi sebesar 5%.
Jurnal Umum
Piutang (Ibu Riwuh) Rp.  4.750.000,00
Biaya Administrasi RP. 250.000,00
Kas Rp.  5.000.000,00
2) Tanggal 1 Juli 2016 Ibu Riwuh melakukan transaksi berupa

angsuran pembayaran pinjaman sebesar Rp. 500.000,00

Jurnal Umum

Kas Rp. 500.000,00

Piutang(Ibu Riwuh) Rp. 500.000,00

C. Kendala yang Dihadapi

Kendala yang dihadapi oleh Praktikan selama melakukan tugas di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar rebo adalah:

1.

Belum mengetahuinya jenis-jenis dokumen yang ada pada seksi
penagihan seperti Surat Teguran, Surat Paksa dan SKPKB.

Adanya data yang salah dalam pendokumentasian, sehingga ketika
mencari dokumen penagihan yang dibutuhkan sulit untuk ditemukan.
Belum memahami tentang penggunaan apikasi Sistem Informasi
Direktorat Jendral Pajak.

Format data yang di export dari Sistem Informasi Direktorat Pajak
tidak sesuai dengan aplikasi microsoft excel sehingga tidak bisa

menggunakan formula untuk melakukan perhitungan
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D. Cara Mengatasi Kendala

Untuk mengatasi kendala yang dihadapi, Praktikan melakukan pemecahan

masalah dengan cara:

l.

Praktikan menanyakan pada pegawai Seksi Penagihan Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo mengenai surat-surat yang berkaitan
dengan Seksi Penagihan dan mencari penjelasan lebih detail pada

google.

. Dalam pencarian dokumen yang dibutuhkan, pertama Praktikan mencari

softcopy yang ada pada komputer terlebih dahulu, jika tidak ada lakukan
pencarian fisik sesuai dengan surat pengantar atau pada map berkas

wajib pajak.

. Praktikan meminta bimbingan dari pegawai Seksi Penagihan Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Pasar Rebo tentang cara penggunaan aplikasi
Sistem Informasi Direktorat Jendral Pajak.

Mengatasi format yang tidak sesuai dengan cara menyesuaikan format
data yang telah di export, yaitu dengan cara merubah format nomer dan
menghilangkan “.00” pada nilai Pokok, sehingga formula dapat

digunakan kembali.



BAB IV
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Selama menjalani kegiatan Praktik Kerja Lapangan , Praktikan memperoleh

pengalaman dan pengetahuan tentang kegiatan yang dilakukan Kantor Pelayanan

Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo terutama pada Seksi Penagihan. Berikut Hasil

yang diterima oleh Praktikan selama melakukan kegiatan praktik di Kantor

Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo:

l.

Praktikan mengetahui dan merasakan secara langsung kegiatan yang
dilakukan pada Seksi Penagihan dalam melaksanakan fungsi dan
tugasnya.

Praktikan dapat mempelajari tentang surat-surat atau dokumen yang
berkaitan dengan proses penagihan yaitu Surat Ketetapan Pajak, Surat

Tagihan Pajak, Surat Keputusan, Surat Teguran dan Surat Paksa

. Praktikan mendapat pengetahuan mengenai proses penagihan yang

diawali dari penerbitan Surat Teguran, Surat Paksa, Penyitaan hingga
pelelangan aset wajib pajak.

Praktikan mendapat pengetahuan tentang Sistem Informasi Direktorat
Jendral Pajak yang digunakan oleh pegawai pajak.

Praktikan merasa ilmu yang didapat selama Praktik Kerja Lapangan di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo dapat menambah
wawasan secara keseluruhan tidak hanya yang berhubungan langsung

dengan bidang yang terkait tetapi juga dengan kehidupan nyata di dunia

36



37

kerja sehingga ketika memasuki dunia kerja kelak akan membuat
Praktikan lebih percaya diri dengan kemampuan yang Praktikan miliki
serta mampu beradaptasi dengan baik dengan lingkungan kerja sehingga
dapat menjadi tenaga kerja yang profesional.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut ini saran yang bisa diberikan
Praktikan dalam pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan:

1. Bagi Praktikan Lain

Sebelum melaksanakan Praktik Kerja Lapangan, Praktikan yang akan
melaksanakan kegiatan praktik sebaiknya mempelajari lebih dalam tentang
profil instansi atau perusahaan tempat Praktikan melakukan praktik seperti
kegiatan perusahaan, latar belakang perusahaan untuk nantinya dapat
mempermudah penyusunan laporan kegiatan praktik yang dilakukan oleh
Praktikan. Selain itu, Praktikan juga harus bisa berbaur dengan para pegawai
di instansi tempat dilakukannya kegiatan praktik agar dapat menciptakan
interaksi yang baik dengan pegawai instansi.

2. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta sebaiknya memberi
pengarahan tentang kegiatan apa yang mungkin akan dilakukan Praktikan
dalam melakukan praktiknya di sebuah instansi atau perusahaan jika dilihat
dari kegiatan seksi-seksi dalam instansi atau perusahaan tersebut sehingga
Praktikan bisa memperoleh gambaran tentang bagaimana cara menerapkan

hal-hal yang diperoleh oleh Praktikan dalam kegiatan perkuliahannya
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dengan kegiatan yang dilakukan dalam perusahaan atau instansi tempat

praktik.

3. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pasar Rebo terutama Seksi Penagihan, sebaiknya
melakukan pendataan dan pemberkasaan ulang pada box file tempat penyimpanan
dokumen-dokumen penagihan dan disesuai dengan kecamatan wajib pajak berada.
Sebaiknya jumlah pegawai di seksi penagihan ditambah untuk pengadministrasian
karena hanya seorang diri, sehingga pendokumentasi dokumen-dokumen
penagihan tertumpuk, bahkan ketika Praktikan mulai melakukan kegiatan praktik,
masih ada dokumen-dokumen dari bulan-bulan sebelumnya belum
didokumentasikan. Kepala Kantor atau Kepala Seksi sebaiknya sering-sering
mengamati pegawainya karena banyak pegawai yang tidur saat jam kerja. Untuk
fasilitas sebaiknya Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pasar Rebo melakukan
perbaikan pada pendingin ruangan.
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Lampiran 1 Surat Izin Praktik Kerja Lapangan

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
Kampus Universitas Negeri Jakarta, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon/Faximile : Rektor : (021) 4893854, PRI : 4895130, PR I1 : 4893918, PR III : 4892926, PR IV : 4893982
BAUK : 4750930, BAAK : 4759081, BAPSI : 4752180
W Bagian UHTP : Telepon. 4893726, Bagian Keuangan : 4892414, Bagian Kepegawaian : 4890536, Bagian HUMAS : 4893486
» Laman : wwwamj.ac.id

f L
Nomor  : 3859/UN39.12/KM/2016 2 Juni 2016
Lamp. -
Hal : Permohonan lIzin Praktek Kerja Lapangan

Yth. HRD KPP Pratama Pasar Rebo
JI. Raya Bogor No.46, Ciracas,
Jakarta

Kami mohon kesediaan Saudara untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri

Jakarta :

Nama . Alamsyah Hermawan

Nomor Registrasi : 8335132532

Program Studi . Akuntansi

Fakultas . Ekonomi Universitas Negeri Jakarta
No. Telp/HP . 081318794627

Untuk melaksanakan Praktek Kerja Lapangan yang diperlukan dalam rangka memenuhi tugas
mata kuliah pada bulan Juni s.d. Agustus 2016.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

Kepala Biro Administrasi
_Akademik dan Kemahasiswaan

Tembusan :
1. Dekan Fakultas Ekonomi
2. Kaprog Akuntansi




Lampiran 2 Log Harian

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo

Log Harian

Praktik Kerja Lapangan

Nama: Alamsyah Hermawan

No. Registrasi: 8335132532

Kamis, 28 Juli 2016

1. Memasukan Surat T¢ ke Am,

| Tanggal Kegiatan an
Senin, 13 Juni 2016 1. Memperkenalkan Diri
2. Bi dari F
poee | . SOtPheghew - - - |
Selasa, 14 Juni 2016 1. Menyiapkan Dokumen SKP
2. Mendokumentasikan SKP
| |3 MenyimpanFiledalamSatuFolder |
Rabu, 15Juni 2016 | 1. Menyiapkan Dokumen SKP Pebimbibing
2. Mendokumentasikan SKP Ibu Restu
Kamis, 16 Juni 2016 1. Menyiapkan Dokumen STP
2. Mendokumentasikan STP
|3 Menyimpan Filedalam SatuFolder |
Jum’at, 17 Juni 2016 1. Menyiapkan Dokumen STP
2. Mendokumentasikan STP
— |3 MenyimpanFiledalamSatuFolder |
Senin, 20 Juni 2016 1 i Surat K
2, Surat K
3. Menyimpan File dalam Satu Folder
Selasa, 21 Juni 2016 L i Surat K
2. Surat K
3. Menyimpan File dalam Satu Folder "
Rabu,22 Juni2016 | 1. i Surat K e
2. Surat Ki
3. Menyimpan File dalam Satu Folder
Kamis, 23 Juni 2016 L P Surat K
2. Mendata Surat Keputusan
Jum’at, 24 Juni 2016 1. Menyiapl Surat K
2. Mendata Surat Keputusan
Senin, 27 Juni 2016 L
Penagihan
| 2. Pemberkasan Dokumen Baru
Selasa, 28 Juni 2016 1. P Pebimbing
Penagihan Tbu Restu
2. Pemberkasan Dokumen Baru
Rabu, 29 Juni 2016 L F
Penagihan
2. Pemberkasan Dokumen Baru
Kamis, 30 Juni 2016 1. Pemberkasan Dokumen-Dokumen
Penagihan
2. Penomoran Box File Baru
Jum’at, 01 Juni 2016 1. Pemberkasan Dokumen-Dokumen
Penagihan
2. Penomoran Box File Baru
Senin, 04 Juli 2016 Libur Idul Fitri
Selasa, 05 Juli 2016 Libur Idul Fitri
Rabu, 06 Juli 2016 Libur Idul Fitri
Kamis, 07 Juli 2016 Libur Idul Fitri
Jum’at, 08 Juli 2016 Libur Idul Fitri
Senin, 11 Juli 2016 1. Menyimpan Data STP Bunga Penagihan
dari SIDJP
Selasa, 12 Juli 2016 1. Menyimpan Data Daftar Piutang dari
SIDJP
Rabu, 13 Juli 2016 L styinM pan Data Daftar Piutang dari Pebimbing
2. Mencari Dokumen Wajib Pajak o
Kamis, 14 Juli 2016 1. Menyimpan Data SKP Hasil Pemeriksaan
dari SIDJP
2. Mencari Dokumen Wajib Pajak |
Jum’at, 15 Juli 2016 1. Menyimpan Data SKP dan STP Hasil
Penelitian dari_ SIDJP
Seain, 18 Juli 2016 1. Mencari Alamat Wajib Pajak
2. Mencari Jumlah Tunggakan Utang Wajib
Pajak
Selasa, 19 Juli 2016 1. Mencari Alamat Wajib Pajak
2. Mencari Jumlah Tunggakan Utang Wajib
__ Pajak ==
Rabu, 20 Juli 2016 1. Mencari Alamat Wajib Pajak = Bapak
2. Mencari Jumlah Tunggakan Utang Wajib Dian dan Bapak
= Pajak Muflih
Kamis, 21 Juli 2016 1. Mencari Alamat Wajib Pajak -
2. Mencari Jumlah Tunggakan Utang Wajib
— Pajak
Jum’at, 22 Juli 2016 1. Mencari Alamat Wajib Pajak
2. Mencari Jumlah Tunggakan Utang Wajib
Pajak
Senin, 25 Juli 2016 1. Memeriksa Jumlah Tunggakan Utang
Waijib Pajak
2. Mencetak Surat Teguran
Selasa, 26 Juli 2016 1. Memeriksa Jumiah Tunggakan Utang
Waijib Pajak Pebimbing
2. Mencetak Surat Teguran Bapak Diah dan
Rabu, 27 Juli 2016 1. Memasukan Surat Teguran ke Amplop Muflih
2. Membuat Surat Pengantar
3. Mengatar Surat Teguran ke Sub Bagian
Umum
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Membuat Surat Pengantar
Mengatar Surat Teguran ke Sub Bagian
Umum

Jum'at, 29 Juli 2016 | 1. Mencetak Surat Paksa
2. Mencari Dokumen Wajib Pajak
Senin, 01 Juli 2016 | 1. Mencetak Surat Paksa
2. Melakukan Pencatatan Jurnal Koprasi
Simpan Pinjam JAKPRO
Selasa, 02 Juli 2016 | 1. Melakukan Pencatatan Jurnal Koprast
Simpan Pinjam JAKPR
Rabu, 03 Juli 2016 | 1. Melakukan Pencatatan Jurnal Koprasi Pabishing
| Simpan Pinjam JAKPRO Lo
Kamis, 04 Juli2016 | 1. Melakukan Pencatatan Jurnal Koprasi
| Simpan Pinjam JAKPRO
Jum'ai, 05 Juli 2016 | 1. Melakukan Pencatatan Jurnal Koprasi
| Simpan Pinjam JAKPRO
Senin, 08 Juli 2016 | 1. Mencari Dokumen Wajib Pajak
2. Memisahkan Pokok Pajak dan Sanksi
| Admininistrasi
Selasa, 09 Jui 2016 | 1. Mencari Dokumen Wajib Pajak
2. Memisahkan Pokok Pajak dan Sanksi
Rabu, 10Juli 2016 | 1. Mencari Dokumen Wajib Pajak m’l’,::
2. Memisahkan Pokok Pajak dan Sanksi
Kamis, 11 Juli 2016 ‘Mencari Dokumen Wajib Pajak
| sansksi i
Jum'at, 12 Juli 2016 ‘Mencari Dokumen Wajib Pajak
L 2. Mengjitu ksi bunga

S—"11) (3
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Lampiran 3 Logo Direktorat Jendral Pajak

)
. . &
amnesti pajak

ungkap . tebus . lega

44



45

Lampiran 5 Alur Penagihan

Dasar Hukum :
UU KUP Ho 671983 sted No 1672009
ALUR DAN JADWAL
UU PPSP No 19/1997 sted No 19/2000
e T o PELAKSANAAN PENAGIHAN PAJAK
PMKNo 24/PMK.03/2008
ted PMK Mo B5/PMIC03/2010
Angsuran atau penundaan pembayaran “setelah” 9 hari sebelum
iatub tempo harus memberikan jaminan berupa garansi bank

Permchonan |

AngeurSn/PEALAIEEN S hari | \

sebelum jafuhempo { | = UTANGPAJAKEBIAYA
———— PENAGIHAN LUNAS

= PUTUSAN PENGADILAN

v §TP
v SKPKB
v SKPKBT

+ SK Pembetulan
¥ SK Keberatan
+ Putusan Banding

14 hari

= JURUSITA+2 SAKSI
= BAPSI

Jatuh tempo: 1 (saty)
“Bulan sej ikE(FB'\TJ

+ PARATE EXECUTIE

= DIEERITAHUKAN OLEH
JURUSITAPAJAK

= DIBUAT BAP 5P

BRG BERGERAK & BRG TDK BERGERAI
* BRG YG DISITADILARANG:
+ DIPINDAHTANGANKAN

+ Putusan Peniniauan

LZMKAH
< DISEMBUNYIKAN
< DIHILANGKAN

- DIRUSAK
= PENYITAAN ATAS REK. BANK & EFEK

P

= UTANG PAJAK = Rp100jt
* DIRAGUKAN ITIKAD BAIK
JANGKAWAKTU
§BLN DPT DIPERPANJANG MAX 6 ELN
AKIBAT:

UTANG PAJAK TOK HAPU'S & PENAGIHAN TETAP DILAKSANAKAN
* KEP I LIIN MENKEU

Angsuran atau penundaan pembavaran dikenakan sanksi bunga Pasal 19
ayat (2) UU KUP sebesar 2% (dua persen) per bulan

Lampiran 6 Berkas Penagihan

BERKAS PENAGIHAN pisah new - Microsoft bxcel

Home Page Layout Formulas Data
bt Calibri MR [0 = General ~ ;’E ﬂ D e ©
T Format Painter A e | ||| = || B mMerge & Ceonter - || [ER~i S 00| [TB188] | Somettional Fermat  cell &
Clipboard i Font = Alignment i Number & Styles ¢

G6902 ~ (2 I |

A B < D E & | G
T NAMA WP NPWP =l
2 YAY. Lembaga Pelayanan Kristen Indonesia Cab.Jakarta 01.236.182.0-009.000 i Cipayung 1Cipayung
3 CV. Gunung Meraksa 01.130.413.6-009.000 1 Cipayung 1 Cipayung
a PT. Tulus Ichlas Utama 01.003.996.1-009.000 i Cipayung 1 Cipayung
s GUNA KARYA NUSANTARA 01.132.119.7-009.001 1 Cipayung 1 Cipayung
& RUTIN SLTPN 192 JKT 00.045.723.4-009.000 i Cipayung 1Cipayung
7 PEKASSDNBARUOLPAGI 00.439.319.5-009.000 1 Cipayung 1 Cipayung
8 SMP NEGERI 81 00.012.174.9-009.000 i Cipayung 1Cipayung
9 BEND. RUTIN SMPN 157 JAKARTA 00.012.266.3-009.000 i B Cipayung 1Cipayung
) RUTIN SMP NEGERI 157 JAKARTA 00.054.363.9-009.000 7 Cipayung 1 Cipayung
i SMP NEGERI 230 00.094.383.7-009.000 ¥ Cipayung 1 Cipayung
=z RUTINSLTP160JAKARTA 00.158.739.5-009.000 5 Cipayung 1 Cipayung
IE) SMAN 113 Jakarta 00.198.752.8-009.000 L Cipayung 1Cipayung
a PT. Dirgantara Air Services 01.000.526.4-009.000 5 Cipayung 1 Cipayung
5 RUTIN SMP N 192 JKT 00.012.271.3-009.000 T Cipayung 1Cipayung
I PUMC SLTP 259 JKT' 01 00.155.416.1-009.000 1 Cipayung 1Cipayung
7 Bendh. Rutin Panti Rehabilitas Penderita Tuna Rungu Bicara Bs 00.227.373.8-009.000 1 Cipayung 1 Cipayung
8 PT. Sky Lift Indonesia 01.000.754.0-009.000 £ Cipayung 1Cipayung
IE) PEMBANGUNANPUTRAINDONESIA 01.762.823.1-009.000 % Cipayung 1 Cipayung
0 DHARMAPARAPUTRANUSANTARA 01.764.565.6-009.000 i Cipayung 1Cipayung
n MARGATRIGUNASARANA 02.293.365.9-009.000 1 Cipayung 1 Cipayung
2 PUJI JAYA TELINDO 02.647.476.7-009.000 i Cipayung 1Cipayung
13 BEND.RUTIN PD SMPN 196 00.012.825.6-009.000 1 Cipayung 1 Cipayung
7 BORIMEX 01.302.582.0-009.000 i Cipayung 1Cipayung
5 ROTARYRAYA 01.300.522.0-009.000 1 Cipayung 1 Cipayung

t <« » M| Sheetl . Cpayung - Selin Cipayung -~ 200 BESAR -~ 1 & I
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Lampiran 7 Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA JAKARTA PASAR REEO

SURAT KETETAPAN PAJAK KURANG BAYAR
PAJAK PENGHASILAN
Naomaor : 00001/205/13/009/16 Tanggal Penerbitan : 2B Maret 2016
Tahun Pajak : 2013 Tanggal Jatuh Tempo : 27 April 2016
1. Telah P atas an kewajiban Pajak Penghasilan:
Nama Wafib Pajak ¢ RANGKUTT, SUTAN JOHAR ALAM
NPWP i D94715786003000
1. Dari pemeriksaan tersebut di atas, jumlah yang masih harus dibayar adalah sebagai berikut:
1. Penghasilan Netto Rp 2.585.291.782
2. Penghasilan Kena Pajak Rp 2.532.641.782
3. PPh terutang Rp 704.792.300
4. Pengembalian PPh Pasal 24 yang telah diperhitungkan tahun lalu Rp 4]
&, Jumlah PPh Terutang Rp 704,792,300
6. Kred® Pajak :
a. PPh ditanggung pemerintah Rp o
b. Dipotang / dipungut oleh pihak lan:
b.1, PPh Pasal 21 Rp 354.287.200
b.2. PPh Pasal 22 Rp o
b.3. PPh Pasal 23 Rp o
b.4. PPh Pasal 24 Rp o
b.5. Lain-lain Rp 1]
b6 Jumiah (b1 + 5.2 + b.3 + bd + b5) Rp 354.287.200
. Dibayar sendiri:
c.1, PPh Pasal 22 Rp o
c.2. PPh Pasal 25 Rp 1]
.3, PPh Pasal 29 Rp 4]
c.4, 5TP (pokok kurang bayar) Rp o
.5, Fiskal Luar Negeri Rp a
/6, Lain lain Rp 0
c7 Jumlzh el + €2 + 3+ c4+ 25+ 26) Rp 1]
d. Diperhitungkan :
d.1. SKPPKP Rp 0
. Jumlah Pajak yang dapat dikreditkan (2 + b6 4+ c7 - d.1) Rp 354.287.200
7. Pajak yang tidak/kurang bayar (5 - 6.e) Rp 350.505.100
B. Sanksi Administrasi ;
3. Bunga Pasal 13 (2) KUP Rp 168.242.448
b. Kenaikan Fasal 13 (3) KUP Rp 0
c. Bunga Pasal 13 (5) KUP Rp 0
d. Kenaikan Pasal 13A KUP Rp 0
e. Kenaikan Pasal 17C (5) KUP Rp 1]
f. Kenalkan Pasal 17D (5) KUP Rp 0
0. Jumiah sanksi administrasi (@ + b+ c+d+ e+ 1) Rp 168.242.448
9. Jumiah PPh yang masih harus dibayar (7 + 8.9) Rp 518.747.548
Terbilang: LIMA RATUS DELAPAN BELAS JUTA TUJUH RATUS EMPAT PULUH TUJUH RIBU LIMA RATUS EMPAT PULUH DELAPAN RUPIAH

10. Jumlah kurang bayar yang disetuj Akhir Hasil Ro _
Pemerksaan 747,

Terbilang: LIMA RATUS DELAPAN BELAS JUTA TUJUH RATUS EMPAT PULUH TUJUH RIBU LIMA RATUS EMPAT PULUH DELAPAN RUPIAH

yarlah jumiah gai pada angka 10 sebelum tanggal jatuh tempo pembayaran. Apabila terlambat, akan dikenai sanksi administrasi berupa bunga sebesar
2% (dua persen) per bulan,

Apabila sampai dengan batas waktu pengajuan keberatan Wajib tidak mengajukan keberatan, maka jumlah sebagaimana dimaksud pada angka 9 akan ditagih dengan Surat
Paksa

Direktur Jenderal Pajak

alaRantor Pelayanan Pajak
ATAMA JAKARTA PkSARﬁEBO

f / {
s. DIPAWINANGUN

MIP. 196209161987031001

Kepada
RANGKUTI, SUTAN JOHAR ALAM
JL.TIDAR B.11/7, CIBUBUR - JAKARTA TIMUR

F.4.1.23



LAMPIRAN SKPKB
SURAT KETETAPAN PAJAK KURANG BAYAR
PAJAK PENGHASILAN
Nomor : 00001/205/13/009/16
Tahun Pajak 1 2013
Tanggal Penerbitan 28 Maret 2016
Tanggal Jatuh Temp 1 27 April 2016
Nama Wajib Pajak : RANGKUTI, SUTAN JOHAR ALAM
NPWP : 094715786009000
JUMLAH RUPIAH MENURUT
NO. URAIAN PEMBAHASAN
WAJIB PAJAK FISKUS AKHIR
(DISETUIUT)
1 |Penghasilan Bruto atau Peredaran Usaha/Bruto (] 0 0
2 |Harga Pokok Penjualan 0 0 0
3 [Penghasilan Bruto atau Laba Bruto (1-2) 0 o 0
4 |Pengurang Penghasilan Bruto atau Biaya Usaha 0 0 0
5 [Penghasilan neto dalam neger| (3-4) 0 1] 0
6 [Penghasilan neto dalam negeri lainnya:
la. Penghasilan dari luar usaha 0 0 0
b. Penghasilan jasa/ pekerjaan bebas 0 0 0
. Penghasilan sehubungan dengan pekerjaan 800.137.600 1.152.553.682 1.152.553.682
d. Lain-lain 0 1.432.738.100 1.432.738.100
le. Jumlah (@ + b+ c+d) $00.137.600 2.585.291.782 2.585,291.782
7  |Fasilitas penanaman modal berupa pengurangan penghasilan neto 0 0 0
8 |Penyesuaian Fiskal
3. Penyesuaian Fiskal Positif 0 0 0
b. Penyesuaian Fiskal Negatif 0 0 0
lc. Jumlah (a - b) 0 0 0
9 |Penghasilan neto luar negeri 0 0 0
10 [Jumlah penghaslilan neto (5 + 6. -7 + 8.c + 9) 800.137.600 2.585.291.782 2.585.291.782
11 [|Zakat/sumbangan keagamaan yang bersifat wajb 0 (] 0
12 |Kompensasi Kerugian 0 (1] 1]
13 [Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP) 28.350.000 52.650.000 52,650.000
14 |Penghasilan kena pajak (10 - 11 - 12 - 13) 771,787.600 2.532.641.782 2.532.641.782
15 |PPh Terutang (tarif x 14) 176.536.100 704.792.300 704.792.300
16 |Pengembalian PPh Pasal 24 yang telah diperhitungkan tahun lalu 0 0 0
17 [umlah PPh Terutang (15 + 16) 176.535.100 704.792.300 704.792.300
18  |Kredit Pajak :
3. PPh ditanggung pemerintah 0 0 0
b. Dipotang / dipungut oleh pihak lain:
b.1. PPh Pasal 21 176.536.100 354.287.200 354.287.200
b.2. PPh Pasal 22 0 0 0
b.3. PPh Pasal 23 ] 1] 0
b.4. PPh Pasal 24 o Q 0
b5, Lain-lain 0 0 0
b.6. Jumiah (b1 + b.2 4+ b3 + b4 + b.5) 176.536.100 354.287.200 354.287.200
c. Dibayar sendiri:
c.l. PPh Pasal 22 0 0 0
2. PPhPasal 25 0 0 0
¢.3. PPh Pasal 29 0 0 0
c4. STP (pokok kurang bayar) 0 0 0
¢.5. Fiskal Luar Negeri 0 0 0
c6. Lain lain 0 0 0
7. Jumiahcl + c2 +c3 + ¢4+ 5+ c6) 0 0 0
d. Diperhitungkan :
d.1. SKPPKP 0 0 0
e. Jumiah Pajak yang dapat dikreditkan (a + b.6 + c7-d.1) 176.536.100 354,287.200 354,287.200
19  [Pajak yang tidak/kurang dibayar (17-18.e) 0 350.505.100 350.505.100
20  [Sanksi Administrasi :
. Bunga Pasal 13 (2) KUP 168,242,448 168.242.448
b. Kenaikan Pasal 13 (3) KUP 0 0
c. Bunga Pasal 13 (5) KUP 0 0
d. Kenalkan Pasal 13A KUP 0 0
e. Kenaikan Pasal 17C (5) KUP 0 0
f. Kenaikan Pasal 17D (5) KUP ] 0
. Jumiah sanksl administrasi (3 + b+c+d+ e+ 1) 168.242.448 168.242.448
21_|Jumiah PPh yang masih harus dibayar (19-+20.9) [ 518.747.548 518.747.548
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Lampiran 8 Surat Ketetapan Pajak Nihil

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA JAKARTA PASAR REBO

SURAT KETETAPAN PAJAK NIHIL
PAJAK PENGHASILAN PASAL 21

1. Penghasilan Kena Pajak/ Dasar Pengenaan Pajak
2. PPh Pasal 21 yang terutang
3 Kredit Pajak:

a. PPh Ditanggung Pemerintah

b. Setoran masa

c. STP (pokok kurang bayar)

d Kompensasi kelebihan dari Masa Pajak ...

e Lain-ain

{ Kompensas: kelebihan ke Masa Pajak

g Jumlah pajak yang dapat dikredtkan (a+b+cedve-f)
4 Jumlah PPh yang masih harus dibayar (2 - 3.9}

Rp.
Rp
Rp.
Rp
Rp
Rp

Nomor : 00001/501/13/008/16 Tanggal Penerbilan ; 15 Maret 2016
Masa/Tahun Pajak : Januari s.d Desember - 2013
1. Telah difak p ih atas pelak kewajlban Pajak Penghasilan Pasal 21

Nama Walib Pajak  : CV. ADHAMIR PUTERA

NPWP 01,604,047 9-009.000

Il. Dari pemeriksaan tersebut diatas, penghitungan jumiah pajak Penghasilan yang masih harus dibayar adalah sebagal berikut

Rp 72.000.000
Rp. 0

0

0

0

0

o

0
Rp. 0
Rp NIHIL

Kepada

CV. ADHAMIR PUTERA
JL.CENTEX NO. 30 RT.007/03,
CIRACAS - JAKARTA TIMUR 13740

F4.1.23
LAMPIRAN SKPN
SURAT KETETAPAN PAJAK NIHIL
PAJAK PENGHASILAN PASAL 21
Nomor 00001/501/13/009/16
Masa/Tahun Pajak Januar s.d. Desember - 2013
Tanggal Penerbitan . 15 Maret 2016
Nama Wajib Pajak  : CV. ADHAMIR PUTERA
NPWP 01.604.047.9-000.000
JUMLAH MENURUT
No. URAIAN PEMBAHASAN
WAJIB PAJAK FISKUS AKHIR
(DISETUJUI)
1 Penghasilan Kena Pajak/ Dasar Pengenaan Pajak 72.000.000 72,000.000 72.000.000
2 PPh Pasal 21 yang lerutang 0 (]
3 [Kredit Pajak:
la. P#h Daanggung Pemerintah 0 4] 0
b. Seloran masa 0 0 0
. STP (pokok kurang bayar) 0 (4] 0
K. Kompensasi kelebihan dari Masa Pajak 0 0 0
. Lain-lain 0 0 0
i Kompensasi kelebihan ke Masa Pajak ........... 0 4] 0
. Jumlah pajak at dikreditkan (a+b+c+d+e-1) 0 0 0
4 ﬂumh PPh ﬁaEg masih harus dlbiﬂl 2-3.9) 0 NIHIL 0

F.4123
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Lampiran 9 Surat Tagihan Pajak

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR PELAYANAN PAJAK
PRATAMA JAKARTA PASAR REBO
SURAT TAGIHAN PAJAK
PAJAK PENGHASILAN PASAL 21
Nomor 0000211 01/1600/16 Tanggal Penarbian 16 Maret 2016
Massa | Tahun Pagk Desambar 2016 Tanggal Jatuh Tempo 15 Aprl 2018
L Taahd relitian alas pe P pasai 21 Qe
Nama Wajb
PT, TESENA INOVINDD
Pajak
NPWP 01.337.134,9-009.000
I Dari peneltian fersebut di 8las, jumiah yeng masin harus dbayar adalah sebaga berikut:
1 Pagk yang harus dibayar Rp 0
2 Telsh coayar Ro o
3, Kuang dibayar (1-2) Ro 0
4 Sanks Administrasi
& Denda pasal 7 KUP Rn 100.000.00
b Bunga pasal 8 (2) KUP Ro a
c  Bunga pasal B (2a) KUP Ro 0
d. Bunga pasal § (2a) KUP Ro 2111.488,00
. Bunga pasal 14 (3) KUP Ro 0
{ Bunga pasal 10 (2) KUP R a
g Jumlah sanks| acminseasi Ro 2211.48500
(arbrcraras)
5. Junish yang masih harus obayar (3+4.g) Ro 221148800
Tarbiang | due L3 dua ratus sebolas ribu empat ratus detapan puluh delapan rupiah
Kepada Yth.
PT. TESENA INOVINDO

JLH.JUSIN NO 43 RT 006 RW 004 a0, DIREKTUR JENDERAL PAJAK

SUSUKAN CIRACAS
JAKARTA TIMUR DKl JAKARTA

F6123
. LAMPIRAN STP
SURAT TAGIHAN PAJAK
PAJAK PENGHASILAN PASAL 21
Noenot 0C002/101/16009/18
MasaTanun Pask ¢ Desember 2010
Tanggal Penerbitan : 16 Marel 2016
Ta i Jatuh Tempo 115 April 2016 -
Nama Wajb Pajek PT. TESENA INOVINDO
NPWP 04.337.134.6.008.000
JUMLAH RUPIAH MENURUT
Nes . VIAJIB PAJAK FISKUS
1. | Pajak yang harus dbayar 0 0
2 | Telah disayar 0 0
3. | Kurang aibayer (1-2) e 0
4. | Sanksi Administrasi
a. Denda pasal 7 KUP 100.000,00
b Bunga pasal 5 (2) KUP o
c. Bunga pasal 8 (2a) KUP 0
4. Bungapasal 9 (2a) KUP 2.111.488 00
e Bunga pass 14 (3) KUP 0
f Bungapasal 19 (3) KUP °
g Jumish sanksi adminigirasi (asbeceasdel) 2211.488 00
5 Jumlah yang masih hans dbayar (3+4.g) 0 2.211,48800

F51.23

49



50

Lampiran 10 Surat Keputusan Keberatan

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PAJAK
NOMOR . KEP- 108 IWPJ 2012016

TENTANG
PENGHAPUSAN SANKS! ADMINISTRASI ATAS SURAT TAGIHAN PAJAK
KARENA PERMOHONAN WAJIB PAJAK

DIREKTUR JENDERAL PAJAK
a bahwa surat Waiib Pajak atas nama Haryoseno nomor - IVIl2015,
tanggal 29 Jui 2015 tentang atau

inksi
atas Surat Tagihan Pajak Pajak Penghasilan Orang Pribadi nomor : 00012/105/141000/15
tanggal 03 Juli 2015 Masa /Tahun Pajak 2014 yang diterima oleh KPP Pratama Jakarta Pasar
Rebo tanggal 10 Agustus 2015 berdasarkan Lembar Pengawasan Arus Dokumen nomor - PEM-
0040681009\aug\2015, tanggal 10 Agustus 2015;

b. bahwa atas permohonan sebagaimana dimaksud pada huruf a telah dilakukan penelitian
sesuai laporan penelitian Sanks|
LAP- 454 IWPJ 202016, tanggal 40 Januar 2016,

¢ bahwa berdasarkan pertmbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan huruf b, pertu
menetapkan Keputusan Direktur Jenderal Pajak tentang Penghapusan Sanksi Administrasi
Atas Surat Tagihan Pajak karena permohonan Wajib Pajak:

%

Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1983 Nomor 49, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3262) sebagaimana teiah beberapa kali diubah terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 62, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4999),

~

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 91/PMK 032015 tentang Penqumnw atau Penghapusan
Sanksi Administrasi sebagai Akibat dari
Surat dan atau Vs Pajak.

w

Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-297/PJ /2002 tentang Pelimpahan Wewenang
Direktur Jenderal Pajak kepada Para Pejabat di Lingkungan Direktorat Jenderal Pajak
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Keputusan Direktur Jenderal Pajak Nomor KEP-
1271PJ.12015;

MEMUTUSKAN

Menetapkan : KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PAJAK TENTANG PENGHAPUSAN  SANKSI
ADMINISTRAS! ATAS SURAT TAGIHAN PAJAK KARENA PERMOHONAN WAJIB PAJAK.

| PERTAMA : 1 atau Sanksi
Wajib Pajak dalam suratnya nomor - [/VII/2015, tanggal 29 Juli 2015;

2 Jumiah sanksi dalam Surat Tagihan Pajak Pajak Penghasilan Orang
| Pribadi nomor : 00012/106/14/009/15, tanggal 03 Juli 2015 Masa /Tahun Pajak 2014,

atas
atas Waijib Pajak :
Nama : Haryoseno
NPWP : 04.050.119.9 - 009.000
Alamat < JI. Raya Bogor KM 24,6 Susukan, Ciracas, Pasar Rebo, Jakarta Timur
dengan perincian sebagal berikut :
Semula jadi
Uraian ul Dikurangkan Menjadi
(Rp.) (Rp.) (Rp.)
Pajak yang tidak / kurang _dibayar 0 0 0
Sanksi Administrasi :
Denda 0 0 0
Bunga Pasal 8 ayat (2) UU KUP; 2,624,992 2,624,992 0
Denda 0 0 0
[Jumlah pajak yang masih harus dibayar 2,624,992 2,624,992 0)

KEDUA . Keputusan Direktur Jenderal ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Salinan Keputusan Direktur Jenderal ini disampaikan kepada :
1. Pimpinan Haryoseno;

2. Direktur Jenderal Pajak;

3. Kepala Kantor Wilayah DJP Jakarta Timur;

4. Kepala KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo.

Ditetapkan di Jakarta
padatanggal £&  Januari 2016
an. DIREKTUR JENDERAL PAJAK

5808251980121001



Lampiran 10 Surat Teguran

KEUANGAN REFUBLIK INDONESIA
DIREEKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAHDJP JAKARTA TIMUR
KANTOR FELAYANAN PAJAK FRATAMA JAKARTA PASAR REBO

Hegads Ve Direlar
Nama B
KPP :
Alamar z JL.RADARAURI RTOT014 NO3
CIEUBUR
JARARTA TIMUR

TEGURAN
Homor : ST-01634WET J0EPOS04 2015

A ssaha i i tisi Sanda i sajak sebagai becat:

Teon s T2k PIas Romoe &t Bazaal [ Tazezal pon (om0 | Tl SeEed oo [k |

B2 Pommn
Eoipstiy TS DoEEz 107 15 ORI 1R TR
Hegesi
) Famiiah Rp 500.000.00
(Hims satus sibs supiah)

Usteke mzoceget fodikan prasslhan pajak deagan Suret Prisa besdasakas Usdiag - Usdasg Nomor 19 Takua

1997 s2evang Pacagitas Pajrk dengas Sora: Paisa ssbagaimace whih distab demgas Usdasg - Usdasg Nomar 19
Takza 2000 (UL PPEF) mmin dimis krpads Sesdass agar meteas jeefieh Sagpiies pejk defam waims 21

( doa 1 Segmran il
Dalam bal Srdasa s2ish melucasi oggaken pajak tersebot i 2z, dimobos agas Seodary sgers meliporkas
fepads kami ( Seky Pesagian )
JAHARTA, 15 kol 2016
Hegah Kamor
PERHATIAN

PAJAK HARUS DITURAS] TALAM WAKTU 21

(CUA FULUE 2ATU) HAR SEJAK

CITEREITEANNYA SIRAT TESTRAN INL ERRY 3 DIPAWINANGUN

EESUTAH BATAS WAHTU ITU. THDAEAN S R

(Pazi S ave () UU Meenr 19 Taiem 20001
(Pawpd P B e, Hew, Nomer DI EMEL R 2000}

i

Lampiran 11 Surat Paksa
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Lampiran 12 SIDJP

Notifikasi
Things to do => Role: Felaksana Seksi Penagihan dengan Jenis Kasus: STP Bunga Fenagihan sebanyak 24 kasus Selamat Data Kurniati (060054347)
(Pelaksana Seksi Penaginan)
KPP-PRATAMA JAKARTA PASAR REBO

Profile Wailb Paiak

Gase Mansgement

Laporan - laporan

Apitkssi Agministrasi

e e e

At Keterangan 1 = FPesan ‘Budiyati- NIP : (T40001852) Dibuat - 02/10/2007
Aat Keterangan
‘Surat Masuk sengan Nomor Surat 13...
Ganti password
2 [ = Pesan Budiyati- NIP : (740001887} Bany
e i ‘Surat Masuk sengan Nomor Sat 5.
Retrival Engine. 2 E| =] Eesen Budiyati- NIP : (7A0DDEE2) Baru
Rewival Engine )
i« O @ Pem Budyati NIP : (40001 e
‘Surat Masuk gengan Nomor Surat .
5 @ Pesan Budiyat- NIP : (74000185 Ban
‘Surat Masuk dengan Nomor Surat .
R | = Pesan Budiyati- NIP : (T40001252) P
‘Surat Masuk sengan Nemor Surat _
T " = Fesan Budiyati- NIP : (740001882} Bany
1 -
H ) @ Pesn Budyat- NIP : (140001882 Ban
= ‘Surat Masuk sengan Nomer Surat P

[] Halaman Berikutnys

Piutang Per Umur
Piutang Per Kualitas

Fie fdt Vew fovortss Toos Hep

Data MPN skp salah HeamanUama  Poumkk | Kekar
P -
Register WP Pidana CarlMonu
i il SR oo SKP Hasil Pemer
Register WP Pailit e
s Pelayanan
Register Data PEB = TUPRP Datac SKPISTP Hasd Pemarkssan
5 2 SKP Hasil Pemenksaan KPP PRATAMA JAKARTA PASAR REBO 06-2016
Register Aset W Estonsifiasi Qat el e gl SKO i sheron i S TolUpdute 23082015 00 16 W (wsk server)
== (b || Foutbars
Penyisihan Daluwarsa Hapus )
Q Penedisaan e[ 0 [ riie sennn
Daftar Ketetapan tidak dikenal n*_ W e e o ey SOowwp  SoTak e
: Pt Pr o | BTENG) WTRANSATARA 0SSO 0706201 " 0 ® e
Register Loader PK MA / Gugatan [V R— o300
ot e s s D mgwa wawsanas oo o » " w on
Register Usul Penghapusan ”"“:"’:" D DM WTRANSANTAOA  SMMTISTENG TSGR0 LSS E0II NHSEN OR
ogete 0P £
Daftar Kompensasi dari SKPKPP Regatr Ot 50 ¢ by wmawsnas s o » w  somm o
gt vt
e 5 OIS, MANAPUTRA SOLOKNDO CO03SOYAADIEE T3062018 » ® ® or
SKPISTP Hasil Verifikasi Dot eapn sk her ==
© MO, AAHAPUTRA SOLORINDO. SOTVSITIABIE 13061 » w ® o
egetrLoodr KA/ Gugaan i
Daftar Piutang Regass s Feoghapunan 7 GADISINT. WAMAPUTRASOLOKINDO D0DISHOIIWOSSNG UUGZSIS (336266100 9847336900 0000 DR
T
ot Kompensa e SKPVT.
3 R © OIMDEIE OLOASARMNAPEKAYON SONZD0TAIRGMS TTOGGHNS  163ITHATIE w e or
SKF Hasil Pemeriksaan ool
N B L m;;u;& (CLGASARANA PEKAYON  00023207/1V00816 070672016 42597520 00 00 ©5975000 R
SKP Penelitian T 10 D1e0E OLOASARMNAFEKAYON  IISTINORMIS T06NS o 0 R
. e 11 013506495 OLOASARANA PEKAYON 00024207/1VD0S16 07062916  110.842.11400 00 11084211400 DR
Register Surat Keputusan STP Burgn Panaghen 0%
S Phutes Mk 2 m;;:ﬁs 'CLGASARANA PEKAYON  00025207/1100316 07062016 13875463500 00 13675463500 DR
- e —
STP Bunga Penagihan e e T TI0NS CLOASKRMAPENAYON SNV TSI AN 0 om0 oR
g Pi Masuk :'“':‘.:;:' 14 0130665 OLGASARANAPEKAYON COTAOINVOISE DTORNNG 1064485000 0 semn o8
KP WP Pindah -~ . 50

SKP WP Pindah Keluar

SKP Yang Diajukan Keberatan
Register Surat Teguran
Register Surat Paksa

Register Surat Sita

Manual Pembayaran Piutang
Prod Hukum yang Bisa Ditegur
Prod Hukum yang Bisa Dipaksa
Saldo Negatif

Penerbitan Kembali Prod Hukum
LP3 Piutang Accrual

& Pengawasan

B SPT



Lampiran 13 Pokok Pajak dan Sanksi Administrasi

53

(N | b Rincian Utang Pajak Aplikasi TA (2) - Microsoft Excel
- Home Insert Page Layout Formulas Data Review  View

oL Calibri S -A AT S Wrap Text General - jﬂ—j B Z Sueuns %\? lﬂ
53 Copy — = == " @] Fin -

P romat panter | (B2 M )| S0 vl A o e Mt acenter (S osshal) ) | RCANN S e || T PSR e i
Clipboard I Font 5 Alignment 5 Number i} Styles Cells Editing

A6 - fe2
G D E F G H 1 J K L M N

No NPWP No Produk Hukum | 2"U" | Nilaiskp | Pokok (skp) | Sanksi (skp) | Nilai Bayar Porsi Bayar Pokok

3 Pajak SisaUtang | Mata

. sesudah|  Pokok Uang
Sebelum Ta |Harus Dibayar

4 Ta

5 1(02.702.404.1-009.000 [00001/201/07/009/12 | 2007 257.767.160| 174.167.000] 83.600.160] IDR

6 2/02.702.404.1-009.000 [00027/207/11/009/15 | 2011]  33.106.680] 22.314.980|  10.791.700]

7 3]02.702.404.1-009.000 [00041/207/11/009/15 | 2011] 18.338.325| 12.390.760]  5.947.565

] 4]02.702.404.1-009.000 |00043/207/11/009/15 | _2011] 107.515 72.645 34.780]

9 5(02.702.404.1-009.000 |00044/207/11/009/15 | 2011]  9.514.705|  6.428.855  3.085.850

10 6{02.702.404.1-009.000 [00045/207/11/009/15 | 2011| 131.981.923| 89.176.975] 42.804.948]

1 7(02.702.404.1-009.000 [00069/207/12/009/15 | 2012 20.029.287| 13.533.302]  6.495.985

1» 8[02.702.404.1-009.000 [00070/207/12/009/15 | 2012]  1.676.718  1.132.913] 543.800)

13 9[02.702.404.1-009.000 [00071/207/12/009/15 | 2012]  2.554.551]  1.726.04] 228.503

14 10[02.702.404.1-009.000 |00075/207/12/009/15 | 2012] 10.862.103|  7.239.259|  3.522.844

15 11(02.702.404.1-009.000 [00077/207/12/009/15 | 2012] 12.377.607|  8.363.248|  4.014.359

16 12(02.702.404.1-009.000 |00261/107/15/009/15 | 2015 500.000) 0 500.000)

17 13(02.702.404.1-009.000 |00175/107/14/009/16 | 2014]  2.450.846| 0] 2.450.846)

18 14/02.702.404.1-009.000 |00254/107/15/009/16 | 2015 7.919.962| 0| 7.919.962|

19 15(02.702.404.1-009.000 |00255/107/15/009/16 | 2015 7.479.005 0| 7.479.005

20 16(02.702.404.1-009.000 |00256/107/15/009/16 | 2015]  10.381.095 0 10.381.095

21 17|02.702.404.1-009.000 |00257/107/15/009/16 | 2015]  1.500.000] 0] 1.500.000]

2 02.702.404.1-009.000

23 02.702.404.1-009.000

A4 v v[ Aplkasi TA | Manual - Sheet3 ,“¥J T m

Lampiran 14 Pendataan Alamat dan Jumlah Tagihan Utang Wajib Pajak

o\ H 9 ) Alamat WP - Microsoft Excel - X
- Home | Inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View @ - o x
& ar Calibri -fn - A [ | SiwrapText General - ﬁ B (I Fem jr ;J ks %? ﬁ
23 Copy = | = B== n T
Pt 3 Format panter | [ B2 )55 [0 A i et s e | AN B | 0 e | o [ o R
Clipboard E Font L Alignment &) Number & Styles Cells Editing
AL - £] ¥
B c D E =
NAMA NPWP ALAMAT TUNGGAKAN
FAJAR IDOLA PRATAMABARU 01.832.516.7-009.000 JL MABES HANKAM NO 53, BAMBU APUS, JAKARTA THUR Rp 10.463.975.247
ARI TRI PRIYONO 09.473.946.3-009.000 L. JATIINO 33 RT 007 RW 003, JAKARTA TMUR Rp 2.751.813.580
WAHYU GANESHA 01.682.830.3-009.000 JLRAYA SETU PAGELARANG NO.11, SETU, JAKARTA TMUR Rp 2.844.186.915
GRAHATAMA INDOKARYA 01.850.487.8-009.000 JL.RAYA SUCINO.7 RT.002/004,SUSUKAN, JAKARTA TIMUR Rp 2.429.634.477
PELANGI DODINIVEN SEJATI 02.867.723.5-009.000 JLRAYA PONDOK GEDE NO 298 RT.004 R.008, JAKARTA THUR Rp 4.699.849.311
GARDANUSA SUTADELTA 01.624.799.1-009.000 JLDAHLIAF 27 RT.002/004, GEDONG, JAKARTA TIMUR Rp 1.488.400.000
DUA NUSA ABADI 02.056.332.6-009.000 JLLAPANGAN TEMBAK - RUKO CIBUBUR INDAH BLOK F-7, CBUBUR, JAKARTA TIMUR Rp 1.299.262.456
GALIH MEGAH 03.289.319.0-009.000 JL AL BAIDHO NO 18A GRAHA GALH GROUP LT 2 PNTU I'THIRT 005 RW 011, LUBANG BUAYA, JAKARTA  Rp 1.149.930.371
LAMINDO GRIYA CIPTA 02.463.502.1-009.000 JL.RAYA CEGER NO.27, CEGER, JAKARTA TIMUR Rp 738.582.206
KIAT DAYA MANDIRI 01.775.803.8-009.000 JLPENDIDICAN I NO 10, CUANTUNG, JAKARTA TMUR Rp 1.500.000
SATYAGI CIPTA PRIMA 02.027.924.6-009.000 JL.RAYA PONDOK GEDE NO.18H RT. 005 RW. 03, LUBANG BUAYA, JAKARTA THUR Rp 447.720.607
15 12 SARANA SEJAHTERA JAYA LOGISTICS  02.902.684.6-009.000 L. H. KARIM NO 46 RT.005 RWW.05, SETU, JAKARTA TMUR Rp 570.020.730
16 13 PARAMBOS RAYA 02.293.145.7-009.000 L SUCIRT 008 RW 00¢, SUSUKAN, JAKARTA THUR Rp 480.065.850
17| 14 KORINDO BINTANG JAYA 02.463.623.5-009.000 JLRAYA PONDOK GEDE NO.16, LUBANG BUAYA, JAKARTA THUR Rp 398.977.507
18 15 ANUGRAH RIZKI BERSAMA 02.438.918.1-009.000 L. RAYA BOGOR KiM 21 NO.18-19, CRACAS, JAKARTA THUR Rp 356.339.427
19 16 LUMBUNG MAS KREASI 02.145.883.1-009.000 JL RAYA BAMBU APUS NO 72 RT 006 RW 003, BAMBU APUS, JAKARTA TIMUR Rp 591.751.708
20 17 AGRIBUSANA 02.749.003.6-009.000 JLMUSTIGA RATU NO.T1 RT 005 RW 00, CIRACAS, JAKARTA THUR Rp 364.612.353
21 18 YOUNG LY HONG 69.952.153.0-009.000 JL MERAPI NO.E2/1, JAKARTA TMUR, JAKARTA THUR Rp -
22| 19 HANATA BESTARI 01.937.710.0-009.000 JLJAMBORE T 1819, CBUBUR, JAKARTA TMUR Rp 341.050.838
23 20 AFICOM MEDIA KOMUNIKA 02.649.244.7-009.000 JLDALANG NO.35 RT 011 RW 005, MUNJUL, JAKARTA TIIUR Rp -
24 21 SWADANA MEGAWVISI 01.775.964.8-009.000 JLANGKASA NO.25, CEGER, JAKARTA TMUR Rp 338.967.328
25 22 ASIATRIPERKASA 01.924.347.6-009.000 JL RAYA MABES HANKAM NO 54 RT 004 RW 003, SETU, JAKARTA THUR Rp 338.697.328
4 4 b v Sheetl ,“Sheets %3 [4] m — |
= [EEE T oE——r



Lampiran 15 STP Bunga Penagihan
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/E:_D\ H9-®-)s Sanksi Bunga - Microsoft Excel - X
) IS o
Home | Inseit  Pagelayout  Formulas  Data  Review  View : - @ - = x
= K Cut £ = =R P | X AutoSum v
Calibri -l Ak 3 = Wrap Text General - i:‘il { cmm | %
Py ke (i) G REE LIRS L
Paste - i - - { - - =9 ;0| Conditional Format Cell Insert Delete Format Sort & Find &
58 Format pamter (B £ |8 -[[ O A~ } e et ot Ol A Bl | s || e e Cuenr o o it
Clipboard W Font i) Alignment ir) Humber u Styles Cells Editing
n ~ @ S | E
A 8 | e D £ ] 3 G H 1 J Ki
T 1 Jatuh Te T | Per bital
Nama Wajib Pajak NPWP angg=lJatuh Tempo TaNBga PENSTBNAN  pontang Waktu  Dasar Pengenaan Bunga Bunga Penagihan
i SKPatauSTP  STP Bunga Penagihan
2 |PT.Hosana Raya 02.319.355.0.009.000 20/06/2014 20/06/2016 24 Rp 129.568.145 Rp 62.192.710
3 |PT.Kalola Printing 02.079.065.3-009.000 30/01/2016 29/05/2016 4 Rp 37.024.141 Rp 2.961.931
4 |PT. Kalola Printing 03.079.065.3-009.000 30/05/2016 29/07/2016 2 Rp 11.866.367 Rp 474655
5 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-003.000 12/01/2002 11/03/2003 14 Rp 58.089.877 Rp 16.265.166
6 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 12/03/2003 11/11/2012 17 Rp 50.089.877 Rp 117.210.312
7 |CV.CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 12/12/2012 11/08/2013 8 Rp 25.089.877 Rp 4.014.380
8 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 12/08/2013 11/11/2013 3 Rp 20.089.877 Rp 1.205.393
9 |Cv. CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 12/11/2013 13/03/2014 4 Rp 15.089.877 Rp 1.207.190
10 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 12/06/2014 11/09/2014 3 Rp 10.089.877 Rp 605.393
11 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-003.000 12/05/2014 11/12/2014 3 Rp 9.089.877 Rp 545393
12 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 12/12/2014 11/12/2015 12 Rp 8.089.877 Rp 1.941.570
13 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 12/12/2015 13/03/2016 3 Rp 5.089.877 Rp 305.393
14 |CV. CITRA DAMAS 01.729.846.4-009.000 14/03/2016 25/07/2016 4 Rp 2.088.877 Rp 167.190
15 |PT. PANCA PUTRI BINABAWANA  01.595.783.2-009.000 25/08/2014 24/09/2015 15 Rp 325075532 Rp 97.522.660
16 |PT. PANCA PUTRI BINABAWANA  01.595.783.2-009.000 25/09/2015 24/01/2016 2 Rp 175075532 Rp 7.003.021
17 |PT. PANCA PUTRI BINABAWANA  01.595.783.2-009.000 24/01/2016 25/07/2016 6 Rp 100.075.532  Rp 12.009.064
18
19
20
2
2
»
W 4 » v Sheetl Sheet2 “Sheet3 ~¥J . T l I
= e =
Lampiran 16 Koperasi JAKPRO
N 9-& )+ Jurnal Umurn, Buku Besar, Neraca Lajur - Microsoft Excel - X
Home | lnsert  Pagelayout  Fomulas  Data  Review  View G o x
= , . TET .
kot Arial Narrow (12~ [ A° Wrap Text General - ﬂ ﬁ 'fé E- é‘- i a5 auesun ﬁ m
o Copy - T s — & Fn-
Paste oo [ 2o - - | - - <0 ;oo Conditional Format  Cell Insert Delete Format 2 Sort & Find &
¢ Format Painter | | B2 U | (] (e | B Merge & Center - (33~ % 2 ][50 8 Farmatting = asTable ~ Styles= | = - - <2 Clear~  Fifter~ Select~
Clipboard ] Font (&) Alignment i Number ] Styles Cells Editing
G306 -@ A ™
1 A B £; D E; E e ] H
1
2
3 [~] NOAKUN[~| NAMA AKUN = Keterangan [+]  Debit [+] Kredit [+
4 | 08 Januari 2016 1111 Kas di Tangan Simpanan Wajib Rp 50.000
5 | 06 Januari 2016 3001 Simpanan Wajib Simpanan Wajib Rp 50.000
s 07 Januari 2016 111 Kas di Tangan Pembayaran Piutang Indriana Diah Rp 500000
06 02Juli 2016 1111 |Kas di Tangan kas Rp  3.000.000 [ |
307 02 Juli 2016 131 Piutang pelunasan restu k Rp  3.000.000
308 04 Juli 2016 1131 Piutang piutang amaliah N Rp  5.000.000
309 04 Juli 2018 4101 Pendapatan Adminisirasi adm Rp 250000
310 04 Juli 2016 1111 Kas di Tangan kas Rp 4.750.000
311 04 Juli 2016 131 Piutang piutang tien sumami Rp  5.000.000
312 04 Juli 2016 4101 Pendapatan Administrasi adm Rp  250.000
343 04 Juli 2016 1111 Kas di Tangan kas Rp 4750000
314 04 Juli 2016 1131 Piutang piutang desmayenti Rp 5.000.000
315 04 Juli 2016 4101 Pendapatan Administrasi adm Rp  250.000
316 04 Juli 2016 1111 Kas di Tangan kas Rp 4.750.000
347/ 10 Juli 2018 1111 Kas di Tangan kas Rp 500000
318 10 Juli 2016 131 Piutang piutang titin s Re  500.000
19 10 Juli 2016 131 Piutang piutang megawati s Rp  5.000.000
320 10 Juli 2016 4101 Pendapatan Administrasi adm Rp  250.000
W 4+ M| dafterskun . saidoawal | jurnal . Bukubesar .~ Neracalgjur ¥ [ m

Ready |




Lampiran 17 Daftar Absensi Praktikan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI
VM Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
FW Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285
www.unj.ac.id/fc
DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
3 SKS
Nama : Alamsyah Hermawan
No. Registrasi : 8335132532
Program Studi : S1 Akuntansi
Tempat Praktik : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
Alamat Praktik/Telp. : Jin. Raya Bogor No. 46, Jakarta Timur/021-87799512
No Hari/Tanggal Paraf Keterangan

Seats In b aes. 1.3

H»\ Sides
1do! Piles
1ol e
1du! Riles
1ol ®iles

2 [ Deata L0 e |2 G
2 | Salese. I dolt ang

32

] Sean /8 Agusdr s

o | S0 19 fgudy: :
B Mok [0 ! 5 X
aa | Ko L0 Bawsber ol |

us | SomohIn, Aderden 8

Caratan ©

1. Format ini dapat digunakan sesuai kebutuhan
2. Mohon legalitas dengan membubuhi cap Instansi/Perusahaan

55



Lampiran 18 Lembar Penilaian

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

www.unj.ac.id/fc

PENILAIAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN

T e

Mohon legalitas deng cap i/Per

3 SKS

Nama : Alamsyah Hermawan
No. Registrasi : 8335132532
Program Studi : S1 Akuntansi
Tempat Praktik : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo
Alamat Praktik/Telp. : JIn. Raya Bogor No. 46, Jakarta Timur/021-87799512
NO| ASPEK YANGDINILAI | 3NO% KETERANGAN
1. | Kehadiran 96.. | 1.Keterangan Penilaian :
2. | Kedisiplinan A(.. | Skor. Nilai
3. | Sikap dan Kepribadian 2%, | 91-100 A
4. | Kemampuan Dasar 8. | 8190 A-
5. | Keterampilan Menggunakan .o, | 75-80 B+

Fasilitas & 71-74 B
6. | Kemampuan Membaca Situasi 2%, |s6-70 B-

dan Mengambil Keputusan
7. | Partisipasi dan Hubungan 9%. | 2. Alokasi Waktu Praktik :

Antar Karyawan 2 sks : 90-120 jam kerja efektif
8 | Aktivites dan Kicativitas 9% 3 sks : 135-175 jam kerja efektif
9. | Kecepatan Waktu Penyelesaian | .91.. il it

Tugas o |25 =023
10. | Hasil Pekerjaan | 2%, 10 (sepuluh)

Nilai Akhir :
92 A
Angka Bulat Huruf
JUMLAH 923,
L
dlai,
U Niak

Catatan :

Nip 197767 22 [94 3032001
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Lampiran 19 Surat Keterangan Praktik Kerja Lapangan

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANTOR WILAYAH DJP JAKARTA TIMUR
KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA JAKARTA PASAR REBO

JALAN RAYA BOGOR NOMOR 46, JAKARTA TIMUR 12190
TELEPON (021)87799512, FAKSIMILE (021)8400486; SITUS www.pajak.go ic

LAYANAN INFORMASI DAN KELUHAN KRING PAJAK (021) 500200, EMAIL pengaduan@pajak go id
SURAT KETERANGAN

Ket- 0% /WPJ.20/KP.0801/2017

Saya yang bertandatangan di bawah ini

Nama ) Fathimati Zahra

NIP : 196710221993112001
Pangkat/Golongan : Pembina Tk.I / IV.b

Jabatan £ Kepala KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo

Dengan ini menerangkan, bahwa sesungguhnya Mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama /NIM i Alamsyah Hermawan / 8335132532
Universitas : Universitas Negeri Jakarta
Fakultas i Ekonomi

Adalah benar telah melaksanakan magang pada KPP Pratama Jakarta Pasar Rebo sejak

tanggal 13 Juni sampai dengan 12 Agustus 2016

Jakarta, 19 Januari 2017
Kepala Kantor

 Fathimati Zahrg,y
NIP 196710221993112001
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ingan

b
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Lampiran 20 Lembar Konsultasi

1. Nama Mahasiswa
2. No.Registrasi

3. Program Studi

4. Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI

Kampus Universitas Negeri Jakarta Gedung R, Jalan Rewamangun Muka, Jakarte 13220’
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	2. Kegunaan Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta
	a. Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta mendapatkan standarisasi calon tenaga kerja yang sempurna untuk menyiapkan wisudawan baru.
	b. Dapat mempromosikan keberadaan akademik di tengah-tengah dunia kerja, khususnya Direktorat Jendral Pajak khususnya di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pasar Rebo sehingga dapat mengantisipasi kebutuhan dunia kerja akan tenaga kerja yang profe...
	c. Menjalin hubungan dan kerjasama yang baik antara Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta dengan perusahaan dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan  pada waktu yang akan datang.

