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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan nikmat jasmani
dan rohani, beserta rahmat dan hidayah-Nya kepada praktikan sehingga
praktikan dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) ini. Praktik Kerja Lapangan merupakan salah satu mata kuliah wajib
yang ditempuh oleh praktikan di Program Diploma Il Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini disusun sebagai bukti hasil
melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang telah
dilaksanakan selama 40 hari masa kerja pada PT ORIX Indonesia Finance.
Penyusunan laporan PKL ini merupakan salah satu syarat guna
mendapatkan gelar Ahli Madya.

Selama melakukan Praktik dan penyusunan laporan PKL ini tidak
terlepas dari dukungan dan bimbingan banyak pihak yang telah memberikan
masukan-masukan kepada praktikan. Oleh karena itu, praktikan

mengucapkan terima kasih kepada:

1. Allah SWT atas hidayah, petunjuk, dan ridho-Nya yang telah diberikan
kepada saya selaku praktikan.
2. Kedua orang tua dan keluarga besar yang telah memberikan doa dan

dukungan moril maupun materil.



Ibu Dr. Etty Gurendrawati, SE, MSi, Ak, selaku Ketua Program Studi D llI
Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Yunika Murdayanti, SE., M.Si., M.Ak., selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktunya untuk membimbing dan membantu praktikan
dalam penulisan laporan PKL.

Seluruh dosen Universitas Negeri Jakarta (UNJ) yang telah banyak
membantu dan memberikan ilmu yang bermanfaat selama praktikan
duduk dibangku perkuliahan.

Rekan-rekan mahasiswa D3 Akuntansi dan semua pihak yang tidak
dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak memberikan praktikan

dukungan, doa dan motivasi dalam penulisan laporan ini.

Jakarta, Januari 2018
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang PKL

Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) *adalah sebuah
pelatihan dan pembelajaran yang dilaksanakan di dunia usaha atau dunia
industri yang relevan dengan kompetensi keahlian yang dimiliki
masing-masing mahasiswa dalam upaya meningkatkan mutu dan juga
menambah bekal untuk masa-masa mendatang guna memasuki dunia
kerja yang semakin banyak serta ketat dalam persaingannya seperti saat
ini, selain itu dengan pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi, banyak peralatan baru yang diciptakan guna menunjang
banyaknya permintaan produksi barang atau jasa yang menimbulkan
perubahan mendasar untuk mendapat pekerjaan. Sehingga tenaga kerja
dituntut bukan hanya memiliki kemampuan teknis belaka, tetapi juga
harus lebih fleksibel dan berwawasan lebih luas, inovatif, dan
keterampilan yang kompeten, maka dengan adanya kegiatan PKL ini
praktikan dapat mengasah dan juga megimplementasikan materi yang
didapatkannya di bangku kuliah langsung ke dunia usaha atau dunia
industri yang relevan dengan kemampuan yang dimiliki.

1. http://www.yaquul.com/2016/02/contoh-latar-belakang-laporans.-
Diakses tanggal 27 november 2017.

2. fe.unj.ac.id/wp-content/uploads/.../.PEDOMAN-PRAKTIK-KERJA-
LAPANGAN_O0.- Diakses tanggal 27 November 2017.


http://www.yaquul.com/2016/02/contoh-latar-belakang-laporans.-%20Diakses
http://www.yaquul.com/2016/02/contoh-latar-belakang-laporans.-%20Diakses

PKL juga sangat bermanfaat untuk softskill dan interaksi

mahasiswa terhadap lingkungan dunia kerja. 2Universitas Negeri Jakarta

menetapkan salah satu persyaratan bagi setiap mahasiswanya untuk

mengikuti program PKL sebagai syarat kelulusan, serta untuk

menciptakan lulusan yang berkualitas dan siap bersaing di dalam dunia

dunia kerja. Dalam melaksanakan PKL praktikan dituntut untuk mampu

beradaptasi dengan lingkungan, lebih aktif, dapat berkomunikasi dengan

baik antara karyawan, disiplin, dan bertanggung jawab.

B. Maksud dan Tujuan PKL

1. Maksud dari PKL ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk menyelesaikan mata kuliah PKL dan persyaratan kelulusan

Program D IlIl Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Jakarta.

Memberikan gambaran umum dan pengalaman baru bagi
mahasiswa mengenanai dunia kerja secara nyata.
Mengembangkan pengetahuan dan keterampilan mahasiswa di

dunia kerja.

2. Tujuan diadakannya PKL adalah sebagai berikut:

a.

Memberikan pengalaman pribadi kepada praktikan seputar dunia
kerja.

Memberikan gambaran tentang hubungan antara teori yang
diterima di  bangku perkuliahan  sehari-hari  dengan

pengaplikasiannya di dunia kerja nyata.



C.

Meningkatkan rasa tanggung jawab atas tugas yang diberikan,
wawasan  pengetahuan, pengalaman, kemampuan, dan

keterampilan yang dimiliki praktikan.

C. Kegunaan PKL

Kegunaan atau manfaat yang diharapkan dengan dilaksanakannya

Praktek Kerja Lapangan (PKL) antara lain sebagai berikut:

1.

Bagi PT ORIX Indonesia Finance adalah:

a.

Mampu memaksimalkan kemampuan praktikan, sehingga mampu
mempercepat peningkatkan Kinerja instansi.

Menjalin kerja sama yang menguntungkan antara pihak-pihak
yang saling terkait.

Ikut berpartisipasi untuk menyiapkan calon tenaga kerja yang

profesional.

Bagi Praktikan adalah:

a.

Dapat meningkatkan sikap tanggung jawab terhadap pekerjaan
yang diamanatkan.

Meningkatkan wawasan, pengetahuan, ilmu, dan pengalaman
praktikan.

Meningkatkan kemampuan bersosialisasi praktikan karena terlibat

langsung dengan kondisi lingkungan kerja yang sebenarnya.

Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta adalah:

a.

Menjadi bahan evaluasi kurikulum yang diterapkan agar sesuai

dengan kebutuhan dunia usaha.



b. Menjalin suatu hubungan kerja sama dengan instansi atau
lembaga atau perusahaa agar lulusan Universitas Negeri Jakarta
dapat dengan mudah di terima untuk memasuki dunia kerja.

c. Meningkatkan efisiensi pedidikan dan pelatihan tenaga kerja yang

berkualitas.

D. Tempat PKL

Tempat praktikan melaksanakan PKL adalah di PT ORIX
Indonesia Finance yang bertempat di Jalan Jendral Sudirman Kav.3
Tanah Abang, Jakarta Pusat. Praktikan memilih sebagai tempat
melaksanakan PKL karena praktikan merasa tertarik dengan pekerjaan
sebagai Karyawan di Perusahaan Auto Lease tersebut, selain itu
praktikan menganggap bahwa di PT ORIX Indonesia Finance
merupakan tempat yang tepat untuk melatih kemampuan praktikan
dalam menerapkan Akuntansi Kliring dan Sewa Guna Usaha.

Adapun nama instansi Perusahaan ORIX Indonesia Finance
beserta alamat lengkapnya:
Nama Instansi : PT ORIF (ORIX Indonesia Finance )
Alamat Instansi : Wisma Keiai 24th Floor. Jalan Jendral

Sudirman Kav.3, Karet Tengsin, Tanah

Abang, RT.10/RW.11, Karet Tengsin,
Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota

Jakarta.
Telepon/Fax : 021-5723041 / 021-5723071
Kode Pos 110220

Alasan praktikan memilih PT ORIX Indonesia Finance sebagai

tempat melaksanakan PKL karena sesuai dengan bidang perkuliahan



yang sedang di tempuh dan ingin mengetahui lebih banyak tentang

dunia kerja terutama dibidang akuntansi di perusahaan pembiayaan.

E. Jadwal Waktu PKL

Jadwal dan waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dibagi

menjadi tiga tahapan, yaitu:
1. Tahap Persiapan

Sebelum melaksanakan PKL, praktikan mengurus surat
permohonan pelaksanaan PKL di Biro Administrasi, Akademik dan
Kemahasiswaan (BAAK) yang ditunjukan kepada PT ORIX Indonesia
Finance. Setelah mengurus surat permohonan pelaksanaan PKL di
BAAK tersebut, praktikan mengajukan surat tersebut kepada PT ORIX
Indonesia Finance yang praktikan pilih sebagai tempat melaksanakan
PKL pada tanggal 10 juni 2017. Pada tanggal 20 juni 2017 praktikan
mendapat panggilan dari perusahaan untuk mengikuti tes tertulis.
Tanggal 15 juli 2017 praktikan mendapat panggilan untuk wawancara
sesuai dengan prosedur perusahaan dalam menerima karyawan atau
mahasiswa PKL. Pada tanggal 25 Juli 2017 PT ORIX Indonesia Finance
memberikan persetujuan bagi praktikan untuk melaksanakan PKL di
Instansi tersebut.

2. Tahap Pelaksanaan

Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di PT ORIX Indonesia

Finance yang dilaksanakan selama dua bulan, yaitu mulai tanggal 25

Juli 2017 sampai dengan tanggal 6 October 2017. Praktikan



melaksanakan PKL 5 hari kerja dalam satu minggu, yaitu hari Senin s/d
Jumat dan praktikan mulai melaksanakan PKL jam 08.00 WIB s/d jam
17.00 WIB. Praktikan diberikan istirahat pada jam12.00-13.00 WIB.
. Tahap Pelaporan

Praktikan menyusun laporan PKL berdasarkan apa yang telah
praktikan kerjakan selama melaksanakan PKL di PT. ORIX Indonesia
Finance. Penyusunan laporan PKL ini merupakan salah satu syarat
kelulusan Program Studi D3 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas
Negeri Jakarta. Praktikan mempersiapkan laporan PKL dimulai sejak
bulan October 2017 dan selesai dibulan Desember 2017. Pada penulisan
laporan PKL ini. Praktikan banyak dibantu oleh dosen pembimbing yang
sangat membantu dalam memberikan kritik dan saran mengenai penulisan

yang benar.



BAB Il
TINJAUAN UMUM TEMPAT PRAKTIK KERJA

LAPANGAN

A. SejarahPT ORIX Indonesia Finance

PT ORIX Indonesia Finance (ORIF) awalnya berdiri di Jepang pada
tahun 1964 sebagai perusahaan pembiayaan. Bisnis utama nya adalah dalam
hal memberikan solusi keuangan. Lini bisnis pada kala itu ada Leasing,
Banking, Securieties, Rental, dan Investment Banking. ORIF telah menjadi
pelopor dalam jasa sewa guna usaha di Jepang. Beroperasi dilebih dari 23
negara, yaitu 903 lokasi di Jepang, 234 di seluruh US, Asia&Oceania, Eropa,
Timur Tengah, dan Afrika bagian utara. Pada tahun 1973 terdaftar pada Bursa
Efek Tokyo, Osaka, Nagoya dan pada tahun 1998 terdaftar pada Bursa Efek
di New York. PT ORIX Indonesia Finance menjadi perusahaan dari Jepang
yang ke-12 dan menjadi perusahaan pembiayaan dari Jepang yang kala itu
terdaftar di Bursa Efek New York.

Pada bulan April tanggal 21 tahun 1975 ORIF mendirikan cabang nya
di Indonesia dengan nama PT Orient Bina Usaha Leasing (OBUL) Kemudian
mengganti namanya menjadi PT ORIX Indonesia Finance (ORIF) yang
didirikan sebagai usaha patungan antara ORIX Corporation (85%) dan
Yayasan Kesejahteraan Karyawan Bank Indonesia (15%). Dalam sejarah
perkembangannya, ORIF telah menunjukkan pertumbuhan yang dinamis dan

saat ini telah menjadi salah satu lembaga finansial Indonesia yang paling



inovatif dan mengikuti tren baru yang bermunculan dan mengantisipasi
perubahan-perubahan di masa depan, ORIF telah memposisikan diri dengan
baik dalam merespon setiap peluang secara fleksibel dan kreatif melalui
penyediaan jasa keuangan untuk perusahaan kecil dan perusahaan berskala
besar. ORIF terus menerus meningkatkan reputasinya dikalangan pelanggan
dengan menunjukkan bahwa ORIF memberikan jasa terbaik dibidang
keuangan. Pada saat ini ORIF menyediakan jasa sewa guna usaha dan sewa
guna usaha untuk beraneka macam barang jasa termasuk perlengkapan kantor,
peralatan dan mesin-mesin industri serta transportasi seperti kendaraan
penumpang dan kendaraan niaga.

PT ORIX Indonesia Finance memilik Service Point di Pontianak,
Makassar, Pekan Baru, Palangkaraya dan membuka cabang dibeberapa kota
besar seperti:

a. Jakarta (Kantor Pusat)
b. Surabaya

c. Bandung

d. Semarang

e. Solo

f. Medan

g. Palembang

h. Samarinda

i. Balik Papan

J. Banjarmasin



Visi dan Misi Perusahaan

Visi PT. ORIX Indonesia Finance
Menjadi innovator financial dalam memberikan kontribusi terhadap pelanggan

melalui jenis-jenis layanan baru dengan cakupan yang lebih luas.
Misi PT. ORIX Indonesia Finance

a. Kebanggaan

Kami bangga untuk dapat menciptakan suatu nilai yang terlihat sangat

ekonomis dan dihargai oleh pasar.

b. Kepercayaan
Dengan kemampuan besar yang sesuai dengan standar profesionalisme
tinggi, kami bertekad untuk dapat dipercaya sebagai sebuah perusahaan
yang memenuhi segala keinginan yang beragam dari semua pihak terkait,

termasuk para pemegang saham, klien, rekan bisnis, dan karyawan.

c. Rasa Hormat (Respect)
Kami berusaha keras untuk mendapatkan kepercayaan public dengan
berpedoman kepada norma yang ada, juga disertai praktek bisnis yang jujur
dan transparan, membentuk suatu budaya perusahaan yang berdedikasi
kepada mutu, dan menjaga keharmonisan dengan masyarakat.
Penghargaan Perusahaan
Dengan semangat dan kualitas pride (kebanggaan), trust (kepercayaan),

dan respect (rasa hormat), dalam prinsip ORIF menjalankan bisnis memandu
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praktek kepatuhan untuk mengejar sebagai perusahaan dunia yang terdepan.
Adapun beberapa penghargaan yang diraih PT ORIX Indonesia Finance:

1. PT ORIX Indonesia Finance mendapat penghargaan The Best Financial
Performance Multifinance Company 2016 kategori dengan asset pembiayaan
mencapai Rp 5 triliun. (https://swa.co.id/swa/trends/business-
research/inilah-perusahaan-peraih-indonesia-multifinance-consumer-
choice-award-2016.)

2. Honda Jakarta Center (HJC) dealer utama mobil Honda wilayah
Jabodetabek, memberikan penghargaan kepada PT ORIX Indonesia
Finance sebagai perusahaan yang loyal menggunakan mobil Honda
sebagai kendaraan operasionalnya (Smartbuy-Honda Priority Customer).
(https://swa.co.id/swa/trends/business-research/inilah-perusahaan-peraih-

indonesia-multifinance-consumer-choice-award-2016.)

B. Struktur Organisasi PT Orix Indonesia Finance

Struktur Organisasi ‘adalah suatu susunan dan hubungan antara
tiap bagian serta posisi yang ada pada suatu organisasi atau
perusahaan dalam menjalankan kegiatan operasional untuk mencapai
tujuan. Struktur Organisasi menggambarkan dengan jelas pemisahan
kegiatan pekerjaan antara yang satu dengan yang lain dan bagaimana
hubungan aktivitas dan fungsi dibatasi.

1. https://www.diedit.com/struktur-organisasi-perusahaan- Diakses tanggal 26
November 2017.



https://www.diedit.com/struktur-organisasi-perusahaan-

11

Dalam struktur organisasi yang baik harus menjelaskan hubungan
wewenang siapa melapor kepada siapa. Struktur organisasi Customer
service (CS) di PT. ORIX Indonesia Finance terdiri dari:
Administrasi CS yang didalam nya terdapat Stnk, Settelment,
Payment, dan Asuransi. Operasional CS yang didalam nya terdapat

Service, Pool, Call Center, dan Promotion Planing.

Customer
Service

Administract STNK

fon €S

Service

Operational

Promotion
(s

Planning

Claim

I
I

Call Center

Gambarl: Bagan struktur Customer Service.
Sumber : PT ORIX Indonesia Finance

Penjelasan mengenai tugas dalam struktur organisasi PT. ORIX Indonesia

Finance:
1. Administrasi CS

Divisi ini memiliki kegiatan yang ditunjukan untuk memberikan
kepuasaan melalui pelayanan yang diberikan perusahaan kepada
konsumen dalam menyelesaikan usaha bisnis perusahaan tersebut.
Kegiatan Administrasi CS ini bertanggung jawab atas administrasi

dokumen asset konsumen, melakukan, membayar, dan membuat
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verifikasi bukti-bukti berupa dokumen operasional kendaraan yang
disewakan, dan melakukan proses pembayaran atas servis, asuransi, dan

claim kendaraan konsumen ke pihak bengkel.

Didalam bagian administrasi ini terdapat bagian kegiatan yang

memiliki tugas nya masing-masing antara lain:

a. Bagian STNK

Memproses masalah STNK kendaraan perusahaan yang

disewakan kepada konsumen.

b. Bagian Settlement

Melakukan pembayaran terlebih dahulu atas invoice yang

belum diterima dari bengkel karena urgent.

c. Bagian Payment

Melakukan pembayaran invoice yang diterima dari bagian
service atas perbaikan kendaraan perusahaan yang disewakan

kepada konsumen.

d. Bagian Asuransi

Melakukan pembayaran untuk masalah asuransi kendaraan

perusahaan yang disewakan kepada konsumen.

2. Operasional CS

Divisi ini memiliki kegiatan dalam bentuk operasional yang

ditunjukan untuk memberikan kepuasan melalui pelayanan operasional
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kepada konsumen. Tugas dalam bagian operasional ini meliputi
menerima invoice masuk dari bengkel, menyiapkan dokumen tagihan
masuk dan melaporkan kebagian payment, membuat dan melaporkan
claim asuransi konsumen, dan menyiapkan emergency service

kendaraan konsumen.

Didalam bagian operasional cs terdapat bagian yang memiliki

tugasnya masing-masing antara lain:

a. Bagian Servis

Menerima dan mencatat invoice dari bengkel atas servis

kendaraan perusahaan yang disewakan kepada customer.

b. Bagian Klaim Asuransi

Memproses masalah claim insurance kepihak yang

bersangkutan atas kendaraan yang mengalami kerusakan.

c. Bagian Pool

Bagian pool ini memiliki tugas menyimpan surat-surat,kunci,
dan kendaraan perusahaan dan melakukan pengecekan

kendaraan perusahaan.

d. Bagian Call Center

Bagian ini bertugas menerima dan melayani panggilan

konsumen melalui media komunikasi telepon .
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3. Promotion Planing

Dalam divisi ini memiliki tugas yaitu menjalankan dan merencanakan
promosi yang lebih baik kepada konsumen atau pihak-pihak yang

mengurus masalah agreement bengkel dan vendor perusahaan.

C. Kegiatan Umum PT. ORIX Indonesia Finance

Kegiatan umum PT. ORIX Indonesia Finance memberikan pembiayaan
langsung oleh pemilik dana untuk perusahaan kecil yang memiliki NPWP
tanpa media intermediasi atas dasar kesepakatan bersama untuk mendukung
pengembangan usaha bisnis perusahaan kecil tersebut. Disamping itu ORIF
juga menyediakan corporate financial sebaga layanan pembiayaan usaha bisnis
perusahaan berskala besar untuk dapat memenuhi sumber pembiayaannya.
Dalam perusahan pembiayaan, ORIF menyediakan Finance lease dimana
barang lease masuk kedalam asset dan konsumen dapat membeli barang lease
tersebut sebesar harga pembelian barang dengan deposit atau pembayaran

penuh.

ORIF menyediakan operating lease dimana konsumen dapat
mengunakan barang lease sesuai kesepakatan pihak tertentu dan konsumen
mengembalikan barang leasing tersebut dengan tidak melakukan seluruh
pembayaran penuh harga barang leasing. Operating lease pembukuannya

untuk konsumen barang leasing tidak termasuk dalam asset dan pembukuanya
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sebagai biaya di dalam pendapatan. ORIF juga menyediakan operating lease
peralatan untuk membantu perusahaan-perusahaan dalam mengontrol arus kas
yang lebih baik seperti menyewakan barang leaseng kendaraan pribadi dan
alat berat proyek. ORIF juga menyediakan cara untuk mensejahterahkan
karyawan dengan mengadakan kegiatan lelang kendaaran perusahaan yang
nilai buku nya sudah melebihi batas. Hal ini dikarenakan untuk
mengembalikan nilai asset kendaraan tersebut agar tidak mengalami kerugian
yang besar dan karyawan perusahaan bisa memilih sendiri barang lelang
tersebut sesuai dengan keinginan karyawan perusahaan tersebut dengan
membayar seharga lelang.
Adapun jenis layanan pembiayaan yang ada di PT ORIX Indonesia

Finance antara lain:

1. Pembiayaan Sewa Guna Usaha Dengan Hak Opsi (DHO)

ayI gag,mm @ﬁume g.ﬂﬂ-ﬁ

Gambar 2: Sewa Guna Usaha dengan Hak Opsi.
Sumber : http://www.orix.co.id
Sewa Guna Usaha dengan Hak Opsi menjadi pilihan utama bagi
perusahaan besar maupun kecil. Dengan sewa guna usaha dapat mengelola
keuangan dengan fleksibel dan efektif, memberikan keuntungan keuangan
terhadap manajemen dan operasional. Pembiayaan sewa guna usaha akan
meningkatkan kontribusi jangka panjang bagi perusahaan dibandingkan

apabila membeli peralatan secara tunai.



16

ORIF memberikan Direct Finance bagi perusahaan kecil dan
perorangan yang mempunyai Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) untuk
mendukung pengembangan usaha bisnis mereka. Disamping itu, ORIF juga
menyediakan Corporate Finance sebagai layanan pembiayaan bagi

perusahaan berskala besar untuk dapat memenuhi sumber pembiayaannya.

Dalam jenis layanan pembiayaan sewa guna usaha dengan hak opsi, PT
ORIX Indonesia Finance memaksimalkan keuntungan dengan cara sebagai
berikut:

a. Pembiayaan yang lebih Inovatif

Pembiayaan memiliki beberapa keuntungan untuk manajemen
pada saat ini, dikarenakan untuk meningkatkan pemakaian modal
yang efektif. Untuk jangka panjang, keuntungan-keuntungan
keuangan menjadi sangat penting dan meningkatkan efisiensi
produksi.

b. Pembiayaan yang lebih Fleksibel

Memberlakukan angsuran bulanan (pokok dan bunga) sebagai
biaya pengurangan pajak, sedangkan pada cicilan pinjaman bank,
biaya pengurangan pajak hanya dikenakan pada bunga, selain itu
tidak memerlukan penambahan modal baru. Lalu dapat
menikmati kegunaan kendaraan, mesin-mesin dan peralatan baru
tanpa harus mengeluarkan dana yang besar, menambah modal
baru atau hutang dapat mengganggu dan menimbulkan masalah

keuangan. Namun dengan pembiayaan ini, perusahaan dapat
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terbebas dari  masalah kepemilikan bersamaan dengan
memperoleh keuntungan keuangan dengan biaya rendah, dan
dengan pembiayaan, perusahaan dapat mengganti peralatan-
peralatan sebelum menjadi rusak.
c. Memanfaatkan Inflasi
Dengan membeli  peralatan secara tunai, perusahaan
membayarnya untuk hari ini dan nilai barang akan berkurang
akibat inflasi. Dengan angsuran pembiayaan selama beberapa
tahun, tambahan biaya dapat dikurangi.
d. Meminimalkan Pengeluaran dan Penganggaran

Perusahaan dapat menetapkan perencanaan pengeluaran dan
penganggaran dengan pembayaran angsuran dari pada
pembayaran secara tunai. Biaya yang berhubungan dengan
pembelian peralatan sangat beragam dan sering kali sulit
diperhitungkan. Dengan pembiayaan, pembayaran menjadi lebih
jelas dan lebih mudah untuk merencanakan anggarannya.

2. Pembiayaan Sewa Guna Usaha Tanpa Hak Opsi (THO)

PT ORIX Indonesia Finance memulaibisnis Operating Lease sejak Juni 1996

dalam rangka memenuhi permintaan atas pemakaian kendaraan dan peralatan

jangka panjang untuk operasional. ORIF menyediakan tidak hanya operating

lease kendaraan tetapi juga operating lease peralatan untuk membantu

perusahaan-perusahaan dalam mengontrol arus kas yang lebih baik, transaksi

di luar neraca (off-balance effect), dan pelayanan yang baik. Dalam jenis
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layanan pembiayaan sewa guna usaha tanpa hak opsi ini, konsumen
mengembalikan barang leasing ke ORIF dan tidak membayar seluruh harga
barang selama masa leasing. Pembukuan untuk barang leasing termasuk
bukan asset atau tidak dilaporkan tetapi dibukukan sebagai biaya di dalam
pendapatan. Sedangkan jenis layanan pembiayaan sewa guna usaha dengan
hak opsi, konsumen membeli barang leasing sebesar harga pembelian barang
dengan deposit atau pembayaran penuh.

Jenis layanan pembiayaan sewa guna usaha tanpa hak opsi (Operating
lease) memiliki perbedaan dengan rental pada umum nya. Sewa guna usaha
tanpa hak opsi ini dibawah Menteri Keuangan dan ORIF tidak mempunyai
stock barang leasing sehingga konsumen dapat memilih jenis barang dari
pasar. Sedangkan rental dibawah Menteri Perindustrian dan Menteri
Perdagangan dan perusahaan rental mempunyai stock sehingga konsumen
bisa langsung memilih barang dari stock yang ada.

3. Pembiayaaan Konsumen

Pembiayaan konsumen disediakan seiring dengan adanya peningkatan
biaya hidup pada setiap individu. Kepadatan lalu lintas di kota-kota besar,
perjalanan panjang antara lokasi tempat tinggal dengan lokasi perkantoran,
ketidaknyamanan transportasi umum dan banyak lagi faktor lainnya sehingga
menimbulkan kebutuhan akan transportasi pribadi yang memadai. Jenis

pembiayaannya seperti kendaraan penumpang dan kendaraan niaga.
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Bidang Kerja

Praktikan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di PT ORIX Indonesia
Finance (ORIF) yang bertempat di Wisma Keiai 24th Floor JI. Jend.
Sudirman Kav. 3, Jakarta Selatan. Praktikan melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan di bidang operasional yang meliputi penerimaan tagihan servis
kendaraan, menbuat Surat Perintah Kerja (SPK) untuk servis kendaraan dan
menginput biaya claim asuransi kendaraan. Setiap bidang kerja dipimpin
seorang manager. Praktikan ditempatkan pada bidang kerja customer service
untuk ditugaskan membantu karyawan dalam melaksanan tugas nya.
President Director PT Orix Indonesia Finance berasal dari Jepang adalah Mr.
T. Kaneda dan Vice President Director berasal dari Indonesia adalah Bapak
Lukman Boenjamin. Praktikan ditempatkan di bidang kerja customer servis
yang dipimpin oleh Bapak Sudarmo Sumantri dan Asisten Manager lbu
Rani Pohan. Kedua orang tersebut yang menjadi atasan langsung praktikan
selama PKL di bidang kerja customer service. Selama melaksanakan tugas
yang diberikan praktikan dibantu oleh 1lbu Ariendyta Sari selaku
pembimbing praktikan dan karyawan lainya.

Selama praktikan melaksanakan PKL, Praktikan diberi tugas untuk

mengerjakan pekerjaan dari beberapa divisi. Ada pun bidang pekerjaan yang

19
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dilakukan oleh praktikan selama melakukan PKL di perusahaan tersebut,
Antara lain :
1. Membuat list nama asset perusahaan berupa kendaraan yang
akan diservice pada waktu yang telah ditentukan
2. Mencatat invoice dan Faktur Pajak kendaraan yang datang
langsung dari bengkel.
3. Mencatat biaya asuransi perbaikan kendaraan dan menyerahkan
ke bagian Asuransi.
4. Membuat surat perintah Kkerja beserta estimasi biaya

serviskendaraan untuk dikirimkan ke bengkel.

Pelaksanaan PKL

Untuk memahami bidang usaha yang dijalan kan di PT Orix Indonesia
Finance, Praktikan terlebih dahulu diberi wawasan dan pengetahuan tentang
sistem kerja dan sejarah perusahaan oleh Ibu Litia selaku karyawan divisi
HRD. Selain itu, Praktikan dikenalkan kepada General Manager PT Orix
Indonesia Finance yaitu bapak Sudarmo Sumantri dan Asisten Manager
yaitu ibu Rani Pohan. Praktikan juga di perkenalkan kepada seluruh
karyawan yang ada di bidang operating lease PT Orix Indonesia Finance.
Praktikan di tempatkan dilantai 23 Wisma Keiai tersebut yang terdapat
sekitar 50 karyawan yang bertugas di bidang operating lease. Pada lantai 23
tersebut terbagi atas beberapa divisi, Antara lain ada Asset Manangement
Contrac Control, Payment, Settlement, Insurance, Service HO & Regional,

Claim HO & Regional, Cost Control dan Call Center.
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Praktikan diperkenalkan dengan budaya perusahaan yang tertuang dalam
etos kerja setiap karyawan yaitu kerjasama, profesional, efektif, komitmen,
intregritas, keimanan, dan kedisiplinan terhadap perusahaan oleh Ibu Arin
selaku pembimbing praktikan. Praktikan selalu dibimbing dalam
menjalankan tugas dan kewajiban yang diberikan.

Berikut rincian tugas-tugas yang diberikan oleh praktikan selama PKL di
PT Orix Indonesia Finance:

1. Membuat list asset perusahaan berupa kendaraan yang akan
diservice pada waktu yang telah ditentukan.

Pada perusahaan pembiayaan atau leasing seperti PT Orix
Indonesia Finance perlu ada nya pencatatan data untuk mengetahui
kendaraanapa yang di gunakan oleh konsumen agar kendaraan tersebut
dapat terkontrol perawatan nya. Maka dari itu, praktikan di tugaskan
untuk membuat list kendaraan yang sudah dijadwalkan untuk service
rutin agar kendaraan tersebut dapat di gunakan dengan nyaman.

Ada pun nama data yang praktikan buat untuk mencatat asset yang

digunakan oleh customer seperti:

a. Nomer Polisi Kendaraan

b. Nama dan Tahun Pembuatan Kendaraan

c. Tempat Service (Bengkel)

d. Tanggal dan Waktu Servis Rutin

e. Persetujuan konsumen



22

Dalam mencatat data kendaraan yang akan diservice praktikan
menggunakan aplikasi Microsoft Excel untuk mengerjakan nya. Ada pun
langkah-langkah untuk mengerjakan nya yaitu :

1. Praktikan terlebih dahulu mendapatkan data service kendaraan

yang diperoleh dari aplikasi perusahaan yaitu report mananger.

2. Setelah mendapatkan data service pada report mananger,
praktikan mulai membuat list kendaraan yang akan di service.
Praktikan memulai dengan membuka aplikasi Microsoft Excel.

3. Praktikan membuat kolom untuk memudahkan praktikan dalam
mencatat data kendaraan yang akan diservice.

4. Praktikan mulai menginput data service kendaraan berupa
nama kendaraan, nomer polisi, tahun pembuatan, estimasi
biaya service, tanggal dan waktu service, serta persetujuan dari
konsumen. (lampiran no. 9 halaman 48)

5. Setelah itu praktikan print out dan menyerahkan ke PIC
(Person in charge).

Dalam bidang kerja ini praktikan ditugaskan membuat list asset
kendaraan perusahaan berupa mobil yang disewakan customer untuk
mengetahui jumlah asset perusahaan yang berada di customer dan
mengontrol kelayakan kendaraan perusahaan. Dapat di ilustrasikan
seperti PT. A melakukan peminjaman mobil Toyota Avanza pada PT
ORIF untuk keperluan operasional perusahaannya dengan perjanjian

yang telah ditentukan dan disepakati kedua belah pihak. Praktikan
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ditugaskan untuk membuat nomer polisi dan nama kendaraan yang
disewakan oleh PT. A untuk mengontrol kelayakan kendaraan tersebut
sehingga PT. ORIF bisa menentukan kapan waktu kendaraan tersebut

melakukan service rutin.

. Mencatat invoice dan faktur pajak kendaraan yang datang langsung
dari bengkel.

Pada tugas kali ini praktikan diberitahu agar lebih teliti dalam
menerima dan mencatat tagihan servis (invoice) kendaraan
tersebut.Tagihan servis tanpa keterangan yang jelas atau tidak
menggunakan tanda tangan dan materai 6000 dari pihak pengirim atau
bengkel tidak diperbolehkan dicatat oleh praktikan dan harus
dikembalikan kebengkel. Tagihan service yang tidak disertakan dengan
faktur pajak tidak diperbolehkan di catat. Dalam hal ini praktikan dibantu
oleh Kak Nadia dalam menerima tagihan servis kendaraan. Dalam tugas
ini praktikan menggunakan aplikasi Microsoft Excel dan program aplikasi
PT Orix Indonesia Finance yaitu Report Manager untuk mengerjakan
tugas yang diberikan oleh karyawan tersebut.

Ada pun langkah-langkah praktikan dalam mencatat tagihan servis
dan faktur pajak kendaraan antara lain yaitu:

1. Praktikan menghubingi bagian repsecionist atau pos office

untuk mendapatkan surat tagihan masuk yang dikirimkan

bengkel memalui JNE, Kantor Pos, dll.
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2. Untuk hal tersebut praktikan di bantu kak Nadia dalam
menerima tagihan servis dan faktur pajak yang dikirim oleh
bengkel.

3. Setelah praktikan mendapatkan data invoice, hal pertama yang
praktikan lakukan adalah mengecek tagihan servis tersebut
menggunakan aplikasi PT ORIX Indonesia Finance yaitu report
manager. (lampiran no.11 halaman 50)

4. Jika data tagihan tersebut sesuai dengan yang ada di report
manager kemudian praktikan mulai menginput data
menggunakan aplikasi Microsoft Excel.

5. Praktikan mencatat biaya servis dan faktur pajak yang
dikeluarkan bengkel dari servis kendaraan yang disewa oleh
konsumen. (lampiran no. 12 halaman 51)

6. Setelah biaya servis dan faktur pajak sudah tercatat. Praktikan
menghitung jumlah keseluruhan biaya yang dikeluarkan dari
kendaraan yang di servis dengan mengunakan rumus formula
yang ada pada Microsoft Excel. (contoh seperti lampiran no. 10
halaman 49)

7. Praktikan melakukan print data biaya servis dan menyerahkan
ke bagian payment untuk dibayarkan ke bengkel.

Dalam bidang kerja ini praktikan di tugaskan mencatat invoice yang
dikirim bengkel atas servis kendaraan customer. Dapat di ilustrasikan

seperti PT. A sebagai customer menghubungi PT ORIF untuk konfirmasi
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melakukan servis rutin kendaraannya di bengkel Toyota Auto2000
cikarang. PT ORIF akan membuatkan surat perintah kerja untuk
dikirimkan ke bengkel Toyota Auto2000. Setelah kendaraan tersebut
selesai di servis pihak bengkel akan mengirimkan invoice atau surat
tagihan kepada PT. ORIF atas perbaikan kendaraan PT. A. Praktikan
ditugaskan mencatat invoice yang dikirim dari bengkel untuk dilakukan

pembayaran atas servis kendaraan customer.

. Mencatat Biaya Asuransi perbaikan kendaraan dan menyerahkan ke
bagian Asuransi.

Bidang pekerjaan praktikan yang berhubungan dengan operasional
bukan hanya menerimaan tagihan servis dan mencatat data kendaraan
yang akan diservice namun juga meliputi pencatatan biayaasuransi
kendaraan. Asuransi kendaraan diajukan untuk keperluan perbaikan
kendaraan konsumen yang mengalami kerusakan. Dalam menjalakan
bisnis dibidang sewa guna usaha perusahaan pembiayaan berhak
memberikan asuransi kepada konsumen apabila terjadi sesuatu pada
kendaraan yang disewakan. Ada pula dalam perjanjian sewa guna usaha
konsumen berhak mengajukan klaim kendaraan yang disewakan apabila
kendaraan tersebut mengalami kerusakan atau kecelakaan ketika saat
digunakan oleh konsumen. Klaim dari konsumen untuk perbaikan

kerusakan kendaraan ini sepenuhnya dibayarkan dengan asuransi.
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Dalam hal ini praktikan di tugaskan mencatat biaya klaim asuransi
untuk kendaraan yang akan diperbaiki atas permintaan konsumen yang
mengajukan Klaim untuk kendaraan yang mengalami kerusakan. Untuk
biaya asuransi kendaraan terdapat catatan yang perlu di ingat oleh
praktikan yaitu apabila kerusakan yang disebabkan oleh kecelakan
konsumen itu sendiri biaya yang dibayarkan oleh asuransi untuk
perbaikan kendaraan sebesar Rp. 300.000,00 dan dibayarkan oleh
konsumen.

Ada pun alur pencatatan biaya asuransi kendaraaan untuk perbaikan
kendaraan konsumen antara lain:

1. Setiap konsumen yang mengajukan klaim akan melakukan
konfirmasi terlebih dahulu kepada pihak perusahaan melalui
call center perusahaan. Kemudian bagian call center
menginfokan ke bagian klaim.

2. Bagian klaim yang berada ditempat kejadian perkara membuat
surat Berita Acara Kejadian (BAK) dan melakukan konfirmasi
lebih detail ke konsumen yang mengajukan klaim kendaraan.

3. Setelah mendapatkan data dari konsumen. Bagian klaim
memberikan data kepada praktikan berupa biaya perbaikan
kendaraan dan biaya klaim asuransi perbaikan kendaraan.

4. Praktikan ditugaskan menginput biaya klaim asuransi dan biaya

perbaikan kendaraan.
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5. Praktikan mengunakan program aplikasi PT Orix Indonesia
Finance dan Microsoft Excel untuk mengerjakan pekerjaan
tersebut. (contoh seperti lampiran no.13 halaman 52)

6. Praktikan terlebih dahulu menginput data yang diberikan dari
bagian klaim berupa biaya perbaikan atas kerusakan kendaraan
yang diklaim konsumen pada program aplikasi PT Orix
Indonesia Finance.

7. Praktikan menginput biaya asuransi untuk beberapa kerusakan
yang dialami customer tersebut. Dapat diilustrasikan biaya
asuransi untuk perbaikan yaitu Rp. 300.000,00 untuk body
depan dan Rp. 300.000,00 untuk body belakang kendaraan yang
mengalami kerusakan. Sedangkan untuk bagian samping Kiri
dan kanan dikenakan biaya asuransi perbaikan kendaraan
sekitar Rp. 500.000,00. Jika kendaraan mengalami kerusakaan
pada bagian depan dan belakang maka biaya asuransi yang
dikeluarkan sebesar Rp. 300.000,00 x 2 = Rp. 600.000,00.
Konsumen membayar biaya asuransi satu bagian kerusakan
kendaraan saja dan sisanya dibayarkan oleh perusahaan.

8. Praktikan juga menginput biaya pembelian barang kendaraan
yang digunakan untuk perbaikan kerusakan kendaraan yang

diklaim oleh konsumen.
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9. Hasil keseluruhan dari biaya asuransi perbaikan kendaraan
sudah otomatis terhitung oleh aplikasi perusahaan. (contoh
lampiran no. 14 halaman 53)

10. Setelah biaya asuransi perbaikan kendaraan sudah tercatat
kemudian diprint out dan diserahkan ke bapak Sudarmo untuk
di tanda tangan dan praktikan menyerahkan ke bagian asuransi.

Tugas praktikan dalam pekerjaan ini adalah mencatat biaya asuransi
perbaikan kendaraan dan mencatat barang apa saja yang diperlukan untuk
perbaikan kendaraan tersebut. Hal ini dimaksudkan untuk mengetahui
berapa besar biaya operasional yang dikeluarkan untuk perbaikan
kendaraan perusahaan. Dapat di ilustrasikan seperti PT. A sebagai
customer PT. ORIF mengajukan claim asuransi kendaraan karena
mengalami  kecelakaan. PT. ORIF akan melakukan pengecekkan
ketempat kejadian perkara untuk mengetahui kerusakaan kendaraan
customer. Setelah itu, pihak PT ORIF yang melakukan pengecekan
konfirmasi ke bagian claim untuk dilakukan asuransi perbaikan kendaraan.
Praktikan ditugaskan mencatat biaya claim asuransi perbaikan kendaraan
tersebut.
. Membuat surat perintah kerja beserta estimasi biaya servis untuk
dikirimkan ke bengkel.

Dalam menjalankan suatu usaha dibidang sewa guna usaha diperlukan
dokumen yang sah untuk meyakinkan bahwa asset atau produk yang

dijalankan milik suatu perusahaan agar terjalin hubungan yang baik bagi
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sesama perusahaan yang berkerjasama. Surat perintah kerja ini dibuat
untuk meyakinkan perusahaan lain bahwa benar ada nya asset dari
perusahaan tersebut.

Praktikan di tugaskan untuk membuat surat perintah kerja (SPK) untuk
melakukan service rutin kendaraan yang disewakan konsumen. Biaya
perawatan asset atau kendaraan akan dibayarkan sepenunya oleh
perusahaan sewa guna usaha sesuai dengan kesepakatan pihak perusahaan
dan konsumen. Apabila konsumen melakukan perawatan atau perbaikan
dengan cara sepihak tanpa adanya konfirmasi dari perusahaan, biaya yang
dikeluarkan atas perbaikan perawatan kendaraan tersebut sepenuhnya
dibayarkan oleh konsumen.

Ada pun langkah-langkah dalam mengerjakan Surat Perintah Kerja (SPK)
adalah sebagai berikut:
1. Praktikan memperoleh data kendaraan yang akan diservis
melalui aplikasi perusahaan Ticketing. (lampiran no. 16
halaman 56)
2. Setelah itu praktikan membuat surat perintah kerja mengunakan
program aplikasi perusahaan As400. (lampiran no. 14 halaman
54)
3. Dalam proses menginput data praktikan dibimbing dengan kak
Fachri, karena dalam proses ini terdapat password untuk

mengaksesnya.
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4. Praktikan memasukan data pada program aplikasi PT Orix
Indonesia Finance berupa nama konsumen, tipe kendaraan, dan
lokasi bengkel yang akan melakukan servis.

5. Praktikan memasukan biaya estimasi yang dikeluarkan atas
perbaikan atau perawatan kendaraan tersebut. Biaya estimasi
servis kendaraan ini sudah tersedia pada aplikasi perusahaan.
(lampiran no. 15 halaman 55)

6. Selain itu, praktikan perlu konfirmasi ke pihak bengkel yang
akan melakukan perbaikan atau perawatan kendaraan
konsumen.

7. Kemudian data yang sudah diinput praktikan print dan
diserahkan ke general manager untuk disetujui.

Dalam tugas yang praktikan kerjakan ini selalu dalam bimbingan
karyawan PT Orix Indonesia Finance. Hal ini disebabkan karna tidak
boleh ada nya kesalahan pada pembuatan surat perintah kerja untuk
perbaikan atau perawatan kendaraan karna dapat mempengaruhi biaya
operasional perawatan kendaraan. Jika dalam hal menginput data dan
tidak sesuai dengan apa yang diharuskan, perusahaan akan mengalami
kerugian atas perbaikan atau perawatan kendaraan tersebut. Dapat di
ilustrasikan seperti PT. A sebagai customer konfirmasi kepada PT. ORIF
untuk melakukan servis kendaraan karena pihak customer tidak merasa
nyaman atau kendaraan tersebut sudah waktunya servis rutin. Pihak PT.

ORIF melakukan konfirmasi kepihak bengkel untuk melakukan servis
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kendaraan customer. Pihak bengkel akan mengirimkan estimasi biaya
servis kendaraan tersebut kepada PT. ORIF. Kemudian PT. ORIF akan
membuatkan surat jalan atau Surat Perintah Kerja (SPK) untuk
dikirimkan ke pihak bengkel sehingga pihak bengkel melaksanakan servis

kendaraan customer.

C. Kendalayang Dihadapi
Dalam melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan di PT Orix
Indonesia Finance ini, praktikan dihadapkan dengan beberapa kendala yang
bersifat teknis. Adapun kendala-kendala yang dialami praktikan saat
melaksanakan Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai berikut:

1. Praktikan mengalami kesulitan dalam memahami sistem Ticketing
yang digunakan oleh PT Orix Indonesia Finance sehingga
dibutuhkan waktu yang cukup lama untuk melakukan pekerjaan
tersebut.

2. Praktikan kurang teliti dalam menginput atau mengentri data

sehingga sering terjadi kesalahan yang seharusnya tidak dilakukan.

D. Cara Mengatasi Kendala
Dengan berbagai kendala yang dihadapi oleh praktikan, perlu dilakukan
berbagai cara untuk mengatasi kendala tersebut. Upaya yang dilakukan

praktikan untuk mengatasi kendala tersebut antara lain:
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1. Melakukan koordinasi atau bertanya ke pembimbing atau karyawan
tempat praktikan melaksanakan PKL agar penyelesaian pekerjaan
yang diberikan dapat diselesaikan dengan baik.

2. Praktikan harus lebih teliti dan cekatan agar tidak terjadi kesalahan saat

melakukan tugas yang diberikan.



BAB IV
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Kegiatan PKL yang dilakukan praktikan di PT ORIX Indonesia
Finance selama delapan minggu membuat praktikan mendapatkan banyak
pelajaran dan pengalaman yang tidak didapatkan dibangku kuliah
contohnya seperti kedisiplinan yang tinggi, bekerja sama dalam mencapai
tujuan, dan lain sebagainya. Pengalaman ini sangat berguna bagi praktikan
kedepannya untuk menghadapi dunia kerja.

Selama PKL di PT. ORIX Indonesia Finance praktikan mendapat
beberapa kesimpulan antara lain:

1. Praktikan dapat mengetahui cara dan sistem kerja perusahaan
dalam mencatat asset perusahaan berupa kendaraan yang
disewakan kepada pelanggan.

2. Praktikan dapat mengetahui cara perusahaan mencatat hutang
operasionalnya dan mengetahui bengkel yang bekerja sama
dengan perusahaan.

3. Praktikan dapat mengetahui sistem kerja perusahaan dalam
mencatat biaya klaim asuransi perbaikan kendaraan yang
diajukan oleh pelanggan.

4. Praktikan dapat mengetahui cara membuat SPK yang baik dan
benar. Praktikan juga mengetahui berapa besar biaya estimasi

yang dikeluarkan perusahaan atas service kendaraan pelanggan.

31
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B. Saran
Selama pelaksanaan praktik kerja lapangan, praktikan menyadari
masih terdapat banyak kekurangan dalam pelaksanaan kegiatan PKL di PT
ORIX Indonesia Finance. Maka, saran yang dapat diberikan praktikan agar
dapat memperbaiki serta menjadi ukuran untuk dapat meminimalisir
kekurangan dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan yang akan datang
antara lain:
1. Bagi Praktikan
a. Praktikan harus lebih baik dalam melaksanakan pekerjaan yang
diberikan oleh pembimbing.
b. Praktikan harus dapat menjalin komunikasi yang baik dengan
rekan kerja agar tercipta lingkungan kerja yang baik.
c. Praktikan harus lebih mempersiapkan diri lagi dalam keterampilan
maupun akademik dalam melaksanakan pekerjaan.
d. Praktikan harus lebih baik dan disiplin pada peraturan-peraturan
yang tertera dalam perusahaan.
2. Bagi Universitas Negeri Jakarta
a. Melakukan kerja sama yang baik antara pihak kampus dan pihak —
pihak perusahaan atau pun instansi-instansi agar pelaksanaan PKL
berjalan dengan baik.
b. Universitas Negeri Jakarta dapat memberikan pengetahuan yang
lebih dalam mengoprasikan perangkat lunak sebelum melepaskan

mahasiswa untuk melaksanakan PKL.
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c. Universitas Negeri Jakarta dapat memberikan referensi mengenai
tempat Praktik Kerja Lapangan yang sesuai dengan bidang
pendidikan yang ditempuh mahasiswa.

d. Universitas Negeri Jakarta dapat memberikan referensi kepada
mahasiswa mengenai persiapan yang baik dan benar dalam
melaksanakan PKL di instansi.

3. Bagi PT. ORIX Indonesia Finance

a. PT ORIX Indonesia Finance harus meningkatkan kerapihan
ruangan kerja pengarsipan agar berkas dokumen tidak menumpuk
dimana-mana.

b. PT ORIX Indonesia Finance harus meningkatkan cara komunikasi
yang baik agar mahasiswa PKL mengerti dalam melaksanakan
tugas yang diberikan.

c. PT ORIX Indonesia Finance harus meningkatkan kedisiplinan dan
kesejahteraan karyawan agar saat jam kerja karyawan berada pada
ruangan kerjanya.

d. PT ORIX Indonesia Finance harus meningkatkan kesejahteraan
dalam melayani keluhan pelanggan agar tidak terjadi lagi

kesalahan yang berulang.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Permohonan Pelaksanaan PKL

-Jend. Sudirman Kav.3 Tanah Abang
karta Pusat

Kami mohon kesediaan Saudara untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri
Jakarta :

Nama : Bayu Fajar Ardianto

Nomor Registrasi : 8323154820

Program Studi : Akuntansi (D3)

Fakultas . Ekonomi Universitas Negeri Jakarta
No. Telp/HP : 08567560393

Untuk melaksanakan Praktek Kerja Lapangan yang diperlukan dalam rangka memenuhi tugas: -
mata kuliah pada tanggal 10 Juli s.d. 10 September 2017.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

’rodi Akuntansi (D3)
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Lampiran 2. Surat Persetujuaan Pelaksanaan PKL

Jakarta, 16 September 1997
J1. Swadaya | No. 9 Rt 012/ Rw 010 Kel. Pejaten Timur, Kec. Pasar M

hal ini bertindak untuk dan atas nama diri sendiri, selanjutnya disebut sebagai pihak

pihak Pertama dan Pihak Kedua dalam kedudukannya masing-masing tersebut diatas, (selan|
bersama-sama disebut “Para Pihak”) dengan ini menerangkan lebih dahulu:

1. Bahwa Pihak Pertama menyelenggarakan Program Magang kepada setiap individu yang
persyaratan.

2. Bahwa Pihak Kedua menyatakan untuk ikut Program Magang yang diselenggarakan Pihak Pertama.

Sehubungan dengan hal-hal tersebut diatas, maka Para Pihak sep kat untuk r buat Perjanjian

dengan ketentuan dan syarat-syarat sebagai berikut:

Pasal 1
Lokasi dan Jangka Waktu Program Magang

Program Magang berlokasi di Kantor Pusat, Wisma KEIAI Lt. 24 JI. Jend. Sudirman Kav. 3, Jakarta 10220.
Jangka waktu Program Magang dimulai sejak tanggal 25 Juli 2017, selama jangka waktu 3 (Tiga) bulan
yaitu sampai dengan tanggal 24 Oktober 2017.

Pasal 2
Tata Tertib Program Magang

Jam kerja dimulai pukul 08.00 s/d 17.00 WIB dengan jam istirahat pada pukul 12.00 s/d 13.00 WIB. =]
Jiks Pihak Kedua ingin meninggalkan tempat kerja harus mendapat izin dari Kepala Divisi / ala
Cabang yang bersangkutan atau wakilnya yang ditunjuk.

Selama Program Magang, Pihak Kedua waijib mentaati semua peraturan tata tertib yang berlaku.

pihak Kedua wajib mentaati perintah-perintah yang berhubungan dengan pekerjaan dari Kepala Divisi /
Kepala Cabang yang bersangkutan atau wakilnya yang ditunjuk.

pihak Kedua bersedia melaksanakan tugas-tugas pekerjaan yang diserahkan dengan sebaik-baikn)
dengan penuh rasa tanggung jawab. £
Apabila Pihak Kedua bermaksud untuk mengakhiri Perjanjian ini lebih awal, maka Pihak
berkewajiban untuk memberitahukan hal tersebut secara tertulis selambat-lambatnya 1

sebelumnya kepada Pihak Pertama.
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Pasal 4
Kewajiban Pihak Kedua

 berkewajiban untuk:
‘Mentaati Perjanjian Pemagangan.
Mengikuti program pemagangan sampai selesai.
Mentaati tata tertib yang berlaku.
Menjamin kerahasiaan semua data,
mengenai pejabat pengurus Pihak Pertama,
pihak yang tidak berkepentingan tanpa perset

keadaan, pengetahuan angka pembukuan, keterar
baik secara lisan maupun secara tertulis
ujuan Pihak Pertama.

Pasal 5
Pelanggaran Pihak Kedua

Para pihak setuju bahwa yang dimaksudkan dengan Pihak Kedua melakukan pelangaran adalah sebagai

F berikut:
5.1. Tidak mematuhi ketentuan / peraturan yang ditetapkan, baik yang ditentukan dalam Perjanjian ini
tempat dimana Pihak Kedua melaksan:

maupun di dalam Peraturan Perusahaan Pihak Pertama,
Magang, baik sebagian maupun seluruhnya.

Pasal 6
Sanksi
L4
Sehubungan dengan pelanggaran Pihak Kedua sebagaimana disebutkan dalam Pasal 5 tersebut diatas, makgp{.‘ “
sanksi yang diberikan Pihak Pertama kepada Pihak Kedua adalah sebagai berikut: 3

6.1. Pihak Pertama berhak untuk menghentikan Perjanjian ini secara sepihak dengan pemberitah

sebelumnya kepada Pihak Kedua.
6.2. Pihak Pertama tidak membayar / memberikan uang saku apabila Pihak Kedua mengakhiri Perj;
secara sepihak dan tanpa memberitahukan Pihak Pertama terlebih dahulu sebagaimana dimaksu

Pasal 2 ayat 6.

Demikian Perjanjian ini dibuat dalam rangkap 2 (dua) bermaterai cukup dan masing — masing n
kekuatan hukum yang tetap. =g
%

Pihak Ifemma Pihak Kedua



37

Lampiran 3. Surat telah menyelesaikan PKL

: Ade Vidonta Ginting
: Human Resources Division
Jabatan : Division Head

Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Bayu Fajar Ardianto

Bahwa yang bersangkutan telah melaksanakan kegiatan magang kerja di PT.
ORIX Indonesia Finance pada Autolease Customer Service Division, yaitu mulai

tanggal 25 Juli 2017 s/d 06 Oktober 2017.

Selama magang di PT. ORIX Indonesia Finance yang bersangkutan telah
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik.

Demikian surat keterangan magang ini kami buat untuk dapat dipergunakan

sebagaimana mestinya.

Jakarta, 09 Oktober 2017
PT, ORIX Indonesia Finance

Ade Vidonta Gintfn
HRD Div. Head

-
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Lampiran 5. Daftar Absensi PKL
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Lampiran 6. Rincian Kegiatan PKL
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No Hari, Tanggal Kegiatan Pembimbing
Perkenalan kepada
1 karyawan PT  ORIX
' Selasa. 25 Jul Indonesia Finance dan ou Liti
281a7s % ul Penempatan Meja, dan lbu Litia
Pemberian materi.
) Menginput  list  asset
+ [Rabu, 26 Juli 2017 kendaraan Mba Nadia
Menginput list asset )
3 Kamis, 27 Juli2017 | | oo Mba Nadia
Menginput list asset )
4 Dumat, 28 Juli2017 | | oo Mba Nadia
Menginput list asset )
S iSenin, 3LJuli2017 | | o Mba Nadia
6 Selasa, 1 Agustus Menginput list asset Mba Nadia
2017 kendaraan
; Rabu , 2 Agustus Menginput list asset Mba Nadia
2017 kendaraan
Menginput list asset ]
8. |Kamis, 3 Agustus Mba Nadia
b017 kendaraan
Menginput list asset
9. Jumat, 4 AgUStUS kendaraan Mba Nadia
2017
10 Menginput list asset
* [Senin, 7 Agustus kendaraan Mba Nadia
D017 endaraa
Menginput list asset
11 iSelasa, 8 Agustus kendaraan Mba Nadia

2017
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1o Rabu, 9 Agustus Menginput list asset
" 12017 kendaraan Mba Nadia
i Menginput list asset
13 |Kamis, 10 Agustus Mba Nadia
2017 kendaraan
Menerima dan menginput
14. [Jumat, 11 Agustus Ibu Ni
2017 surat tagihan bengkel U Nisa
. Menerima dan menginput
15. [Senin, 14 Agustus Ibu Ni
2017 surat tagihan bengkel U Nisa
Menerima dan menginput
16. [Selasa, 15 Agustus ginp Ibu Ni
2017 surat tagihan bengkel U Nisa
Menerima dan menginput
17. |[Rabu, 16 Agustus Ibu Ni
2017 surat tagihan bengkel U Nisa
Menerima dan menginput
18. Wumat, 18 Agustus Ibu Nisa
2017 surat tagihan bengkel
. Menerima dan menginput
19. [Senin, 21 Agustus Ibu Nisa
2017 surat tagihan bengkel
Menerima dan menginput
20. [(Selasa, 22 Agustus Ibu Nisa
2017 surat tagihan bengkel u
Menerima dan menginput
21. [Rabu, 23 Agustus Ibu Nisa
2017 surat tagihan bengkel
’ Kamis, 24 Agustus Menerima dan menginput
- Ro17 surat tagihan bengkel Pak Taufik
23 umat, 25 Agust Menerima dan menginput
. HJumat, gustus :
2017 surat tagihan bengkel Pak Taufik
Senin, 28 Agustus Menginput biaya asuransi
24. 017 Ibu Arin

perbaikan kendaraan
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Selasa, 29

Menginput biaya asuransi perbaikan

lbu
25. |Agustus 2017 kendaraan Afin
Rabu, 30 Menginput biaya asuransi perbaikan s
26, (Agustus 2017 kendaraan Arin
Menginput biaya asuransi perbaikan
Kamis, 31 Ibu
27. |Agustus 2017 kendaraan Afin
Senin, 4 Menginput biaya asuransi perbaikan oy
28. [September 2017 kendaraan Afin
Menginput biaya asuransi perbaikan
Selasa, 5 Ibu
29. (September 2017 kendaraan Arin
Rabu, 6 Menginput biaya asuransi perbaikan Ibu
30. [September 2017 Arin
kendaraan
Kamis, 7 Membuat dan merapihkan SPK Pak
31. [September 2017 servis kendaraan Rizha
Membuat dan merapihan SPK
32. aptamber 2017 Pak
eptember servis kendaraan Fachri
. Membuat dan merapihkan SPK
33. |Septerber 2017 Pak
eptember servis kendaraan Fachri
el ) Membuat dan merapihkan SPK
elasa, 1
34. ' Pak
September 2017 | seryis kendaraan Fachri
Membuat dan merahpikan SPK
35 Rabu, 13 Pak
September 2017 | seryis kendaraan Rizha
Kamis. 14 Membuat dan merapihkan SPK
amis
36. ’ Pak
September 2017 | soryis kendaraan Rizha
Membuat d ihkan SPK
o Dumat, 15 embuat dan merapihkan o
" |ISeptember 2017

servis kendaraan

Rizha
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Membuat dan merapihkan SPK

38 Senin, 18 Pak
" [September 2017 | servis kendaraan :
Rizha
39 Selasa, 19 Merapihkan SPK servis kendaraan
" |September 2017 Bu Rani
40 Rabu, 20 Merapihkan SPK servis kendaraan
" |September 2017 Bu Rani
Kamis, 21 Merapihkan SPK servis kendaraan
41. |September Bu Rani
2017
Jumat, 22 ; ;
42, |September Merapihkan SPK servis kendaraan BU Rani
2017
Senin, 2 Merapihkan SPK servis kendaraan .
43 October 2017 Bu Rani
14, Selasa, 3 Merapihkan SPK servis kendaraan BU Rani

October 2017
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Lampiran 7. Struktur Organisasi Autolease Headquarter

Auto Lease Headquarter
Senior
General
Mananger
Autolease 1 Autolease 2 Autolease 3 Autolease 4 MDD MDD1

MDD2

Asset Asset
~Procurement & ~Contract Control
Selling

\ S,

e,
Business
Planning

N
Customer

= | |

Administract Promotion
ion CS Planning
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Lampiran 8. Struktur Organisasi PT ORIX Indonesia Finance

ORGANIZATION CHART
Board of
Commissioners
e 1T ok Wl Updated as of October 2, 2017
VPC : H. Yamaguchi
C: K. Seishima
Indp. C : Fablan P.
Pmldem Director INTERNAL AUDIT DEPT Internal Audit
T. Kaneda GM : Ronaldi B.M CSS : Vonny Wibowo
Vice President Director MSG Department
Lukman B. SM : Liana Clulini |
AMF-aqu I suu.uc:um ] l msm
HR DEPARTMENT
AGM: N. Deni " mvma
INT. AFFAIR DEPARTMENT Internal Affairs
SM: Lisa Yulia SM: Lsa Yula
_| Director Department 1
Ratnisari K. AGM: Wong S. Fong |
Markating 1 Marketing 2
M: Lioe Suhadi S8 - £y
CSS : Bayu Angge P.
Department 2 |
SM: Santaha | | | ]
e s == ]
AM: Helina AM:M._Samual
Director Department 3
S. Ichinose ‘SM: Ence Harun
Marketing 5 Solo
SM : Ence Harun AM : Dina Arle
Department 4
SM: Handy Chan

css mnuwm | AM sm-n |
GM: Julius. |
n.m-n. smm WMakassar
GM : Julus M Irwan Toha S CSS - Yosep Restu
TA  Diciek S. Hadi
? Dopartment 6 1
S Moty SM:ifan Prinadi |
Marketing 3 l I I Ihlhpnp-n
SM: fan Prihadi S van e AN Yophie mm |AM : Yophie Chandra

5 |
e

Funding c-n
SM: Loita Odin L SM: Judodihardjo
_| GM : Mogawati T 1
uum-u Cloaring 2 Tax
u wnlamT SM: Diah Listyasari M:YekoS
CSS:Susy IS0
R T .
I Anmh-us Autolease 4 I
AM D-ﬁ)ym' AM mmmw AM: Endang 5. Jspan Desk

Asset Management - Asset Management -
Procurement & Selling Contract Control
SM : Buna W. AM: Dennis M.

Business Planning OPL Wgr K Takeyan
TA:N. Sudo

Customer Service
GM: SudarmoS. [
STNK & KEUR
I I |
Logal u-xm.pm cmumwm Compliance KVC ]
GM : Donald S. AM : MG Rawati CSS: Dwi CSS :DwiH M Luki Setadharma

CSS : Marissa Athra

1
Collection Opr. Adm. Support
SM : Achmad Rizal AM: Iwan Pumama
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122100 | 195ep | 2Sep | B-U0SO-UAE | HAccord | Esai | BAKOK | Customer | KEIAL (0P | MCOU0073%3 7.220.000‘M 4| MSep | 2MSep | WSep | DONE
123 103 | 18-5ep | 20:Sep | B-1425-PRM | D Xenia Ayl | BAKOK | Customer |  KEWAL Fure | MCO0M007413 1.405.000‘@ 1| %Sep | MGep | 2-Sep | DONE
104 19-6ep | 2-Sep | BANG-AYE | Wbl | Abhott | BAKOK | Customer |  KEIAL (0P| MCOw007397 6.098.000‘ Clckhere| ¢ | 265 | M-Sep | M-S | DONE
15 105 | 19-Sep | 22-Sep | B-1917ARC | Wlvina fugerah Pharmin BAKOK | Customer |  KEII (0P | MCOU07399 6.037.000@ 4| MrGep | 25 | WSep | DONE
126 106 | 19-Sep | 22Sep | BI40-PLG | HFread i) BACOK | 1D KEAL 14D 1 free | 26-5ep
127 107 | 20-Sep | 22Sep | BISIPYP | Thvanza | Roche | BAKOK | Customer |  KERI Fure | MCOL007409 SU.000{Clickhere] 1 | %% | 205 | 2% | DONE
18 108 | 20-Sep | 22Sep | B-1S26P10 | Thnowa |  Machi | BAKOK | Customer |  KERI Pure | MC0L007403 943,500\ Cickhers| 1 | 26:Sep | 25ep | 29°%ep | DONE Il
129 109 | 19-Sep | 22Sep | BL956-PLY | IPhanter | Indopoly | BAKOK | Customer |  KERI Fure | Kaca Depan Kanan 1| %5
130 100 | 19-5ep | 22Sep | B16MARH | Hlam Po | BAKOK | Poal |Kumingan Ciy| Pool ] Rer bot
130 100 ] 19-Sep | 22Sep | BLG4PRM | TVaris | Pool | BAKOK | Podl |KuninganChty| Pool  fpion ki mitaSen )
132 112 | 10-5ep | 25°Sep | BL105-PYD | HMoblio | Astrazeneca | BAKOK | Customer | KEL | COP | MCOIOOZ309 | 6.0%.000|Clckhere| 4 | 27-Sep | 77-5ep | 2:5ep | DO
133 113 | 10-Sep | 25°5ep | BITS0-PYF | HMobllo | Novarts | BAKOK | Costomer | KEAL | COP | MCOOOPA2S | 2.406.070|Clckherel 3 | 25-Sep | 020 | 020k | DONE
134 14 ) 15 | 25Sep | B106PRV | ThAvanza | Seom | BAKOK | Cuomer | KEWI Pue | MCOW007387 | 2438.750|Clickhere) 2 | %6:5ep | 27Gep | 2:Sep | DONE
135 115 | 255ep | 26:Sep | KT-I6438 | THRush Fool | BAKOK| Pool |KuninganCly| Pool | Kaca Depan
136/ 116 | 20-5ep | 26:Sep | B-1255FYQ | TAvanza | Electomix | BAKOK | Customer |  KEIAL Pure | 5+ Complain 1| 020k
137 117 | 25ep | ZSep | BISOSUAE| TVos | Novartis | BAKOK | Cusomer | KEWI COP | MCOWO407 | 2.465.000(Clckherel 3 | 27Sep | 2-Sep | 2-Sep | DONE
138 118 | 25%ep | 26:Sep | B-194-PYO | Thwanza | Roche | BAKOK | Customer |  KEIAL Fure 1 1| 0
139‘ 19 2% | %Sep | BTN | Thnova | Yamaha | BAKOK | Customer | KEII Fure | MCOL007428 98,00 Clikhere| 2 | 27Sep | 020K | 020k | DONE
140 120 | 20-Sep | %Sep | B1791PD | TAvanza piaMortar Utan BAKOK | Customer | KEIAI Fure ] 1| %
41100 2rSep | %Sep | BUFAAP | HHI EPTEC | BAKOK | Customer | KEIAL (0P | MCOW0MZ | .06L00 M‘ 3| e | 00 | 030K | DONE
O P | et | A0 T | 207 | 20 A 2 ) Setenber 2007 S e I n]
Reaty Count=21 HUM
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Lampiran 10. Aplikasi Insurance Claim

< ORI Insurance Claim: For., %

,‘@‘192‘1562.7/t00\S/msuran(e-da\m/operatiumphp?d:ZOUOQOUBO ‘C'HQSearm ‘ﬁ a % 6 =

lisliiiss Sl ﬁomxmmm

‘ General ~ OPL ‘ . Welcome ARIENDYTA SARI| Server : Production o Logout ‘
INSURANCE CLAIM & EMERGENCY - Form Enfry 4@

s e
12-08-2017 CC1709040016

| SARMUSADA GENERASINAHARDHIA (376672) 7

0 0 002-With Maintenance
vttty

ABIMANYU opl_claim@oricco.d

- | FegnFegan 1)
o) ]

HONDA CR-V AT 2.0

Moot

U
04710,
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Lampiran 11. Surat Perintah Kerja
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Lampiran 12. Surat Tagihan (Invoice)
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Lampiran 13. Faktur Pajak
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¥ 46 | Rp___
599 [Rp 1 ¥ "Rp NA 4
1,123,844 | Rp 1,956, F

—zoiotes] Rp 3,182,000 $16.200 | Rp_(1.165. 0
aororssez 43 To082000 [ Rp_ 653571 0

2017019562, 438,429 [Rp 1,092,000 | Rp 653,571

T 791,550 1.428,700 | Rp__ 637,150

201701308 R 223440 |Rp 1,058,700 | Rp 835260

00
5707, 1,004,850 [Rp 862125 | R 142,

2017012042

,200,800 [ Rp 1,366,000 165,200
Rp_ 2

Lampiran 14. Tanda Terima Tagihan Bengkel

Rp
Rp
17081957| Rp 1,053,000 | | 000 [ Rp 1,852,000
| 2017015548 Rp 1,345,663 | Rp__ 1,084,000 | Rp (261,663
101] Rp 4,711,999 [Rp 5,380,000 | Rp waa.oﬁ—
2017016102| Rp 1,867,231 2,267,700 | Rp 400,469 |
2017021804) Rp 1,280,510 | Rp__ 1,321,000 | Rp (59,510}
170800799| Rp 748,500 | Rp. 918,000 | Rp 169,500
2256] Rp 1,938,600 | Rp 1,996,000 Rp 57,400
2017026493| Rp 1,257,407 | Rp ,537,000 | Rp  179,59:
1708426)| Rp 1,715,928 | Rp ,220,000 | Rp 1,504,072
2017018739 Rp 5,137,127 | Rp 2,900,000 [ Rp  (237,127)
17140711 Rp__ 1,059,420 [Rp 2,384,000 [ Rp 424,580
17140755| Rp 275,000 [ Rp 350,000 | Rp 75,000
17140765] Rp 341,400 | Rp 681,000 | Rp__ (160,
17140720 Rp 75,000 | Rp___ 350,000 | Rp 75,000
17140774 3,730,400 4,250,000 [ Rp 519,600
17140763 Rp 253,000 : ‘ﬁos R 97,000
| 2017020959 Rp 1,512,563 | Rp__ 1729250 | Rp 216,687
— | trosse1[ Rp 487,025 |Rp 1441000 | Rp 953975
| 170800603 2,604,055 | Rp 1,641,000 | R
170800496 3,039,044 000 | | 167,
170 547,750 1,246,000 | v
1080101 1,430,143 [Rp 2 1,510,857 | |
080496 R 487,025 | Rp__ 7, Rp 975
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Lampiran 15. Estimasi Biaya Perbaikan
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Lampiran 16. Aplikasi Ticketing dan Email

{F) opics LM box- Lo P o 3

File Edit View Creste Actions Help
[ o] s |250¢ 0B $=2=REHN0E \ 4
e
1) OPLCSCLAM- o X

&~
S5Vl e s o oot e oty et o s [omiad] |
@ ‘MPLCSM" A o Apae e frime [szsv | sued
@ & Ibox(208) ¥ [®  WeRGAREH W07 0 BN Re P [ORMEIEMT R 0CEAIELT B
% Drafts % | B PATHULWADI 20092017 0759 30845 Pool Car Need Claim belum diambil
@ @ Sent % | B DRYANSENTARA 29092017 0758 465 RECENED: Check Insurance 28-8-2017
W @ Follow Up B oM 2092017 0700 367674 @ OPLCSO0B0-Delivery Schecule was executed at 2910972017 70008
@ @ JunkMai % oM 2092017 0602 975,767 @ CLOTO0-Unallocated_Fund was executed 3t 82012017 60205AM
@ Trash x % 08 29002017 0518 1.151.146 @ OPLCS0030-Noffication_of_Pending _Vehicle_at_workshop was executed at 91292017 5:1802 AM
Views * % (08 29002017 0456 193827 @ (30710-nsurance_Claim_Nofffcation_Control was executed at 92902017 456:07AM
ﬁ [ Folders
2 8 Tools
ﬁ @ Archive
@ & Rules
- Stationery

ToDov 1

Open
fiem &
Preview

From  MARGARETHPT.ORIKIndonesia  To  WIHARYATMO
Finance:

Subject Re:Fu: [ORIXIEIIRIAT A (I8 cc  FAGAN FINNEGAN SUSANTO.FAHMI AFANDIF...
HELT

Dear pak Wihar, H
0] Sesuai SPK dan BAK bahwa bumper depan ada pengerjaan pengecatan (teknisnya full keseluruhan 1 panel bumper), terlampir dokumen dimaksud termasuk foto

kendaraan setelah selesai diperbaiki dari bengkel (keadaan bumper sudah rapi).
on ORISVOIPTORK Ing B
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