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ABSTRAK

RICKY DHARMAWAN SAMSU. Laporan Praktik Kerja Lapangan ( PKL ) pada
Kantor Dinas Pelayanan Pajak Pusat 1. Program Studi Strata 1 Pendidikan
Ekonomi, Kosentrasi Pendidikan Akuntansi, Jurusan Ekonomi & Administrasi,
Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta.

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dibuat sebagai gambaran dan penjelasan dari
hasil pekerjaan di Sudin 1 Jakarta Pusat yang telah dilakukan selama PKL dengan
tujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan mata kuliah PKL itu sendiri serta
untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan, memberikan mahasiswa ilmu
pengetahuan dan pengalaman dalam bidang perpajakan serta membangun dan
meningkatkan hubungan baik kerja sama antara pihak UNJ dengan pihak instansi
pemerintahan atau perusahaan. PKL dilaksanakan pada Kantor Dinas Pelayanan
Pajak Pusat 1 selama bulan Juni hingga Juli 2014.

Suku dinas pelayanan pajak 1 Jakarta Pusat, beralamat di jalan Abdul Muis No.66
Telp. 3865580-85 Fax. 3865788 Jakarta pusat. Sudin pelayanan pajak 1 Jakarta
Pusat bergerak di pengelolaan pajak daerah yang berkaitan dengan pajak parker,
hotel, reklame, dan retoran.

Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan selama 1 (satu) bulan yang dimulai sejak
tanggan 23 Juni 2014 s.d. 23 Juli 2014 dengan 5 hari kerja, Senin-Jumat pada pukul
07.15 s.d. 14.30 dan hingga 15.00 pada hari Jum’at.

Praktikan mencari potensi wajib pajak baru, menginput data pemutakhiran wajib
pajak, meninpu dan mengecek data penyetoran wajib pajak, membuat telaah data
pendaftaran wajib pajak baru, membuat penetapan serta memproses pengajuan
keberatan pajak serta mecetak data porporasi untuk restoran hotel dan even-even
lainya.

Selama masa pelaksanaan, praktikan dibimbing oleh pegawai bagian penagihan,
P3D, penetapan pajak, penyelesaian sengketa pajak. Meski mengalami kendala,
praktik kerja lapangan berjalan dengan lancer. Praktikan banyak memperoleh
pengetahuan dan wawasan dari setiap kegiatan yang dilakukan sehingga sesuai
dengan harapan praktikan yaitu dapat menambah wawasan dan pengetahuan dalam
dunia kerja.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang PKL

Kemajuan disegala bidang serta merta diikuti dengan tingginya
kompetisi dalam mendapatkan pekerjaan. Adanya hal tersebut mewajibkan
para lulusan perguruan tinggi untuk memiliki kemampuan dasar dan terus
mengembangkan potensinya agar dapat berkarya dan menyesuaikan diri
dengan perubahan yang ada. Para lulusan perguruan tinggi perlu mengetahui
seperti apakah kompleksitas yang terjadi di dunia kerja pada kenyataannya
demi terciptanya individu yang berkualitas. Ketidakselarasan antara
pengetahuan mahasiswa tentang dunia kerja dengan kenyataan di lapangan
seringkali menyebabkan para lulusan mengalami kesulitan dalam beradaptasi
yang kemudian berujung pada kegagalan dalam mendapatkan pekerjaan.
Dengan demikian diperlukan sebuah proses pendidikan yang memberi ruang
bagi mahasiswa dalam meningkatkan pengetahuan, kemampuan, dan kesiapan
mereka dalam menghadapi dunia kerja. Universitas Negeri Jakarta sebagai
salah satu perguruan tinggi di Indonesia diharapkan mampu melahirkan
sumber daya manusia profesional berdaya saing tinggi dibidang kependidikan

dan nonkependidikan yang memiliki wawasan global serta menguasai ilmu



pengetahuan dan teknologi. Untuk itulah diperlukan sebuah proses
pendidikan yang dapat memberi ruang bagi mahasiswa dalam
meningkatkan pengetahuan, kemampuan, dan kesiapan mereka dalam
menghadapi dunia kerja. Salah satu upaya yang ditempuh oleh Fakultas
Ekonomi Universitas Negeri Jakarta dalam mencapai tujuan tersebut
adalah melalui program praktik kerja lapangan. Praktik kerja lapangan
merupakan salah satu mata kuliah yang terdapat dalam kurikulum
pendidikan Universitas Negeri Jakarta yang bertujuan meningkatkan
wawasan, pengalaman, kemampuan, dan keterampilan mahasiswa. Melalui
praktik kerja lapangan, mahasiswa juga diharapkan dapat mengaplikasikan
sebagian ilmu yang didapat di bangku kuliah serta menambah wawasan,
pengalaman, dan kemampuan dalam menghadapi dunia kerja dengan

terjun langsung kedalamnya.
B. Maksud dan Tujuan

Berdasarkan latar belakang pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) diatas, berikut maksud dari kegiatan Praktek Kerja Lapangan bagi
Praktikan adalah :
1. Maksud Praktik Kerja Lapangan
a) Sebagai salah satu persyaratan kelulusan bagi mahasiswa
S1 Pendidikan Akuntansi Fakultas Ekonomi UNJ.
b) Melatih kemampuan, disiplin, dan tanggung jawab praktikan

dengan terjun langsung ke dunia kerja yang sesungguhnya.



2.

c) Menambah pengetahuan praktikan dengan mengaplikasikan
sebagian ilmu yang didapat selama mengikuti proses perkuliahan
di kelas, khususnya yang berhubungan dengan keuangan.
d) Memberikan kontribusi terhadap institusi yang merupakan tempat
praktikan menjalankan praktik kerja lapangan, yaitu Kantor Suku
Dinas Pelayanan Pajak Pusat 1
Tujuan Praktik Kerja Lapangan
a) Mengarahkan mahasiswa untuk mendapatkan pengetahuan maupun
data yang berguna dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan.
b) Mendapatkan masukan dalam usaha penyempurnaan kurikulum yang
sesuai dengan tuntutan dunia industri dan masyarakat.
¢) Membina kerja sama antara Fakultas Ekonomi UNJ dengan
instansi pemerintah atau swasta dimana mahasiswa melaksanakan
praktik kerja lapangan.
d) Pengabdian kepada masyarakat (perwujudan Tri Dharma Perguruan
Tinggi).
Kegunaan Praktik Kerja Lapangan
Adapun kegunaan praktik kerja lapangan selama prkatikan
melaksanakan kegiatan di Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 antara lain:
Bagi Praktikan:
Memenuhi salah satu syarat kelulusan bagi mahasiswa program S1

Pendidikan Ekonomi Fakultas Ekonomi UNJ.



b)

d)

b)

Melatih keterampilan mahasiswa sesuai dengan pengetahuan yang
diperoleh selama mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomi UNJ.

Belajar mengenal dinamika dan kondisi nyata dunia kerja pada unit-unit
kerja, baik dalam lingkungan pemerintah maupun perusahaan.
Mengembangkan pola pikir, kreativitas, dan keberanian serta kemampuan
berkomunikasi yang dibutuhkan dalam dunia kerja.

Mengaplikasikan sebagian ilmu yang diperoleh di bangku kuliah dan
mendapatkan pengalaman baru yang belum diperoleh dari pendidikan
formal.

Bagi Universitas:

Membuka peluang kerja sama antara Universitas dengan perusahaan
ataupun Instansi dalam pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan di waktu yang
akan datang.

Meningkatkan citra Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta sebagai
pencetak bibit-bibit unggul yang berkualitas.

Mendapatkan umpan balik berupa saran dan kritik untuk menyempurnakan
dan memperbarui kurikulum yang sesuai dengan kebutuhan di lingkungan
instansi/perusahaan dan tuntutan pembangunan pada umumnya yang
dengan demikian diharapkan Universitas dapat mewujudkan konsep link
and match dalam meningkatkan kualitas layanan pada stakeholder.

Bagi Instansi:

Mendapatkan tenaga kerja tambahan dalam menyelesaikan pekerjaan yang

belum selesai.



b) Kemungkinan menjalankan hubungan yang teratur, sehat dan dinamis

antara instasi/perusahaan dengan Universitas Negeri Jakarta.
Menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan bermanfaat
bagi pihak-pihak yang terlibat.
Tempat PKL

Praktikan melaksanakan kegiatan PKL di salah satu Dinas
Pemerintah, yaitu Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Kota Administrasi
Jakarta Pusat. Praktikan ditempatkan di Dinas Pelayanan Pajak DKI
Jakarta Lantai 2 Sudin 1 Jakarta Pusat Gedung Abdul Muis, Jakarta Pusat.
Berikut adalah identitas lembaga tempat pelaksanaan Praktik Kerja
Lapangan dilakukan:
Nama Dinas : Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta Suku Dinas Pelayanan

Pajak 1 Kota Administrasi- Jakarta Pusat

Alamat : Jalan Abdul Muis No. 66 Jakarta Pusat
Telepon : (021) 3865580-85

Faksimili : (021) 3865788

Website : dpp.jakarta.go.id

Adapun yang menjadi bahan pertimbangan dan pemilihan
praktikan dalam melaksanakan program PKL pada perusahaan tersebut,
yakni sebagai langkah implementasi ilmu selama di perkuliahan karena
perusahaan tersebut bergerak di bidang pengolahan pajak daerah yang

menjadi pengelola pendapatan daerah. Oleh karena itu, praktikan tertarik



untuk mempelajari secara lebih mendalam mengenai proses perpajakan
yang dilakukan Sudin 1 Jakarta Pusat.
. Jadwal Waktu PKL
Waktu Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan selama 1 (satu) bulan,
terhitung sejak tanggal 23 Juni 2014 s.d. 23 Juli 2014. Dalam
melaksanakan praktik tersebut, waktu kerja praktikan ditentukan dan
diatur oleh bagian kepegawaian Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta
sedangkan untuk pembagian tempat divisi atau seksi praktikan melakukan
kerja ditentukan oleh Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Kota Administrasi
Jakarta Pusat
Adapun perincian dalam tiap tahapan kegiatan tersebut adalah
sebagai berikut:
1. Tahap Persiapan
Sebelum melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan,
praktikan membuat surat izin PKL di BAAK (Biro
Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan). Surat izin
digunakan untuk diberikan kepada Dinas Pelayanan Pajak DKI
Jakarta. Pengajuan tersebut dilakukan pada tanggal 17 Mei
2014 dan surat diambil pada tanggal 19 Mei 2014 di loket
administrasi BAAK Universitas Negeri Jakarta, hal ini
dikarenakan proses pengajuan surat membutuhkan waktu 2
hari. Selanjutnnya, praktikan memberikan surat izin tersebut

kepada bagian Kepegawaian Dinas Pelayanan Pajak Daerah



DKI Jakarta, pada tanggal 19 Mei 2014. Waktu yang dibutuhan
untuk konfirmasi dari Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta
memerlukan waktu sehari, kemudian surat rekomendasi Dinas
praktikan ajukan pada Sudin 1 Jakarta Pusat dengan lama
konfirmasi penerimaan dan penempatan di Sudin 1 Jakarta
Pusat selama sehari. Satu minggu setelah konfirmasi dengan
Sudin Pelayanan Pajak 1 Kota Administrasi Jakarta Pusat
praktikan mendapat menataran untuk persiapakan pada
pertengahan Juni 2014 untuk mulai melakukan PKL di Suku
Dinas Pelayanan Pajak 1 Kota Administrasi Jakarta Pusat.
. Tahap Pelaksanaan

Praktikan melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan
selama 1 (satu) bulan, terhitung sejak tanggal 23 Juni 2014 s.d.
23 Juli 2014. Sesuai dengan kontrak perjanjian awal, jam kerja
dilaksanakan setiap hari Senin s.d. Jumat pada pukul 07:15-
15:30 WIB dan hari Jumat pada pukul 07:15-16:30 WIB.
Bertepatan pada bulan ramadhan maka waktu pulang di
majukan 30 menit.
. Tahap Pelaporan
Praktikan mulai melakukan penyusunan laporan Praktik

Kerja Lapangan sejak bulan Februari 2015 hingga Mei 2015.
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TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL

A. Sejarah Dinas
DKI Jakarta merupakan bagian dari daerah otonom yang memiliki

kemandiri untuk dapat mengelola sumber daya asset baik itu pendapatan
daerah guna pembangunan dan mensejahterakan masyarakat DKI Jakarta.
Pengelolaan pemasukan daerah tersebut dapat berupa wadah kelembagaan
yang sah menurut UU yang berlaku. Kegiatan di dalam lembaga tersebut
berupa pemungutan dan pengawasan terhadap sumber daya yang ada.

Lembaga tersebut berupa Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta, sejarah singkat
Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta telah melalui beberapa proses sejarah
yang cukup mendewasakan. Kelembagaan tersebut untuk ikut andil dalam
pembanguan daerah. Inilah alur sejarah DPP DKI Jakarta: Suku Bagian
Padjak (1952-1955) berdasarkan Surat Keputusan Daerah Perwakilan Kota
Sementara Djakarta Raja No 18/D.K tanggal 11 September 1952; Bagian
Padjak (1956-1965); Kantor Urusan Pendapatan Daerah dan Padjak (1966-
1967) berdasarkan Surat Keputusan No.B.6 =/6/52/1966 tanggal 22 Juni
1966; Dinas Padjak dan Pendapatan D.C.I Jakarta (1968-1974) berdasarkan
Surat Keputusan Gubernur DCI Djakarta No 1b.3/2/48/1968 tanggal 3

September 1968; Kantor Padjak dan Pendapatan DKI Jakarta (1975-1976)



berdasarkan  Keputusan Gubernur KDKI Jakarta No.B.VII-
774/a/1/1975 tanggal 20 Februari 1975; Dinas Padjak DKI Jakarta (1976-
1982) berdasarkan Keputusan Gubernur KDKI Jakarta No B.VII-
5851/a.1.1976 tanggal 1 Juli 1976; dan dinas Pendapatan Daerah DKI Jakarta
(1983-2007) berdasarkan Instruksi

Gubernur KDKI Jakarta No 890 tahun 1981. Dan terakhir pada tahun
2008, Pemerintah Daerah Propinsi DKI Jakarta mengeluarkan Peraturan
Daerah No 10 tahun 2008 tentang Organisasi Perangkat Daerah yang merubah
sebutan Dinas Pendapaan Daerah DKI Jakarta menjadi Dinas Pelayanan Pajak
Propinsi DKI Jakarta.Untuk menindaklanjuti Peraturan Daerah No 10 tahun
2008 ini, Gubernur sebagai Kepala Daerah Propinsi DKI Jakarta
mengeluarkan Peraturan Gubernur No 34 tahun 2009 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Dinas Pelayanan Pajak Propinsi DKI Jakarta.

Suku Dinas dipimpin oleh seorang Kepala Suku Dinas yang berada
dibawah dan bertanggungjawab kepada Kepala Dinas dan dikoordinasikan
oleh Walikota. Di setiap Kota Adminitrasi dibentuk 2 Suku Dinas Pelayanan
Pajak yaitu:

1. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Pusat,
2. Suku Dinas Pelayanan Pajak Il Jakarta Pusat,
3. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Selatan,
4. Suku Dinas Pelayanan Pajak 11 Jakarta Selatan,

5. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Barat,
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6. Suku Dinas Pelayanan Pajak 11 Jakarta Barat,
7. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Utara,
8. Suku Dinas Pelayanan Pajak Il Jakarta Utara,
9. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Timur, serta
10. Suku Dinas Pelayanan Pajak 11 Jakarta Timur.
Serta pembagian wilayah kerja Suku Dinas Pelayanan
Pajak sebagai berikut:
1. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Pusat dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Tanah Abang;
b. Kecamatan Menteng;
c. Kecamatan Senen; dan
d. Kecamatan Johar Baru.
2. Suku Dinas Pelayanan Pajak Il Jakarta Pusat dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Cempaka Putih;
b. Kecamatan Kemayoran;
c. Kecamatan Sawah Besar; dan
d. Kecamatan Gambir.
3. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Selatan dengan
wilayah kerja meliputi:

a. Kecamatan Mampang Prapatan;
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b. Kecamatan Kebayoran Baru;
c. Kecamatan Kebayoran Lama;
d. Kecamatan Cilandak; dan
e. Kecamatan Pesanggrahan.
4. Suku Dinas Pelayanan Pajak Il Jakarta Selatan dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Setiabudi;
b. Kecamatan Tebet;
c. Kecamatan Pancoran;
d. Kecamatan Pasar Minggu; dan
e. Kecamatan Jagakarsa.
5. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Barat dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Tamansari;
b. Kecamatan Tambora;
c. Kecamatan Cengkareng; dan
d. Kecamatan Kalideres.
6. Suku Dinas Pelayanan Pajak Il Jakarta Barat dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Palmerah;
b. Kecamatan Grogol Petamburan;

c. Kecamatan Kebon Jeruk; dan
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d. Kecamatan Kembangan.
7. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Utara dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Tanjung Priok;
b. Kecamatan Pademangan; dan
c. Kecamatan Penjaringan.
8. Suku Dinas Pelayanan Pajak Il Jakarta Utara dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Kepala Gading;
b. Kecamatan Koja;
c. Kecamatan Cilincing; dan
d. Kecamatan pada Kabupaten Administrasi Kepulauan
Seribu.
9. Suku Dinas Pelayanan Pajak | Jakarta Timur dengan
wilayah kerja meliputi:
a. Kecamatan Kramat Jati;
b. Kecamatan Pasar Rebo;
c. Kecamatan Makasar;
d. Kecamatan Cipayung; dan
e. Kecamatan Ciracas;
10. Suku Dinas Pelayanan Pajak Il Jakarta Timur dengan

wilayah kerja meliputi:
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a. Kecamatan Matraman;
b. Kecamatan Jatinegara;
c. Kecamatan Pulogadung;
d. Kecamatan Cakung; dan Kecamatan Duren Sawit.
Setiap UPPD atau Unit Pelayanan Pajak Daerah merupakan
Unit Pelaksana Teknis Dinas Pelayanan Pajak dalam pelaksanaan
pelayanan seluruh pajak daerah sesuai kewenangannya. Suku Dinas
Pelayanan Pajak 1 Kota Administrasi Jakarta Pusat memiliki visi dan
misi tersendiri dalam menjalankan pengelolaan pajak daerah. Tentu ini
dilakukan agar meningkatkan pelayanan kepada Wajib Pajak serta
menumbuhkan komitmen terhadap kinerjanya untuk mengelola pajak
daerah.
a. Visi dan Misi Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat
Sudin 1 Jakarta Pusat merupakan salah satu dari 10 (Sepuluh)
Suku Dinas yang mewakili setiap pemungutan pajak daerah di setiap
kota administrasi Dinas Pelayanan Pajak DKI.
1. Visi Perusahaan
Menjadi DIPENDA sebagai organisasi yang efesien
dan efektif dalam pengelolaan pendapatan daerah dengan
dukungan aktif masyarakat.

2. Misi Perusahaan
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2.1.Menyelenggarakan pemungutan pendapatan daerah;
dan
2.2.Mengadakan koordinasi dengan intansi terkait lain
dalam perencanaan, pelaksanaan serta pemungutan
pendapatan daerah.
3. Motto Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat
“Berikan Pelayanan Terbaik Pasti Pendapatan Daerah

Pasti Meningkat”.

b. Logo Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta

Logo Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta layaknya logo daerah
Jakarta, hal ini dikarenakan Dinas Pelayanan Pajak Daerah Jakarta
merupakan bagian dari dinas yang beroperasi dibawah komando
Gubernur Jakarta, sehingga intansi terkait memiliki hubungan
berupa Dinas yang mengelola pajak daerah berupa punggutan pajak
daerah. Lukisan Perisai segi lima yang didalamnya melukiskan
gerbang terbuka. Didalamnya terdapat gerbang terbuka, sehingga
Nampak tugu nasional yang dilingkari oleh untaian (krans) padi dan
kapas. Sebuah tali melingkar pangkal tangkai-tangkai padi dan
kapas. Pada bagian atas pintu gerbang tertulis sloka “Jaya Raya”,
sedang di bagian bawah perisai terdapat lukisan ombak-ombak laut.

Pinggiran Perisai digaris tebal dengan warna emas, gerbang terbuka
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bagian atas berwarna putih, sedang huruf-huruf sloka “Jaya Raya”
yang tertulis diatasnya berwarna merah, tugu nasional berwarna
putih, untaian (krans) padi berwarna kuning dan untaian (krans)
kapas berwarna hijau serta putih, ombak-ombak laut berwarna dan
dinyatakan dengan garis-garis putih, kesemuanya ini dilukiskan atas
dasar yang berwarna biru. Makna dari atribut tersebut dapat
dijabarkan sebagai berikut: Jakarta sebagai kota revolusi dan kota
proklamasi kemerdekaan Indonesia, jakarta sebagai lbu-Kota
Negara Kesatuan Republik Indonesia.  Pengertian  kota
dilambangkan dengan gerbang (terbuka). Kekhususan kota Jakarta
sebagai kota revolusi dan kota proklamasi dilambangkan dengan
tugu nasional yang melambangkan kemegahan dan daya juang dan
cipta Bangsa dan rakyat Indonesia yang tak kunjung padam. Tugu
Nasional ini dilingkari oleh untaian padi dan kapas, dimana pada
permulaan tangkai-tangkainya melingkar sebuah tali berwarna
emas, yakni lambang cita-cita daripada perjuangan Bangsa
Indonesia yang bertujuan suatu masyarakat adil dan makmur dalam
persatuan yang kokoh erat. Dibagian bawah terlukis ombakombak
laut yang melambangkan suatu ciri khusus dari Kota dan negeri
kepulauan Indonesia. Keseluruhan ini dilukiskan atas dasar wama
biru, wama angkasa luar yang membayangkan cinta kebebasan dan

cinta darnai bangsa Indonesia dan keseluruhan ini pula berada
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dalam gerbang, dan pada pintu gerbang itu terteralah dengan
kemegahan yang sederhana sloka Jaya Raya satu sloka yang
menggelorakan semangat segala kegiatan-kegiatan. Jakarta Raya
sebagai Ibu-kota dan kota perjoangan Negara Kesatuan Republik
Indonesia. Keseluruhan ini pula berada dalam kesatuan yang
seimbang pada bentuk perisai segi-lima yang bergaris tebal emas,
sebagai pernyataan permuliaan terhadap dasar falsafah Negara
Pancasila.
B. Struktur Suku Dinas Pelayanan Pajak
Dinas Pelayanan Pajak merupakan pelaksana Pemerintah Daerah yang
diberikan tugas untuk melakukan pemungutan pendapatan daerah dan
mengadakan pelayanan pajak daerah serta melaksanakan koordinasi
pelayanan pajak daerah sesuai dengan kewenangan Suku Dinas.Peran utama
dari tiap satuan kerja organisasi Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Kota
Administrasi Jakarta Pusat adalah sebagai berikut
1. Tugas Pokok
Suku Dinas Pelayanan Pajak Daerah dipimpin oleh seorang
Kepala Suku Dinas yang mempunyai tugas pokok yaitu memimpin
dan mengoordinasikan pelaksanaan tugas dan fungsi suku dinas.

Dimana Kepala Suku Dinas mengoordinasikan pelaksanaan tugas

1 Sumber : Perda No. 6 Tahun 1963 dan Perda No. 9 Tahun 1964
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subbagian, seksi dan subkelompok jabatan fungsional, melaksanakan
kerja sama dan koordinasi dengan satuan kerja perangkat daerah, unit
kerja perangkat daerah atau instansi pemerintah atau swasta dalam
rangka pelaksanaan tugas.
2. Fungsi

Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat terdiri dari
berbagai subbidang atau seksi yang masing-masing memiliki peranan
dan fungsi yang berbeda, hal ini dilakukan guna untuk dapat
memfokuskan kinerja dari setiap subbagian tersebut.
a. Bagian Tata Usaha

Sub bagian Tata Usaha Melaksanaan administrasi suku dinas,
dimana TU mempunyai tugas menyusun bahan Rencana Kerja Dan
Anggaran dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran suku dinas sesuai
dengan lingkup tugasnya, melaksanakan Dokumen Pelaksanaan
Anggaran suku dinas sesuai dengan lingkup  tugasnya,
mengoordinasikan dan menyusun rencana kerja dan anggaran dan
dokumen pelaksanaan anggaran suku dinas, melaksanakan monitoring,
pengendalian, dan evaluasi pelaksanaan dokumen pelaksanaan
anggaran suku dinas, melaksanakan pengelolaan kepegawaian,
melaksanakan pengelolaan keuangan dan barang, melaksanakan surat-
menyurat dan kearsipan, melaksanakan penyediaan, pemeliharaan, dan

perawatan prasarana dan sarana kerja suku dinas, memelihara
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kebersihan, keindahan, keamanan, dan ketertiban kantor,
melaksanakan upacara dinas, pengaturan acara dan publikasi kegiatan
suku dinas, melaksanakan pengelolaan ruang rapat suku dinas,
melaksanakan implementasi sistem aplikasi komputerisasi pelayanan
pajal daerah, melaksanakan evaluasi sistem aplikasi komputerisasi
pelayanan pajak daerah, memberikan pelayanan penyuluhan terhadap
wajib pajak, menyiapkan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan
pajak daerah yang terkait dengan pelayanan pajak pada kota
administrasi/kabupaten administrasi, mengoordinasikan penyusunan
laporan (keuangan, kinerja, kegiatan, dan akuntabilitas) suku dinas,
menyiapkan bahan laporan suku dinas terkait dengan tugas Subbagian
Tata Usaha, serta melaporkan dan mempertanggungjawabkan
pelaksanaan tugas Subbagian Tata Usaha.

b. Seksi Pendaftaran dan Penatausahaan Pajak (P3D)

Seksi Pendaftaran dan Penatausahaan Pajak merupakan satuan
kerja lini Suku Dinas Pelayanan Pajak dalam pelaksanaan pendaftaran
dan penatausahaan pajak daerah. Seksi Pendaftaran dan Penatausahaan
Pajak dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang berkedudukan di
bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Suku Dinas. Seksi
Pendaftaran dan Penatausahaan Pajak mempunyai tugas menyusun
bahan rencana kerja dan anggaran dan dokumen pelaksanaan anggaran

suku dinas sesuai dengan lingkup tugasnya, melaksanakan dokumen
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pelaksanaan anggaran suku dinas sesuai dengan lingkup tugasnya,
menerima, meneliti, dan menatausahakan permohonan pendaftaran
wajib pajak melaksanakan pendataan dan pengawasan wajib pajak,
menyusun buku induk pajak daerah pada lingkup kota administrasi,
menerbitkan, mengadministrasikan dan mendistribusikan Surat
Ketetapan Pajak Daerah (SKPD), Surat Ketetapan Pajak Daerah
Kurang Bayar (SKPDKB), Surat Ketetapan Pajak Daerah Kurang
Bayar Tambahan (SKPDKBT), Surat Ketetapan Pajak Daerah Nihil
(SKPDN), dan Surat Ketetapan Pajak Daerah Lebih Bayar (SKPDLB),
menerbitkan Surat Ketetapan Pajak Daerah (SKPD) untuk jenis pajak
daerah yang pajaknya ditetapkan, menerima dan memproses perizinan
tertentu di bidang pajak daerah, mengusulkan penerbitan, pencabutan,
dan penghapusan Nomor Pokok Wajib Pajak Daerah (NPWPD),
menatausahakan dan melaksanakan legalisasi peneng pajak reklame,
menyusun laporan jumlah ketetapan, pembayaran, tunggakan, dan
penagihan pajak daerah, menyiapkan bahan perumusan kebijakan
teknis pelayanan pajak daerah terkait dengan tugas Seksi Pendaftaran
dan Penatausahaan Pajak, serta menyiapkan bahan laporan.
c. Seksi Penetapan Pajak

Seksi Penetapan Pajak merupakan satuan kerja lini Suku Dinas
Pelayanan Pajak dalam pelaksanaan penetapan pajak daerah. Seksi

Penetapan Pajak dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang
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berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Suku
Dinas. Seksi Penetapan Pajak mempunyai tugas menyusun bahan
Rencana Kerja dan Anggaran dan Dokumen Pelaksanaan Anggaran
suku dinas sesuai dengan lingkup tugasnya, melaksanakan Dokumen
Pelaksanaan Anggaran suku dinas sesuai dengan lingkup tugasnya,
menghitung dan memperhitungkan pajak terutang, membuat risalah
dan nota perhitungan pajak daerah terutang, menerima,
mengadministrasikan dan mendistribusikan laporan hasil pemeriksaan
(LHP) dan Kertas Kerja Pemeriksaan menatausahakan dan
melaksanakan legalisasi bill/bon, tanda masuk/karcis dan dokumen
lain yang dipersamakan, menyusun rencana penerimaan pajak daerah,
menyediakan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan pajak
daerah yang terkait dengan tugas Seksi Penetapan Pajak, menyiapkan
bahan laporan suku dinas terkait dengan tugas Seksi Penetapan Pajak,
dan melaporkan dan mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas
Seksi Penetapan Pajak.
d. Seksi Penagihan Pajak

Seksi Penagihan Pajak merupakan satuan kerja lini Suku Dinas
Pelayanan Pajak dalam pelaksanaan penagihan pajak. Seksi Penagihan
Pajak dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang berkedudukan di
bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Suku Dinas. Seksi

Penagihan Pajak mempunyai tugas menyusun bahan Rencana Kerja
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dan Anggaran dan Dokumen Pelaksanaan anggaran suku dinas sesuai
dengan lingkup tugasnya, melaksanakan Dokumen Pelaksanaan
Anggaran suku dinas sesuai dengan lingkup tugasnya, melakukan
verifikasi Surat Setoran Pajak Daerah (SSPD) dengan Surat
Pemberitahuan Pajak Daerah (SPtPD), menerima dan memproses
permohonan perpanjangan waktu penyampaian Surat Pemberitahuan
Pajak Daerah (SPtPD), menerima dan memproses pembetulan Surat
Pemberitahuan Pajak Daerah (SPtPD), menerbitkan Surat Tagihan
Pajak Daerah (STPD), melakukan rekonsiliasi penerimaan
pembayaran pajak daerah, melakukan penagihan pajak dengan surat
paksa, membuat daftar himpunan pembayaran dan dan piutang pajak
daerah, menyusun daftar piutang yang tidak dapat ditagih dan yang
akan dihapuskan, menyusun laporan jumlah ketetapan, pembayaran,
tunggakan dan penagihan pajak daerah, membuat salinan surat
ketetapan pajak daerah, menerima dan memproses pengajuan
permohonan angsuran atau penundaan pembayaran pajak daerah,
memproses dan mengadministrasikan pemberian kompensasi, restitusi
dan pemindahbukuan, membuat usulan wajib pajak yang akan
dilakukan pemeriksaan, melakukan koordinasi dengan unit instansi
terkait dalam rangka penagihan pajak, menyiapkan bahan perumusan

kebijakan teknis pelayanan pajak daerah yang terkait dengan tugas
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Seksi Penagihan Pajak, serta melaporkan dan
mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas Seksi Penagihan Pajak.
e. Seksi Penyelesaian Sengketa Pajak

Seksi Penyelesaian Sengketa merupakan satuan kerja lini Suku
Dinas Pelayanan Pajak dalam pelaksanaan penagihan pajak. Seksi
Penyelesaian Sengketa dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang
berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala Suku
Dinas. Seksi Penyelesaian Sengketa mempunyai tugas menyusun
bahan Rencana Kerja dan Anggaran dan Dokumen Pelaksanaan
Anggaran suku dinas sesuai dengan lingkup tugasnya, melaksanakan
Dokumen Pelaksanaan Anggaran suku dinas sesuai dengan lingkup
tugasnya, menerima, mengadministrasikan dan  memproses
permohonan pengurangan sanksi administrasi (kenaikan, bunga dan
denda) pajak  daerah  sesuai dengan kewenangannya,
mengadministrasikan keputusan mengenai pengurangan sanksi
administrasi (kenaikan, bunga dan denda pajak daerah), menerima dan
memproses permohonan keberatan pajak, mempersiapkan surat uraian
banding atas permohonan keberatan pajak daerah, membuat dan
melaporkan risalah dan keputusan keberatan, menerima dan
memproses penyelesaian gugatan wajib pajak, menerima dan
memproses sanggahan dari wajib pajak, menerima dan memproses

permintaan peninjauan kembali, melakukan proses pembetulan,
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pembatalan dan pengurangan ketetapan pajak daerah, menghadiri
persidangan penyelesaian sengketa pajak, menyiapkan bahan
perumusan kebijakan teknis pelayanan pajak daerah yang terkait
dengan tugas Seksi Penyelesaian Sengketa Pajak, menyiapkan bahan
laporan suku dinas terkait dengan tugas Seksi Penyelesaian Sengketa
Pajak, dan melaporkan dan mempertanggungjawabkan pelaksanaan
tugas Seksi Penyelesaian Sengketa Pajak.
C. Kegiatan Umum Dinas Pelayanan Pajak
Suku Dinas Pelayanan Pajak Daerah mempunyai beberapa kegiatan,
yaitu penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran dan Dokumen Pelaksanaan
Anggaran, melaksanakan Dokumen Pelaksanaan Anggaran Suku Dinas
Pelayanan Pajak, pelayanan pemberian informasi dan pendaftaran wajib
pajak, pendataan dan penatausahaan wajib pajak, pemantauan penerimaan
pembayaran pajak daerah, penetapan jumlah kewajiban pajak daerah yang
harus dibayar wajib pajak, penagihan pembayaran kewajiban pajak daerah
yang harus dibayar wajib pajak, penyelesaian sengketa pajak daerah,
pelaksanaan koordinasi pelayanan pajak daerah pada lingkup kota
administrasi. Penyusunan bahan kebijakan teknis pelayanan pajak daerah yang
berkaitan dengan pelayanan pajak pada kota administrasi, pengelolaan
kepegawaian, keuangan, dan barang suku dinas, pelaksanaan kegiatan
kerumahtangga dan ketatausahaan suku dinas, pelaksanaan publikasi kegiatan

dan pengaturan acara suku dinas pelayanan pajak, penyediaan, penatausahaan,
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penggunaan, pemeliharaan dan perawatan prasarana dan sarana kerja suku
dinas, penyiapan bahan laporan dinas yang terkait dengan tugas dan fungsi
Suku Dinas Pelayanan Pajak, serta pelaporan dan pertanggungjawaban
pelaksanan tugas dan fungsi Suku Dinas Pelayanan Pajak. Apabila terdapat
utang pajak yang belum tertagih maka Dinas Pelayanan Pajak berhak
melakukan penagihan utang tersebut menggunakan surat paksa. Penagihan
adalah serangkaian tindakan agar penanggung pajak melunasi utang pajak dan
biaya penagihan pajak dengan menegur atau memperingatkan, melaksanakan
penagihan seketika dan sekaligus, memberitahukan Surat Paksa,
penyanderaan, menjual barang yang disita.> Surat paksa diterbitkan apabila
ditemukan seorang wajib pajak tidak dapat melunasi utang pajak dan kepada
si wajib pajak tersebut sudah diterbitkan surat teguran atau surat peringatan,
wajib pajak juga tidak memenuhi ketentuan yang sesuai dengan keputusan
persetujuan angsuran dan penundaan pembayaran pajak, dan juga apabila
wajib pajak tidak dapat melunasi utang pajaknya sampai dengan tanggal jatuh

tempo pembayaran.

2UU no 19 tahun 2000
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PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN

A. Bidang Kerja
Selama masa pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada Suku Dinas
Pelayanan Pajak 1 Kota Administrasi Jakarta Pusat kedisiplinan, keramahtamahan
dan ketepatan menjadi hal yang dituntut oleh Sudin 1 Jakarta Pusat bagi praktikan.
Pada aspek tersebut, praktikan dilatih agar bisa disiplin, ramah serta tepat dalam
melaksanakan satu pekerjaan tertentu. Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat
sendiri mempunyai 5 seksi atau bagian yaitu Seksi Pendaftaran dan Penatausahaan

Pajak Daerah (P3D), TU, Penetapan Pajak, Penagihan pajak dan Sengketa Pajak.

Praktikan sendiri tidak hanya ditempatkan pada seksi Pendaftaran dan
Penatausahaan Pajak Daerah (P3D) saja namun diberi kesempatan untuk berada
pada seksi lain yang telah dijadwalkan untuk praktikan membantu pada bagian TU,
Penetapan Pajak, Penagihan pajak dan Sengketa Pajak. Penjadwalan pada setiap
seksi telah sesuai dengan keputusan dan disetujui oleh dengan Sudin 1 Jakarta
Pusat, pembagian ini tidak hanya didasari pada sumberdaya skill yang kurang
memadai tetapi juga untuk memperkaya pengalaman dan pengetahuan praktikan
sehingga praktikan tidak hanya fokus pada satu bidang yaitu Pendaftaran dan

Penatausahaan Pajak Daerah ( P3D ) saja tetapi 5 (lima) seksi di Suku Dinas
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Pelayanan Pajak kota Administrasi Jakarta Pusat, namun praktikan lebih fokus

pada seksi Pendaftaran dan Penatausahaan Pajak Daerah ( P3D ).

Adapun cakupan tugas yang menjadi bagian dari pekerjaan praktikan selama
menjalani masa Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai berikut:

a. Mencari potensi wajib pajak baru dengan menghitung jumlah pendapatan
calon wajib pajak

b. Meng-input data pemuhktahiran wajib pajak dalam rangka penyusunan
laporan pendapatan tahun 2013;

c. Membuat sertifikat wajib pajak

d. Disposisi Surat

e. Pelayanan kepada wajib pajak dalam menyetor pajak;

f. Membuat penetapan Pajak serta mengolah data wajib pajak untuk
mengajukan keringan pajak serta menetapan denda atau besaran pajak

g. Mencetak data porporasi kegiatan event, hotel dan restoran.

B. Pelaksanaan Kerja

Praktikan melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan terhitung sejak
tanggal 23 Juni 2014 hingga 23 Juli 2014. Sesuai dengan perjanjian awal bahwa
jam kerja dilaksanakan setiap hari Senin s.d Jumat pada pukul 07.15 — 15.30 WIB
dan hari jumat pada pukul 07.15 — 16.30 WIB. Setiap hari Jumat, seluruh

karyawan termasuk mahasiswa yang sedang melaksanakan Praktik Kerja
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Lapangan diwajibkan untuk mengikuti senam pada pukul 07.00. Pada awal masa
kerja, praktikan diberikan arahan mengenai tata tertib dan peraturan Dinas serta
bimbingan mengenai tugas yang akan dikerjakan oleh praktikan selama masa
PKL. Kepala Seksi bagian Tata Usaha yaitu Bapak Agus memberi penjelasan
kepada praktikan mengenai tugas yang akan dikerjakan selama masa kerja PKL,
sebagai langkah awal untuk memasuki atau praktik di seksi P3D. Penjelasan
tersebut memberikan gambaran bagi praktikan mengenai alur masuk hingga
proses wajib pajak dalam Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Kota Administrasi
Jakarta Pusat. Pengarahan kepala Seksi Penagihan memberikan gambaran tugas
yang dilakukan oleh bagian P3D, yang salah satunya mencari potensi wajib pajak
yang baru melalui prosedur-prosedur yang ada. Dalam mencapai maksud dan
tujuan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, praktikan berupaya memahami setiap
pekerjaan yang diberikan. Pemahaman tersebut ditujukan agar praktikan dapat
mencapai keahlian (skill) yang harus dimiliki sehingga praktikan dapat
melaksanakan setiap tugas yang diberikan dengan sebaik baiknya. Selain itu,
dibutuhkan kedisiplinan secara berkesinambungan untuk dapat mencapai prestasi
kerja yang tinggi. Adapun perincian tugas yang dilakukan oleh praktikan selama
menjalani masa Praktik Kerja Lapangan di Suku Dinas Pelyanan Pajak 1 Kota
Administrasi Jakarta Pusat adalah sebagai berikut:

a. Mencari Potensi Wajib Pajak Baru dengan menghitung jumlah pendapatan

calon WP



28

Bagi para petugas pajak, wajib pajak baru merupakan sesuatu hal yang
sangat penting karena adanya wajib pajak baru akan memberi pemasukan baru
bagi penerimaan pajak. Adanya laporan-laporan yang disampaikan oleh wajib
pajak lama menjadikan tugas yang diemban pegawai pajak akan semakin
mudah karena berkat laporan dari wajib pajak lama maka petugas pajak pun
akan langsung menuju tempat yang dimaksud oleh wajib pajak lama. Adanya
keirian dari wajib pajak lama menjadikan dasar adanya laporan tersebut
karena jika pengusaha tidak membayar pajak otomatis harga produk mereka
akan murah dan hal inilah yang menjadi satu kecemburuan dari para wajib
pajak lama. Oleh karena itu petugas pajak akan senantiasa selalu mencari
potensi-potensi pajak baru di berbagai tempat dengan cara mencari tahu
sendiri yaitu lewat datang dan memeriksa tempat usaha tersebut serta meminta
kepada pemilik tempat usaha tersebut agar memberikan laporan pendapatan
pada satu waktu agar bisa dihitung oleh petugas pajak.

. Meng-input data pemuktahiran wajib pajak dalam rangka penyusunan laporan
pendapatan tahun 2013

Adanya perubahan status dari para wajib pajak menyebabkan petugas
pajak setiap tahunya harus mengecek dan melakukan pemutakhiran wajib
pajak, ini dilakukan agar setiap data yang disajikan selalu update karena
biasanya para wajib pajak lama yang usahanya sudah gulung tikar jarang
sekali melapor kepada petugas pajak sehingga diperlukanlah kegiatan

pemukhtahiran data tersebut.
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Membuat sertifikat wajib pajak

Sertifikat wajib pajak adalah salah satu bukti yang ditampilkan agar
sgar suatu usaha resmi menjadi wajib pajak. Bagi para calon wajib pajak yang
telah memenuhi syarat menjadi wajib pajak nantinya akan dibuatkan sertifikat
wajib pajak, yang nantinya itu akan berguna bagi tempat usaha tersebut
karena ada nilai tambah tersendiri di mata konsumen.
Disposisi Surat

Praktikan disini pertama kali dikenalkan atau diajarkan dalam
mendisposisi suatu surat, hal ini penting dilakukan karena lewat disposisi
maka praktikan bisa memahami alur alur surat masuk atau surat keluar dari
sudin pelayanan pajak 1 ini.
Pelayanan kepada wajib pajak dalam memberikan bukti setoran pajak

Bagi wajib pajak yang telah membayarkan pajaknya ke bank yang
telah ditunjuk maka harus memberikan sebuah bukti setoran pajak kepada
petugas pajak, dalam hal ini praktikan melayani wajib pajak yang hendak
memberikan bukti setoran pajaknya
Membuat Penetapan Pajak serta Mengolah Data Wajib Pajak yang Ingin
Mengajukan Proses Keringanan Pajak Serta Menetapkan Denda Atau Besaran
Pajak

Wajib pajak yang merasa keberatan atas pajak yang diberikan
kepadanya bisa melakukan proses keringanan, hal ini dilakukan jika wajib

pajak merasa keberatan dan tidak sanggup melakukan pembayaran pajak
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sebesar jumlah yang telah ditetapkan sebelumnya. Petugas pajak dalam hal ini
tidak serta merta mengabulkan permohonan dari wajib pajak tetapi melakukan
proses verifikasi terhadap wajib pajak tersebut apakah benar wajib pajak
tersebut tidak sanggup membayar atau hanya sekedar trik agar ia terhindar
dari pembayaran pajak yang besar. Lalu wajib pajak juga bisa dikenakan
denda apabila wajib pajak melakukan hal-hal yang tidak sesuai dengan
peraturan yang ada seperti menunggak pajak dan lain sebagainya dalam hal ini
petugas pajak akan menetapkan besaran denda sesuai dengan aturan yang ada.
g. Mencetak data porporasi kegiatan event, hotel, dan restoran

Melakukan porporasi, Porporasi merupakan note atau tanda legal yang
diberikan oleh Suku Dinas Pajak 1 Jakarta Pusat kepada WP untuk
memonitoring dari hasil pajak yang akan diolah kembali jika terjadi

perbedaan. Porporasi tersebut berupa tanda bintang pada bon.

C. Kendala yang Dihadapi

Selama praktik kerja lapangan, praktikan mendapatkan pengalaman dan
pelajaran berharga yang tidak mungkin didapatkan di bangku kuliah mengenai
dunia kerja pada kenyataanya. Namun tidat dapat dibantahkan bahwa praktikan

juga mengalami kendala-kendala, seperti:
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1. Gangguan Internet

Di tempat kerja selain computer ada satu unsure lain yang sangat
dibutuhkan oleh seseorang yang bekerja pada suatu instansi atau perusahaan,
diantaranya adalah internet. karena sambungan internet ini penting untuk
menghubungkan seseorang yang bekerja dengan system yang jika ingin
mengakses system tersebut diperlukan sebuah sambungan internet. Di
Indonesia sendiri khususnya di suku dinas pelayanan pajak 1 Jakarta Pusat
masih mengalami kendala dalam hal sambungan internet, terkadang internet
yang digunakan putus tanpa ada sebabnya atau bisa juga karena memang
sinyal dari provider tersebut yang mengalami gangguan sehingga sambungan
internet pun ikut terganggu. Dalam hal ini praktikan mengalami kendala
dalam hal tersebut karena paraktikan ketika mengerjakan suatu tugas yang
diberikan oleh pegawai pajak terkadang harus masuk ke system untuk
menyelesaikan tugas tersebut, jika sambungan internet tidak ada maka
otomatis praktikan juga tidak akan bisa menyelesaikan pekerjaanya dengan
baik dan cepat.

2. Pemberian kerja yang tidak sistematis

Tidak adanya pembagian kerja yang jelas antara pegawai pajak dengan
mahasiswa yang sedang menjalani praktik di suku dinas pelayanan pajak 1
Jakarta Pusat menyebabkan praktikan mengalami gangguan dalam hal
intensitas kerja, terkadang dalam suatu hari praktikan sangat disubukan oleh

kerjaan yang diberikan oleh pegawai pajak sehingga membutuhkan waktu,
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tenaga dan fikiran yang cukup banyak untuk menyelesaikanya. Padahal jika
saja pemberian kerja sudah diatur maka praktikan tidak harus mengalami

kejadian seperti hal tersebut.

D. Cara Menghadapi Kendala
Atas kendala-kendala yang muncul ketika pelaksanaan praktik kerja
lapangan, praktikan mencoba mencari solusi bagaimana agar kendala dapat
teratasi tanpa memengaruhi kinerja praktikan. Solusi-solusi yang ditempuh
praktikan antara lain:

1. Untuk mengatasi masalah gangguan internet seperti yang telah dipaparkan
sebelumnya, cara menghadapinya adalah dengan meminta bantuan kepada
para petugas pajak agar mau menyambungkan internet dari handphone
pribadinya, ataupun bisa melalui handphone pribadi dari praktikan. Selain itu
caranya juga bisa dengan menyelesaikan di tempat lain yang tentu saja masih
satu gedung dengan suku dinas pelayanan pajak 1 Jakarta Pusat karena
biasanya gangguan tersebut hanya terjadi di satu lantai saja jika dilantai lain
internet masih berjalan normal. Jika hal tersebut dilaksanakan maka praktikan
bisa menyelesaikan tugasnya dengan baik.

2. Kendala dalam hal pemberian tugas yang tidak sistematis bisa diatasi
praktikan dengan cara berinisiatif meminta tugas agar tidak ada waktu yang
dihabiskan dengan berdiam diri saja. Karena jika hanya berdiam diri saja tidak

ada inisiatif dari praktikan maka nanti akan berpengaruh terhadap nilai
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praktikan sendiri baik nilai secara langsung maupun tidak langsung, maka

inisitif tersebut sangatlah perlu untuk dilakukan.



BAB IV
KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Setelah melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Suku Dinas
Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat praktikan mendapatkan wawasan dan
pengalaman mengenai dunia kerja pada kenyataannya. Praktikan dapat
mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Praktikan telah menyelesaikan PKL yang dilaksanakan selama kurang lebih
dua bulan terhitung mulai tanggal 23 Juni 2014 — 23 Juli 2014 di Suku Dinas
Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat.

2. Praktikan ditempatkan di semua Sie namun Fokus kepada Sie P3D. Tugas
praktikan selama PKL adalah:

a. Mencari potensi wajib pajak baru dengan menghitung jumlah pendapatan
calon wajib pajak;
b. Meng-input data pemuhktahiran wajib pajak dalam rangka penyusunan

laporan pendapatan tahun 2013;

c. Membuat sertifikat wajib pajak;
d. Disposisi surat;

e. Pelayanan kepada wajib pajak dalam menyetor pajak;

34
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Membuat penetapan Pajak serta mengolah data wajib pajak untuk mengajukan
keringan pajak serta menetapan denda atau besaran pajak

Mencetak data porporasi kegiatan event, hotel dan restoran.

. Praktikan mengetahui dan memahami betapa pentingnya semua Sie dalam
keberlangsungan suatu lembaga, terutama fungsinya dalam hal penarikan
pajak.

. Praktikan mendapatkan wawasan dan pengalaman terkait dunia kerja sehingga
ketika lulus nanti praktikan dapat beradaptasi dengan mudah dengan
lingkungan kerja.

Lingkungan kerja praktikan yaitu Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarta
Pusat, berhasil membangun iklim organisasi yang sangat baik sehingga
praktikan merasa nyaman dan kerasan berada dalam keluarga besar Sudin ini.
Hal ini tercermin dari kegiatan-kegiatan yang diadakan seperti Buka Bersama
dan senam bersama serta sifat para karyawannya yang ramah, baik, tidak
kaku, humoris, dan sebagainya.

. Praktikan mengetahui dan memahami setiap proses yang ada pada proses
perpajakan seperti besaran pengenaan pada setiap wajib pajak, prosedur dalam
porporasi, prosedur dalam hal penagihan pajak, prosedur dalam hal penetapan

denda pajak dan prosedur tentang keberatan pajak.
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A. Saran

Setelah mengetahui secara langsung kegiatan yang dilakukan oleh para
pegawai Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarat Pusat maka praktikan ingin
memberikan saran dan masukan yang semoga bermanfaat bagi
perusahaan/Instansi, universitas, dan para mahasiswa yang akan
melaksanakan praktik kerja lapangan, yaitu:

1. Saran untuk Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat, yaitu
Sebaiknya dibuat sebuah mekanisme atau program khusus bagi
mahasiswa yang akan melaksanakan praktik kerja lapangan sehingga
nantinya memang ada pekerjaan khusus untuk praktikan tanpa harus
mengambil alih pekerjaan pegawai lainnya. Selain akan mempermudah
mahasiswa dalam melaksanakan praktik kerja lapangan, juga dapat
membantu instansi dalam mengetahui seberapa tinggi kualitas yang
dimiliki oleh orang tersebut.
2. Saran untuk Universitas, yaitu
a) Sebaiknya pihak universitas terutama FE UNJ memberikan banyak
pengarahan kepada setiap mahasiswa yang akan melakukan praktik
kerja lapangan agar tidak bingung pada saat praktik kerja lapangan

berlangsung.
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b) Lebih banyak menjalin hubungan dengan perusahaan-perusahaan
sehingga memudahkan mahasiswa dalam mencari tempat untuk
praktik kerja lapangan.

c) Proses penyelesaian pembuatan surat permohonan praktik kerja
lapangan agar dapat lebih dipercepat dan ditingkatkan lagi
pelayanannya.

3. Saran untuk Mahasiswa

a) Mencari tempat PKL yang sesuai dengan ilmu yang didapat dibangku
perkuliahan, hal ini akan memudahkan mahasiswa dalam mempercepat
pemahaman mengenai bidang kerja yang akan dikerjakan nanti

b) Latih dan kembangkan interpersonal skill karena kemampuan ini sangat
diperlukan dalam berinteraksi dan berkomunikasi dengan orang lain,
khususnya di dalam lingkungan kerja.

c) Pahami terlebih dahulu bidang kerja yang akan ditempuh selama praktik

kerja lapangan agar tidak terlalu bingung nantinya.
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Lampiran1  Surat Permohoan PKL

"N\
70\ KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

b' UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Kampus Universitas Negeri Jakarta, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telp./Fax. : Rektor : (021) 4893854, PR I: 4895130, PR 11 : 4893918, PR 111 : 4892926, PR IV : 4893982,
BAUK : 4750930, BAAK : 4759081, BAPSI : 4752180
W Bag. UHTP : Telp. 4893726, Bag. Keuangan : 4892414, Bag. Kepegawaian : 4890536, HUMAS : 4898486

(,.AC’:}‘M Laman : www.unj.ac.id
Nomor  : 3114/UN39.12/KM/2014 19 Mei 2014
Lamp. : 1 lembar

Hal : Permohonan Izin Praktek Kerja Lapangan

Yth. Kepala Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta
U/P Sudin Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat

Kami mohon kesediaan Saudara, untuk dapat menerima Mahasiswa Universitas Negeri

Jakarta :
Jurusan . Ekonomi dan Administrasi
Fakultas . Ekonomi
Sebanyak : 3 Orang (Ricky Dharmawan S, dkk) Daftar Nama Terlampir.
Untuk Mengadakan : Praktek Kerja Lapangan
S __Dalam Rangka . _Memenuhi Tugas Mata Kuliah Praktek Kerja Lapangan
No. Telp/HP . 08999289740
Di - . Gedung Dinas Teknis Abdul Muis Lt.9,

JI. Abdul Muis, No.66, Gambir, Jakarta Pusat 10160

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami sampaikan terima kasih.

AN Kepala Biro Administrasi
\‘ Akademik dan Kemahasiswaan,

¢ Y

Tembusan : . - g
1. Dekan Fakultas Ekonomi ~ * "~ = 195702161984031001



Lampiran 2  Surat Persetujuan PKL

PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA

DINAS PELAYANAN PAJAK

JALAN ABDUL MUIS NO. 66 TELP. (021) 3865580 - 85
JAKARTA PUSAT

Nomor
Sifat
Lampiran

Hal

Tembusan :

. 6% |-082 30 Mei 2014
: Biasa
: Pemberitahuan izin Kepada
Pendidikan Sistem
Ganda / Magang Yth. Kepala Suku Dinas Pelayanan
Pajak | Jakarta Pusat
di-

Jakarta

Menindaklanjuti surat Kepala Biro Administrasi Akademik dan
Kemahasiswaan Universitas Negeri Jakarta ~ 3114/UN39.12/KM/2014
perihal Permohonan Praktek Kerja Siswa, yang namanya tersebut
dibawah ini:

R 1 NoMm
1. | Rangga DiawPramana 8105123240

2. | Ricky Dharmawan Samsu 8105123254
3. | Ridho Setia Putra 8105123246

dengan ini diberitahukan bahwa pada prinsipnya Dinas Pelayanan Pajak
Provinsi DKI Jakarta memberikan izin kepada yang bersangkutan untuk
mengadakan Pendidikan Sistem Ganda / Magang selama 1 bulan terhitung
mulai tanggal 23 Juni 2014 s.d 23 Juli 2014 di Suku Dinas Pelayanan
Pajak | Jakarta Pusat.

Berkenaan dengan hal tersebut, mohon bantuan untuk menerima
dan memberikan bimbingan kepada siswa/i dimaksud pada Unit Kerja
Saudara.

Atas bantuan dan kerja sama Saudara, Saya ucapkan terima
kasih.

Plh.Sekretaris Dinas Pelayanan Pajak
Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta

4l

Drs. M. Tauflk Hidayat, M.Si
NIP 19591028 198002 1 001

1. Kepala Dinas Pelayanan Pajak Provinsi DKI Jakarta
2. Universitas Negeri Jakarta
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Lampiran 3  Daftar Hadir PKL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285

www.unj.ac.id/fe

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
.... SKS
Nama 2 QICKY DraRMAwAN SAMSY

No.Registrasi - 8‘05‘2375‘{

Program Studi - Pexdidivan Ekonomi. / Pendicdikan Akuntansi

Tempat Praktik - SUKL DINAS PELAYANAN PATAK | JAKACTA fusar
Alamat Praktik/ Telp : 4L-ABOLL MUISNo.66 TELP 0212865580

NO HARI/TANGGAL KETERANGAN

Selasqzq Jon 2014
Yawo, 2gyun 20ty
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Catatan:
Format ini dapat digunakan sesuai kebutuhan
Mohon legalitas dengan membubuhi cap instansi/perusahaan
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Lampiran 4  Daftra Hadir PKL

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI

Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285

www.unj.ac.id/fe

DAFTAR HADIR
PRAKTEK KERJA LAPANGAN
....SKS
- BICEY. DHARMAWAN SAMSY

Blosvezzsy

Program Studi - R0 Euonert 7 PBNO0WAN AkonTans) B (2
Tempat Praktik :Sow. DS .Q\?f.\.l&W\H'.\.\?\. AJne | Javaeta JUAT
Alamat Praktik/ Telp : JLAGOVY. MOS NO. LA o213UssBo

Nama

No.Registrasi

HARI/TANGGAL
1. |Selosa, (S Jvuzoly |1
Loy, \b o 2oty

PARAF KETERANGAN

2

kamis, 12 Jwizoly 3”{}2
A0mow, 18 Juu 20

2
3
4.
5. |Sexa. 2l juuzotg |5
6
i/
8

Sosa, 22 Jua 2oy % 6.
Rpiow , 23 Jui 200 7%

Catatan:
Format ini dapat digunakan sesuai kebutuhan

Mohon legalitas dengan membubuhi cap instansi/perusahaan
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Lampiran5  Penilaian PKL

//f T\ N KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
s c >r\ UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
! z? 3 {)‘
é\{@ = FAKULTAS EKONOMI
T—_—" Gedung R Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
W Telp : (021) 4721227, Fax : (021) 4706285
www.unj.ac.id/fe

PENILAIAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN

2 SKS

Nama - Rucky DRArmawAy. Samsu

No.Registrasi ¢ &109\7-37'5‘1

Program Studi :?ﬁk\.?-ﬁ\‘ﬂk\bﬂ.\../..?'Y'—.Y{.Q.A\Nl\\'%N&l i

Tempat Praktik - SOWU Dini4s. O & LAANEN. 0RdAK

Alamat Praktik/ Telp : O&: ABDOL MOLS No.6L. /02 1-38L5580
NO ASPEK YANG DINILAI g(l)f %l; KETERANGAN

1 | Kehadiran 1. Keterangan Penilaian:

Skor Nilai  Predikat
80-100 A Sangat Baik
70-79 B Baik

60-69 C Cukup
55-59 D

2 | Kedisiplinan
3 | Sikap dan Kepribadian
4 | Kemampuan Dasar

Kurang
5 | Keterampilan Menggunakan Fasilitas

Nilai rata-rata:

Kemampuan Membaca Situasi dan
Mengambil Keputusan
Partisipasi dan Hubungan Antar

Karyawan

8 | Aktivitas dan Kreativitas

9 | Kecepatan Waktu Penyelesaian Tugas d Bulat Huraf
Ax')’g 9 Bula uru
10 | Hasil Pekerjaan
JUMLAH
Catatan :
Mohon legalitas deng; buhi cap instansi/per




Lampiran 6  Jadwal PKL
JADWAL ORTENTAST PRAKTEK KERTA LAPANG
MAHASISWA UNIVERSITAS NEGERT JAKARTA
DI SUKU DINAS PELAYANAN PATAK T KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT
Tanggal 23 Juni 5. 23 Juli 2014
TEMPAT DAN TANGGAL ORIENTASI PKL
NO|  NAMA NIM PENAGIHAN SENGKETA | KETERANGAN
SUBBAGTU PAIAK P3D  [PENETAPAN PAIAK
o Wsd2duni | 30Junisd, | Tsd10Jui | 14sd18Juli| 21sd.23 Juli
V| RaoSetafura | SIS o0 ™ o | e | o 0
) Ricky Dharmawan BH0S122054
Samsu
g | Rarsalan | gy
Pramana

Ka, Sub. Bag, Tata Usaha
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Struktur Dinas Pelayanan Pajak DKI Jakarta

KEPALADINAS
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Struktur Suku Dinas Pelayanan Pajak 1 Jakarta Pusat

STRUKTUR ORGANISASI SUKU DINAS PELAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT

PERATURAN GUBERNUR
PROVINSI DKI JAKARTA
NOMOR : 34 TAHUN 2000
TANGGAL: 02 APRIL 2009

Pit. KEPALA SUKU DINAS PELAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT

ARIEF SUSILO, SH, M.Si.

KA SUBBAG TATA USAHA

AGUS BAHTIAR, §.S0s.

PEJABAT PELAKSANA

-Eva Desi Silviani H, SE.

-Hariyadi Syahroni

- Asyari Haryo Kusuma

KASIE PENETAPAN KASIE PENY. S. PAJAK
ASIF KURNIAWAN, $.Sos. SUPRIYADI $.S0s
PEJABAT PELAKSANA PEJABAT PELAKSANA
- Arie Winarso, SE - Amelia ldris

-Siti Haryanti, $.0s

KASIE PENAGIHAN KASIE P3D
Hj.UMIYATL SE, MM ABDUL RACHMAN, $.Sos
PEJABAT PELAKSANA PEJABAT PELAKSANA
- Tatiek Hartanti, SE. - Novel Krisna Putra,SE.
- Achmad Sofyan - Harry Rahmadi
Hery Raharjo - Adhyasa, AMd.

Jakarta,  Mei 2014

Pit. KEPALA SUKU DINAS PELAYANAN PAJAK |
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA PUSAT

ARIEF SUSILO, SH, M.Si
NIP. 19611105 198103 1 002
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Logo

DINAS PELAYANAN PAJAK

Provinsi DKI Jakarta
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Lampiran 10 Alur Pelaksanaan Penagihan Pajak

ALUR PELAKSANAAN PENAGIHAN PAJAK

DENGAN SURAT PAKSA
BERDASARKAN U NO. 18 TAHUN 2000 T
AYK PERAG AN
« PUTUSN
PENGADLAN

14 HARI TDK

Jathtempo NP

' I
Wy
JRUSTAPAUK  GRGBEEGRAC R TOKBERGERA P
+ DBLATBPSP « REYE DA DLIRAG.P3 7)
. DPHOTAAEALN
« DSE
 DFRNON
 DSERITI
 DHLAHH

R

+ UTANG PAJAK 2 Ro00 t

+ DIRAGUKAN ITIKAD BAIK
Lesmiaditpmnaepanarnsissds JANGKA WAKTU:

§BLN DPT DIPERPANJANG MAX 6 BLN
AKIBAT:

UTANG PAJAK TDK HAPUS & PENAGIHAN
TETAP DILAKSANAKAN

7
! SYARAT:
|
|
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E&‘ﬁ& i@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@W

g | APORAN BULANAN

% MONITORING DAN EVALUASI %

9 JA‘IA RAYA ¢

] )
| | )
%\2 &P g
- N

g OUKU DINAS PELAYANAN PAJAK g

O AAMNSTAS ARG
; AN ANGARAN 20 :
% i@@@@@@@@@@a@@@@@@@@@@@@@@@t@
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Lampiran 12 Laporan Monitoring dan Evaluasi Wajib Pajak

’ '

!
X EVALUAS! KINERJA PENCAIRAN PIUTANG PAJAK DAERAH TAHUN 2014
§.D. BULAN JUNI 2014
SUDIN PELAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT
Aﬁ;"‘ S BT PEN o % ok Xk P 5 TR "1“ 4 e LA )
'.u":-;g;.:,wi ‘) Am“ dekosui its b A ERNER T B R?‘t it 8 el ‘ | s
1 [PAAKHOTEL 207855040414 | 8030227200 9.746.300,00 1.476.501922,14 23865957200 214.160909,00 . 2443
1 |PAIAK RESTORAN WO 76355389 | 631027413800 83084781300 004064160200 | 546719908800 110446500300 | 43627¥
3 [PAIAK HIBURAN 629101745195 264466492000 43630892400 3003075 | 122254695200 113801842600 . 84,52
A [PAAKREKLAME 120239979800 | 370506090800 6250807500 Q15642781500 044778307100 1622236813800 -| 52541
5 [PAIAK PARKIR 3BT1T51950 3871757950
A : T T PR
T i i

Jakarta, i 2014
Plh, Kepala Seksi Penagihan Pajak

ot

SUPRIYADI, S. Sos
NIP. 19691201 1999303 1003
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SUDIN PELAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT

EVALUASI REALISAS| PENERIMAAN PAJAK DAERAH
§.D BULAN JUNI 2014

51

D . iy 3 LTLIXATNED @ .
PAKHOTEL SA0000000| 267450000000 ] 24GTEAI00| 23000464 |  BO6010| 2BH0EU[  anga| 1RU6I -| BEI241 98| 567 e
PAAKRESTORAY | 427000000000 | 263501000000 | 158665002084 | 42651165 GRABSTESTS | 166002212 3890 1603824805 -| 167766856008 78 %8
PAJAK HBURAN 19869000000 |  69%¢1500000) St.9TA2TT 3909690 | SAB620707| 06| 4S2624M1 S5104506.418] 813 3o
PAUAK REKLAME 1600000000 | 7382000000 15755618149 15755616749 1067| 1353640485 | 12970000| 17.02229204( 1% 106
PAAX PARKR M800000000|  224)000000] 158121830 15612163086 30| 66685 15816051622) 059 33

“““-".‘ ‘izsmmom uﬂ 1500000 | ASRRSTATIG|  GGRGH1D| 10967000043 | SOTR0ZNONN| AT | B5H61R summéo ?7.51 aa
Dol INDIKATOR PENERIMAAN PERIODIK i,k 004
ool dor Bidng Rendang SURPLUSIDEFIST Rp. 785632710862 ooty 0 as Pelayanan Pjak|
Rl dar Loporan Bulanen
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Lampiran 14 Laporan Monitoring dan Evaluasi Wajib Pajak

KEPATUHAN WAJIB PAJAK PAJAK DAERAH
$.D. 5.D. BULAN JUNI 2014

SUDIN PELAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT

PROSENTASE

SumberData:LapomBulananSudin

Jakarta,  Juii 2014

Pit. Kepala Suku Dinas Pelayanan Pajak |
Kota Administrasi Jakarta Pusat Plh. Kepala Seks Penagihan Pajek
) jfé@-
Arief Susilo, SH, M.SI SUPRIYAD,S. Sos
NIP. 19691201 1999303 1003

‘ NI, 196111051981031002
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Lampiran 15 Laporan Monitoring dan Evaluasi Wajib Pajak

RENCANA REALISAS| PENERIMAAN PAJAK DAERAH TAHUN 2014

(YANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT

zj‘

45.767.649.582 45200498047 |  30.390.035.301 | 44.155.216.857 265569281514 | A1
31.951.834.302 26062466502 | 28.002471411 |  0.073.455.40 166452874823 %60
{IBURAN 10.200.638.440 780224548 | 9272189201 |  9.130.312840| 11.031.602011 54646223707] 390
AEKLAME 2001.398.545 3076150025 3991245713  327.941.816 |  2442638.100 16797.536.249 10,1
2266288478 _15812.183006 35%
Pit Kepala Suku Dinas Pelayanan Pajak Jakarta, Mol 204
Kota Administrasi Jakarta Pusat Plh. Kepala peksi Penagihan Pajak
Arlef Susilo, SH, M.Si SUPRIYADI, S. Sos
NIP. 196111051981031002 NIP. 19691201 1999303 1003
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Lampiran 16 Laporan Monitoring dan Evaluasi Wajib Pajak

r -

"UPAYA- UPAYA PENAGIHAN PAJAK DAERAH

§.D. BULAN JUNI 2014

ILAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT
Toguran Bekum Melakukan
i 51 2 5 11 109
Teguran Tedambal melaporkan } y : \ "
D
Teguean SKP Jauh Tempo % % 15 14
Taghan Pajak Daerah 291 - 32 kAl pL
Pemangglan Wajb Pajak - 1 . . 1

Pt Kepala Suku Dinas Pelayanan Pajek Jakarts,  Joi 2014

Kota Administrasi Jakarta Pusat Plh. Kepala Seksi Penagihan Pajak
I
Arief Susilo, SH, M.Si SUPRIYADI, S. Sos

NIP. 196111051981031002 NIP. 19691201 1999303 1 003
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i Wajib Pajak
itoring dan Evaluasi Waji
- Laporan Monitoring
Lampiran 17

REKAP NOTA PERHITUNGAN PAJAK DAERAH

$.D BULAN JuN| 2014
Sudin: PELAYANAN PAJAK | KOTA ADMINISTRAS) JAKARTA PUSAT
-\ —
BULAN LALY BULAN IV 5.0 DENGAN BULAN NI
R, s S o)
JUMLAK JUMLAH JUMLAK
JENIS PAJAK TARGET PENE/ MAAN F\\h(\\r‘ﬁ—
NOTA NOTA
Rp PERHTUN| wp Rp PERHITUN| wp Rp
GAN GAN
— | ey =y
1 ey ** 3 1\o'T I R e
PAJAK HOTEL 5342 1000000 199903594 | 4 1 (481,001) § 18942179
o \\\\\ |
PAJAK RESTORAN 4210 1000000 LKL T ) 1 41023453 4 4,346,419
— \\\\\ :
PAJAK HIBURAN 1398 1000000 %5902 o 0 < 065,792.06;
| \\\\\
INSIDENTAL WMl 15| 6 598,638,150 6 3,5704%845;
) \\\_\ Ay
PAJAK PARKIR 448 000000 -l 0 0 : 0
— \\_\\ s
'AAK REKLAME 14760 000,000 ueMI| 13 | g 2,851,869 594 155 17,536,166,89:
| \\\\ R
'AJAK PBB -l 0 :
| \\\\
JUMLAH 12935 000,000 B42,57,208 2 3491,209.306 26,618,820,599
e b

KEPALA SEKS) PENETAPAN PAJAK
SUKU DINAS PELAY ANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT

ASIFK]

NP. 18720314 199303 008
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EVALUASI KEBERATANPENGURANGAN/KERINGANAN PAJAK DAERAH

S.D. BULAN JUNI2014
Sudin : Pelayanan Pajak | Jakarta Pusat

JUMLAH %
. el PERMOHONANWP | DIPROSES SELESAI PENCAPAIAN oty
1 2 3 4 5 6:5:3 1
1 [HOTEL 2 1 1 5] Rp. 9,746,300.00
2 |RESTORAN 10 2 8 80| Rp. 420,300,001.00
3 [HIBURAN 5 - 5 100 | Rp. 203.215,719.00
A REKLAME 10 . 10 100{ Rp. §29,219,686.00
5 [PARKIR -| Rp.
6 (PBB 4 - 4 100 | Rp. 4,199,047918.00

TOTAL 3 3 b 9| Rp. 5,361,589,623.00

KEPALA SEKS| PENYELESAIAN SENGKETA PAJAK
SUDIN PELAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT

i

SUPRIYADI, 8. Sos

NIP. 19691201 19303 1 003
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REALISASI PENYERAPAN KEGA TAN SUDIN PELAYANAN PAJAK | AKARTA PUSAT SD JUNI 2014

57

REALISASI SO BULAN N
! : :  Redias
Redissi Realas Adrinisesi (. ;
. URAN KEGIATAN [ Tael ety Anggaan(SP20) (”mm
s NiaPeeragan | % | NiAdninisasi | % | Tettsang)
1 2 3 [ N ) s e e
12040, Program Pelayanan Paak Daeah, 203500000 [T I T T .
001 RakorPemungutan PBB i Tgha Kla Adriits 00000000 PebruarDesember 00%%| %
|02 {Pekn Pnan PR i Wlageh Ko Adninistes 1500000(  Seplember 49%%[ 10
(0 PartiSpsi Suku Dies Pelayanan ek | el anga Macan Kmayoren Expo 00000000 Seplember Q4| 100
(W {PasipsiSku Dinas Peayann P | ddlamragha Jekaa Pusa Fa 5000000 i
0 {oorias Pendatan dan Pnertban Reklame i Wiayeh S PP akaa Pusa 20000000] ez Desember 80561280 35
mlwmmmmmwmm 1somomt)J NeiSeplenber 74.9u.9so| i
(07 {Sosalisas Perturan Pk Daah epada Wab Pk Dgrah m.ooo.owl i 1999w.m| 0| 1565670 78
m|mmmmmm&mmmwmmmmmm 1zo.womn| Jawai- Deseber 5@999.530' 1)
m'mmmmmmmwmmmmmumm mnwmo| Javai-Desember 75.anmn| 0| weA| u
01 {Supensn Pmerksan Pk Dt WiayahSuku s PP | Jakata Pusl 150.000000] Jawai-Desember 74.999.97o| 5
(1 {Pengawasan dan Pemersaan Hburan nsiena  WiayehSud PP | Jkata Psa 150.000.000[ Jawai- Deseer u.sss.mol %
012 MondorngPembayaran Pk Daah dan Evluas Paksaan Onine Syl mo.ommu| anuai- Deseer M%) W uae| A
(13{Pelaksanaan Sl Operaon Pk Dt sl e Syse mowmo| Jawai-Desember
(1 [Pt CMS Hepada Wajb Pk Dt 40000000]  Januai- Deseber 199980 % 3 [
Program Peninghatan dan Pengelolaan Kanlor 165000.00] noss|  a] g
(101 enyeciaan Keumhianggaan Sudin Pelayanan P | Koia Adiisas Jekata Pusal 0000000 Jawari- esember LR A
(0 {Peaksonan Pk Tambahn i Luar Jam e S0000000] _Janwari-Deseber 50000 50 I
03 |Penyedaan Jasalneme 1500000] _ Janca- Desember P Y T I
JUHLAK 20000000 105150000] 4] i) M i
Jdata, 3 hni 2014

KASUBBAG TATA USAHA SUDIN PELAYANAN PAJAK |

KOTA ADMINISTRAS!

AGUSBACHTIAR, § Sos

NP 19591125 1987101 001
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[

EVALUAS| PROGRAM KERJA
$.0. BULAN ME|
SUDIN : PELAYANAN PAJAK | JAKARTA PUSAT
TARGET
NO URAIAN KERJA WAKTU VOLUME TMMPANPEMKSANMNYANGDMKUKAN OUTPUT (HASIL)
I, 116 Strategi
1,|Pemerksaan Lengkap Objek Paiak Daerah Jan-Des 1. Menyusun prognosa penerimazn per wajib pajak Rencana potensi penerimaan
2. Pajak Hotel 2. Menyusun Rencana Keria Pemeriksaan Tahunan rencana ketetapan
b, Pajak Restoran 3. Menysusun dafar wajh pajak yang akan diperksa Daftar WP yang akan diperiksa
0. Pajak Hiburan 4. Menerbitkan surat ugas pemerksaan Surat Tugas
. Pajak Parkir 5. Melakukan pemeriksaan Kkp
0. Pajak Reklame 6. Membuatlaporan hasi pemeriksaan LHP
1. Menerbitkan Surat Ketelapan Pajak SKPD
2 |Pemerksaan Pajak Bahan Bakar Kendaraan Jan-Des
Bermotor
3{Penaghan Pivtang Pajak dengan Surat Paksa Jan-Des 1. Menyusun dan menel dafar {unggakan wajb pajak  |Daftar Tunngakan/Piutang ]
2. Melakukan konfimasi lunggakan dengan wajb pajak  [Surat Pemberitahuan Konfimasi
3. Mengirimkan surat-surat penagihan kepada wajih Surat Teguran, STPD
Jak yang memilk tungaakan
4. Berkoordinasi dengan instansi terkait untuk Surat Paksa ]
melakukan penagihan dengan surat paksa
A Menquatkan Komimen Aparat Jan-Des 1. Membuat laporan kehadiran pegawai BA Datter Hadir Pegavei
2. Melakukan Pertemuan Rutnsetiap harisenin Meningkatkan Komimenkineria
6.Pelayanan Prima Jan-Des 1. Menerbitkan surat ugas dan jadwal pelayanan Sural Tugas
terpadu satu pintu (PTSP) i Walkota Jakarla Pusat
dan gerai pajak Senayan city
2 Melakukan pelayanan s vl Menerima SSPD dan SPTPD |
kol 3. Lain-ain pelayanan kepada waji pajak yang telah divaldasi dan di g
E Rencana Program Renstra DPP
1_[Rakor Pemungutan PBB Jan-Des 1.Tahappersiapan-tahappelaksanaan-tahappelaporan Laporan Kegiatan
2_|Pekan Panutan PBB Juni 1. Tahap persiapan- tahg laksanaan-tahap pelaporan |2 n Kegiatan
3 ParlisipasiSudinPPI.IPdImrangkaMacan Sept 1‘Tahappersiapan-lahappelaksanaaLtar@pelapomn Laporan Kegiatan
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i

Mo URAIANKERUA T#RM?TEJ VOLUME|  TAHAPAN PELAKSANAAN YANG DILAKUKAN QUTPUT (HASIL)
Kemayoran Expo
A {Partispiasi Sudin dm rangka Jakarta Pusat Fair Juni 1. Tahapperiapan-tahap plaksanaariahappelporen | Laporan Kegialan
§ [Koordinas! Pendataan dan Penerthan Rellame Feb-Des 1 Tahap pesiapa tahap pelsanaariahap pelaporan  |Laporan Kegitan
6 Koo’ emutarandata Obje dan Subi | MeiSep 1 Tahap persiapan ahap plaksanaarviahap pelaporan | aporan Kegiaan
1 {Sesialsasi Peratiran Paak Daerah Juni 1. Tahep persapen- ahap pelasanearzhap pelaporan [Laporen Kegialan
8 [Rekonsles dan Konfimasi Pembayaran JanDes 1 Tahap persiapan- ahap pelaksaneanahap pelaporan [Laporen Kegialan
4 Koorinasi Pencien Tunggakan Pak Jan-Des 1. T persiapan- ahap pelaksancarahappelporanLaporan Keglan
10 {Supenvisidan Pemerksaan Pajak Dagrah Jan-Des 1 Tahap ersapen- ahep plasanaanahap pelaporan [Laporen Kegialan
11 [Pengawasen dan Pemeriksaan Hiburan siental | Jan-Des 1 Tahappersiapn- thap pelaksanaanahap pelaporan | aporen Kegiaan
12 Moniring Pembayaran dan Evalasi Onlng yslem | Jan-Des 1 Tahap persiapan- ahap pelaksanearahap pelaporan [Laporen Kegialan
13 {Pelksanaan SientOperaion Jan-Des 1. Tahap persapan- ahap plaksanaan-ahap pelaporan [Laporan Kegatan
14 {Peathan CMS Kepada Wai Pajak Jan-Des 1 Tahap persapan- ehap pelaksanaandahap pelaporan |Laporan Kegatan

PH Kepala uku Dinas Playanan Pjak|
Kota Administras Jakarta Pusat

é@yﬁ\ﬁ

i Susilo, SH, M.Si
NIP. 196111051981031002

59
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Lampiran 22 Laporan Monitoring dan Evaluasi Wajib Pajak

r

. e |
X, PERMASALAHAN DAN UPAYA
SUDIN PELAYANAN PAJAK |
KOTA ADMINISTRAS JAKARTA PUSAT
NO PERMASALAHAN UPAYA KET
|._[Kegiaan Pemunguian
1

Kondisi SOM untuk melakukan pendataan dan pemerksaan di

1. eibatkan SOM dar Uit Pelayanan Pajak Daerah (UPPD)

lapangan mash kurang (St organisasi Suku Dinas Pelayanan

2. Perly penyempumaan Perda Nomor 34 Tahun 2009
Pajak tidak ada seksi pemeriksaan)

tentang Organisasi dan Tata Keria Dinas Pelayanan Pajak

Provinsi DK jakarta dengan mengakomodr seksi pemeriksaan

~

Tingkatkepatuhan wajo pajak dalam memenuhi kewajibannya 1. Melakukan konfimsi Pembayaran/ Setoran Masa

masih kurang 2 Menerbitkan Sura Teguran

3KurangnyaPemahamanwajibpajakmengenaikelentuaﬂrpajakan 1. Memberikanpenjelasanmengenaiketentuanpajak berlaku

Il {Program Kera

Pengesahan APBD terlambal sehingqa adwal kegialan mundur

1. Melakukan Penyesuaian adval Kegilan, sehingga

kegiatan dapat berjalan dan anqgaran dapat diserap

S -

PIt. Kepala Suku Dinas Pelayanan Pajak|
Kota Administrasi Jakarta Pusat

e

Arief Susilo, SH, M.Si
NIP. 196111051981031002
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Lampiran 23 Font Pendaftaran SPOPD Pajak Hiburan

4 @ JALAN ABDUL MUIS NU. 60 1€Ip. 300090V — 0U I GA. wwwws v
e JAKARTA 10160

/

SURAT PENDAFTARAN OBJEK PAJAK DAERAH ( SPOPD)
B PAJAK HIBURAN

Unit Pengelola
(Diisi oleh petugas)

|. Data Objek Pajak :

Nama Objek Pajak
Alamat

Kode Pos ..

Kelurahan
Kecamatan
Kota/Kab. Adm
Nomor Telepon
TMT Operasi

1I. Data Wajib Pajak :

. Nama Badan Hukum
2. Alamat Badan Hukum

Nooae: N

3. Nama Pemilik/

Penanggung Pajak
4. Alamat
5. Kelurahan
6. Kecamatan
7. Kota/Kab. Adm
8. Nomor Telepon
9. NIK/NPWP
10. NPWPD
1ll. Data Usaha :
1. Status Usaha [ 1 Induk [] 2 Cabang
2. Jenis Hiburan a. Pertunjukan Film, golongan bioskop ........cccueueenen:
b. Pertunjukan Kesenian dan sejenisnya
c. Pagelaran Musik dan Tari
d. Diskotik
e. Karaoke
f. Klub Malam/Bar
g. Permainan Biliard
h. Permainan Ketangkasan
i. Permainan Mesin Keping
j. Panti Pijat/Refleksi
k. Spa/Sauna/Mandi Uap
|. Pertandingan Olah Raga
m. Selancar Es/Ice Skate
n. Taman Hiburan/Rekreasi
o. Hiburan Insidentil
p. Hiburan Lainnya @ ..o
3. Sifat Pertunjukan : Rutin/Insidental
4. Luas Tanah/Bangunan :  Tanah ... m?  Bangunan : ... m?
5. Luas Tempat Usaha TR e m?
6. Status Kepemilikan : a. Milik Sendiri
Tempat Usaha b. Sewa / Kontrak

c. Bagi Hasil
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10.

11

12.

IV. Keterangan Lain-lain :

Jam Pertunjukan/Operasi:

Jenis dan Tarif

Kapasitas

Fasilitas Penunjang

a. Fasilitas Parkir
b. Kapasitas Parkir

c. Pengelola Parkir
d. Dipungut Bayaran

Jenis Perizinan

apow

a. TIket/Karcis Rp.:...ussisinivssivisi
b. Menggunakan Cover Charges Rp
c. Kartu Anggota/Members Card Rp
8. CoIN RP: sswswnsmissisin
e. Ruangan/Kamar
1 Kamar/ Rp: oo ¥ ossszsis
Kamar /Rp. .. il
Kamar / Rp. .. wil iz
) Kamar/ Rp: . Lavess
a. Jumlah Tempat Duduk ...................
b Jiimlah Mesin v
c. Jumlah Meja ....
d. Jumlah Jalur .
T e
- VRSO ——
b.
c.
d.
Ada/Tidak ada
1) MBbll«.amansmmssamos
2). Motor . ..
Ya/Tidak
a. lzin Pariwisata Nomor ..........ccccceevvuenene masa berlaku
b. Izin Undang-Undang Gangguan masa berlaku ..
c. lzin Sumur Bor Artesis Nomor ... masa berlaku ..
d. Izin Mengelola Parkir Nomor .. masa berlaku ..
e. lzin Reklame..................... masa berlaku ..
f

Dengan menyadari sepenuhnya akan segala akibat termasuk sanksi-sanksi sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan yang berlaku, saya menyatakan bahwa apa yang telah saya beri
tahukan di atas, beserta lampiran-lampirannya adalah benar dan lengkap.

Petugas Penerima,

Waijib Pajak/Penanggung Pajak,

Nama Jelas/Tanda tangan/Cap

62
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Lampiran 25 Font SSPD

” ‘ - il —

PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA

DINAS PELAYANAN PAJAK
JALAN ABDUL MUIS NO. 66 Telp. 3865580-85 Fax. 3865788
JAKARTA 10160
SURAT SETORAN PAJAK DAERAH
(SSPD)
1. Nama Wajib Pajak
2. Alamat
3. NPWPD
4. NOPD
5. Jenis Pajak
6. Nama Objek Pajak
7. Alamat Objek Pajak
\ 8. Masa Pajak
9. Tahun Pajak :
10. Setoran ( beri tanda pada salah satu kotak dibawah ini )
ClMasa : Bulan: -
ClskPD [ (—
[CJskPDKB No. ....
CJskPDKBT No. ..
Ostrp No. ..
| 11. Besar Setoran :
| No. | AYAT /KODE REKENING URAIAN BESAR SETORAN
| Rp.
: Rp
| Rp.
| Rp.
i Jumiah Setoran Rp.
! TOMDHANG ...
‘ Jakarta,
Ruang untuk teraan mesin Diterima oleh :
Kas Register Petugas :
Tanggal : Penyetor,
Cap Tanda tangan :  srposessanavssmmmssvnmssonse )
Nama Jelas Nama/Cap/Stempel

PEMBAYARAN SAH, BILA ADA TERAAN MESIN KAS REGISTER

Lembar 1. Warna Putih untuk Waijib Pajak
2. Warna Merah untuk Suku Dinas Pelayanan Pajak/UPPD
3. Warna Kuning untuk BPKD / BANK
4. Untuk Laporan WP ke Dipenda
5. Untuk Arsip
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PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA

DINAS PELAYANAN PAJAK
JALAN ABDUL MUIS NO. 66 Telp. 3865580-85 Fax. 3865788
JAKARTA 10160

1. mpwmmzmdmmmmcefm
2. Beri tanda pada kotai(] mmmm

Wajib .
4. Keterlambatan Penyerahan SPTPD, dikenakan sanksi sesuai ketentuan yang berigku.

I. ldentitas Wajib Pajak :
[ a. Nama Objek Pajak
;Ahmat

c. Nama Objek/Usaha
d. Alamat
e. NPWPD

li. Diisi Oleh Pengusaha Hiburan :

Kiasifikasi Hotel ED1PmmFim

16 Hiburan Lainya :..
b). Data Pembayaran
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