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ABSTRAK 

 

 

 

 

Widia Eka Putri 8105123221. Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada 

bagian keuangan PASS Panasonic, CV.Smart Teknik. Konsentrasi Pendidikan 

Akuntansi, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Ekonomi dan 

Administrasi, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta, Agustus 2014. 

Laporan Praktik Kerja Lapangan ini dibuat sebagai gambaran hasil pekerjaan 

yang telah dilakukan selama PKL dengan tujuan memenuhi salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan. 

Beralamat jalan Srikandi nomor 88 D, Delima, Pekanbaru. Sebuah mitra / PASS 

Panasonic, CV.Smart Teknik yang bergerak dibidang service dan penjualan spart 

part Panasonic. 

Praktik kerja lapangan dilaksanakan selama 1 (satu) bulan yang dimulai sejak 23 

Juni 2014 s.d 23 Juli dengan 6 hari kerja, Senin-Sabtu pukul 08.15 s.d 17.00. 

praktikan menginput nota garansi secara manual maupun menginput kedalam 

sistem yang terhubung langsung dengan sistem Panasonic pusat, membuat nota 

piutang dan kontan, melalkukan sistem order barang dengan pengecekan dalam 

sistem Panasonic, serta mengirimkan penawaran kepada konsumen. 

Tujuan dilaksanakan PKL adalah agar praktikan memperoleh wawasan, 

pengetahuan, serta pengalaman dari semua kegiatan yang dilakukan selama 

melaksanakan kegiatan PKL, sehingga praktikan dapat meningkatkan 

kemampuan dan keterampilan dalam dunia usaha kerja yang sesuai bidangnya. 

Selama masa pelaksanaan, praktikan dibimbing oleh pegawai bagian keuangan. 

Meski mengalami kendala dalam memahami kegiatan yang dilakukan oleh bagian 

akuntansi, namun kendala tersebut dapat diatasi dengan dengan mengamati cara 

kerja karyawan serta banyak bertanya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di zaman era globalisasi saat ini, perkembangan dan kemajuan ilmu 

pengetahuan teknologi yang semakin canggih menuntut bangsa Indonesia untuk 

mampu bersaing dengan bangsa lain. Pesatnya ilmu pengetahuan dan teknologi 

tentu saja membawa dampak begitu besar bagi bangsa Indonesia. Munculnya 

generasi baru yang mampu bersaing dalam menyesuaikan diri pada era globalisasi 

diharapkan dapat membuat bangsa Indonesia tidak tertinggal dari bangsa lain. 

Oleh karena itu bangsa Indonesia dituntut untuk memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas tinggi, baik dari segi intelektual maupun moral. Hal ini 

dikarenakan agar indonesia dapat bersaing secara global dengan para tenaga kerja 

yang kompeten dan terampil. 

Perlu adanya pengembangan diri agar tenaga kerja lebih kompeten pada 

bidangnya masing-masing. Mahasiswa sebagai generasi penerus bangsa, dituntut 

untuk memiliki kemampuan yang baik dibidangnya guna memenangkan 

persaingan dalam dunia kerja yang semakin ketat. Semua itu dapat dikembangkan 

oleh mahasiswa melalui proses pembelajaran pada bangku kuliah ataupun melalui 

buku-buku dan sebagainya. Akan tetapi, meskipun seseorang berasal dari latar 

belakang pendidikan yang tinggi, tetapi jika ia tidak berkompeten dibidangnya 

serta tidak memiliki keahlian lain yang dapat menunjang karirnya, maka orang 

tersebut akan mengalami kesulitan untuk memasuki dunia kerja. 

1 
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Sebagai sebuah Perguruan Tinggi Negeri (PTN). Universitas Negeri 

Jakarta (UNJ) berupaya mewujudkannya dengan mencetak tenaga ahli yang 

professional berdaaya saing tinggi dan berkualitas. Untuk memperoleh gambaran 

yang lebih komprehensif mengenai dunia kerja UNJ memberikan kesempatan 

untuk mengaplikasikan teori dan praktik di lapangan melalui Program Kerja 

Lapangan (PKL) yang disesuaikan dengan kebutuhan program studi masing-

masing. Dengan mengikuti program PKL, diharapkan mahasiswa dapat lebih 

mengenal, mengetahui, dan berlatih menganalisis kondisi lingkungan kerja yang 

ada sebagai upaya untuk mempersiapkan diri sebelum memasuki dunia kerja.  

Sebagai mahasiswa S1 Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta yang 

mengambil Jurusan Ekonomi dan Administrasi, Program Studi Pendidikan 

Ekonomi dengan Konsentrasi Pendidikan Akuntansi, maka salah satu program 

yang harus dilaksanakan adalah Praktik Kerja Lapangan. Program ini 

dilaksanakan agar dapat membantu mahasiswa untuk menyesuaikan teori atau 

pembelajaran yang diterapkan pada proses perkuliahan dengan keadaan yang 

sebenarnya pada dunia kerja. Melalui Praktik Kerja Lapangan (PKL), mahasiswa 

diharapkan dapat mengaplikasikan berbagai teori yang telah diperoleh selama 

berkuliah di Universitas Negeri Jakarta Jurusan Ekonomi dan Administrasi 

Konsentrasi Pendidikan Akuntansi, sehingga dapat lebih memahami sistem dunia 

kerja saat ini yang kemudian dapat berguna sebagai bekal ketika para lulusan 

memasuki dunia kerja sesungguhnya. 

Selain itu, PKL juga diharapkan mampu menghasilkan kerjasama antara 

Universitas Negeri Jakarta (UNJ) dengan perusahaan swasta ataupun instansi 
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pemerintahan yang ada. Sehingga ketika etos kerja dari para praktikan baik, maka 

akan menimbulkan citra positif terhadap UNJ. 

B. Maksud dan Tujuan 

Berdasarkan latar belakang pelaksanaan PKL diatas, maka pelaksanaan kegiatan 

PKL dimaksudkan untuk: 

1) melakukan praktik kerja yang sesuai dengan latar belakang pendidikannya 

2) mempelajari penerapan bidang akuntansi dalam praktik kerja sesungguhnya 

3) mengaplikasikan ilmu yang telah didapat di bangku kuliah dengan dunia kerja 

nyata 

Sedangkan tujuan dilakukannya kegiatan Praktik Kerja Lapangan untuk: 

1) melakukan pengamatan secara langsung kegiatan lapangan yang berkaitan 

dengan teori yang telah dipelajari di perkuliahan 

2) meningkatkan wawasan serta memantapkan keterampilan bekerja praktikan 

dalam bidang akuntansi 

3) membiasakan mahasiswa terhadap kultur dunia kerja yang berbeda dengan 

kultur pembelajaran di kelas, dari segi manajemen waktu, kemampuan 

komunikasi, kerjasama tim, dan tekanan yang lebih tinggi untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat waktu 

4) menciptakan mahasiswa yang mampu berpikir secara luas, kritis, kreatif, dan 

inovatif dalam menghadapi dunia kerja 

5) mengukur kemampuan penalaran dalam memahami, membahas dan 

menyelesaikan permasalahan yang dihadapi di lapangan. 
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C. Kegunaan Kerja Praktik Lapangan 

Praktik Kerja Lapangan yang dilakukan mahasiswa diharapkan 

memberikan hasil positif bagi praktikan, bagi Fakultas Ekonomi, serta bagi 

instansi tempat praktik antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa 

a. Sebagai salah satu persyaratan yang harus dipenuhi dalam rangka 

penyusunan tugas akhir untuk menamatkan Program Strata 1. 

b. Mengaplikasikan teori yang telah diperoleh selama perkuliahan ke 

dalam praktik di dunia kerja. 

c. Kegiatan belajar mengenal dan memahami dinamika serta kondisi 

nyata dalam dunia kerja. 

d. Menjadi mahasiswa yang berpotensi, kompetitif dan profesional yang 

siap untuk memasuki dunia kerja. 

2. Bagi Fakultas Ekonomi 

a. Untuk memperkenalkan Jurusan Ekonomi dan Administrasi 

Universitas Negeri Jakarta kepada khalayak luas. 

b. Mengetahui dan menilai kemampuan mahasiswa dalam menyerap dan 

mengaplikasikan ilmu yang diperoleh selama masa kuliah. 

c. Sebagai bahan evaluasi atas kurikulum yang selama ini diterapkan 

dengan kebutuhan teori dan praktik di dunia kerja masa kini sebagai 

sarana untuk meninjau ulang kualifikasi mahasiswa dalam rangka 

memenuhi spesifikasi tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan 

industry. 
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3. Bagi Instansi / Perusahaan 

a. Menjalin hubungan baik anatara instansi dengan lembaga perguruan 

tinggi, serta menumbuhkan hubungan kerjasama yang saling 

menguntungkan dan bermanfaat. 

b. Sebagai salah saru cara untuk menentukan spesifikasi jabatan yang 

dibutuhkan oleh instansi / perusahaan. 

c. Realisasi akan misi sebagai fungsi dan tanggung jawab sosial 

kelembagaan. 

D. Tempat Praktik Kerja Lapangan 

Praktikan melakukan Praktik Kerja Lapangan pada Perusahaan, yaitu : 

Nama Perusahaan  : CV.Smart Teknik (Pass Panasonic) 

Alamat Perusahaan  : Jl. Srikandi No. 88 D, Pekanbaru 

Telepon   : 0761-564188 

Email    : smartteknik01@yahoo.co.id 

Alasan praktikan memilih tempat tersebut sebagai lokasi PKL, 

dikarenakan sebagai sarana yang tepat untuk mengenal dan memahami serta 

memperoleh pengalaman untuk mempelajari secara mendalam mengenai proses 

laporan keuangan sebuah perusahaan dan melakukan praktik langsung dalam 

komputer akuntansi yang dipelajari selama di bangku perkuliahan. 

Kelebihan dari CV.Smart Teknik antara lain karena ia merupakan 

memiliki hubungan mitra kerja dengan PT. Panasonic. Yang merupakan salah satu 

perusahaan elektronik terkenal dan tidak diragukan lagi kualitas dari barang yang 

dihasilkan oleh PT.Panasonic.  

mailto:smartteknik01@yahoo.co.id
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E. Jadwal Pelaksanaan PKL 

Waktu Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan selama 20 hari masa kerja 

terhitung sejak tanggal 23 Juni s.d 15 Juli 2014. Dalam melaksanakan praktik 

kerja tersebut, waktu kerja praktikan ditentukan dan diatur oleh pihak bagian 

keuangan CV.Smart Teknik (Pass Panasonic). 

Tabel I.1 

Peraturan PKL di CV. Smart Teknik 

Hari Kegiatan Waktu Peraturan 

Senin - Kamis 

Masuk Kerja 07.30 
Baju Kantor Rapi, 

Bawahan Rok/Celana 

Bahan, Sepatu Formal 

Istirahat 12.00 - 13.00 

Pulang 17.00 

Jum'at  

Masuk Kerja 07.30 Baju Batik, Bawahan 

Rok/Celana Bahan, 

Sepatu Formal 
Istirahat 12.00 - 13.30 

Pulang 17.00 

 
Masuk Kerja 08.00 Pakaian Bebas 

Sabtu Istirahat 12.00 - 13.00 dan Sopan 

 
Pulang 17.00 

 
Sumber : Data diolah oleh penulis 

Adapun perincian dalam tiap tahapan kegiatan tersebut adalah sebagai 

berikut : 

1. Tahap Persiapan 

  Sebelum melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, praktikan 

melakukan persiapan dengan membuat surat izin PKL di BAAK (Biro 

Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan). Surat izin tersebut dibuat dengan 

cara melakukan pengajuan melalui surat pengantar yang diperoleh dari bagian 

administrasi kemahasiswaan fakultas. Pengajuan tersebut dilakukan pada awal 

Juni 2014. Selanjutnya, praktikan memberikan surat izin tersebut kepada bagian 

Kepegawaian CV. Smart Teknik bulan Juni,  
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  Pada pertengahan Juni 2014, praktikan memperoleh jawaban dari pihak 

instansi bahwa praktikan diizinkan untuk melaksanakan Praktik Kerja Lapangan. 

2. Tahap Pelaksanaan 

Praktikan melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan selama dua 

puluh hari masa kerja , terhitung sejak tanggal 23 Juni s.d 15 Juli 2014. Sesuai 

dengan kontrak perjanjian awal, jam kerja dilaksanakan setiap hari Senin s.d. 

Sabtu pada pukul 07.30 sampai dengan 17.00 WIB, dengan waktu istirahat pada 

pukul 12.00-13.00 WIB, kecuali pada hari jumat waktu istirahat dimulai pukul 

12.00-13.30 WIB. 

3. Tahap Penulisan Laporan Praktek Kerja Lapangan 

 Penulisan laporan praktek kerja lapangan dimulai pada Bulan Oktober - 

November 2014. Penulisan dimulai dengan mencari data-data yang diperlukan 

dalam penulisan laporan praktek kerja lapangan, kemudian data tersebut diolah 

dan akhirnya disusun sebagai tugas akhir praktek kerja lapangan. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT PKL 

A. Sejarah Perusahaan 

CV. Smart Teknik adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan, perbaikan, service, penyewaan dan pemasangan barang-barang 

elektronik. CV. Smart Teknik ini juga sebuah perusahaan yang bermitra dengan 

perusahaan elektronik terkenal di Indonesia dan bahkan hingga manca Negara 

yaitu PT.Panasonic Gobel Indonesia. Kerjasama atau kemitraan ini dimaksudkan 

agar terdapat hubungan yang sinergi,  tidak satu pihak pun yang di korbankan 

karena kepentingan lain. Tapi, dimaksudkan untuk menjalani kerjasama yang 

saling menguntungkan dan demi kebutuhan anatara satu pihak dengan pihak lain. 

1. PT.Panasonic
1
 

Dengan semangat nasionalisme untuk membuat sebuah alat komunikasi 

bagi bangsa Indonesia, pada tahun 1954 Drs. H Thayeb Moh.Gobel mendirikan 

PT. Transistor Radio Manufacturing di Cawang, Jakarta yang merupakan pelopor 

pabrik radio Transistor pertama di Indonesia dengan brand “Tjawang” 

Tahun 1957, Drs. Thayeb Moh Gobel menerima beasiswa Colomba Plan 

dimana dia melanjutkan studi ke Jepang dan betemu dengan Mr. Konosuke 

Matsushita, pendiri dari Masushita Electric Industrial Co. Ltd. Hingga di tahun 

1960 Drs. H. Thayeb Moh Gobel atas nama PT Transistor Radio Manufacturing 

menandatangani perjanjian kerjasama “ Technical Assistance Agreement” dengan 

Matsushita Elektric Industrial Co.Ltd, (Jepang). 

                                                           
1 Sejarah dan profil PT.Panasonic http://www.panasonic.com/id/corporate/profile.html (di akses pada 08 

November 2014 pukul 14.02 WIB ) 

8 
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9 
 

Bisnis pun semakin berkembang hingga akhirnya pada tanggal 27 Juli 

1970 terbentuklah Joint Venture dengan Panasonic Corporation dibawah PT 

National Gobel taitu perusahaan penyedia peralatan rumah tangga. Hingga tahun 

1991 didirikan PT National Panasonic Gobel yang merupakan salah satunya agen 

retail Nabel dan MGBI dan PT Matsushita Kotobuki Electri Indonesia yang 

mengekspor VCR, CD-ROM dan TV. 

Pada tahun 2004, merek “National” bertransformasi menjadi “Panasonic” 

dan nama perusahaan juga berganti menjadi PT. Panasonic Gobel Indonesia. 

Panasonic menjadi salah satu merek terkenal di Indonesia. Berbagai macam 

produk elektronik yang dijual meliputi digital AV, kesehatan dan kecantikan, 

komunikasi, kehidupan pusat inovasi, paralatan rumah, AV professional, dan 

solusi bisnis. 

Panasonic Asia Pasifik memiliki 46 pabrik yang berperan sebagai 

penghubung utama dalam kegiatan produksi Panasonic secara global guna 

mendukung kebutuhan konsumen, dalam menyediakan beragam solusi komponen 

dan peralatan bisnis. Panasonic di Indonesia dikenal dengan brand elektronik yang 

paling terkemuka dengan sederet produknya yang inovatif, mulai dari TV Plasma, 

Kamera, AC, Kulkas, Mesin Cuci, Produk kecantikan dan lainnya. 

Panasonic menempatkan prioritas secara konsisten pada pengembangan 

sumber daya manusia yang didasarkan atas filosofi “Tenaga kerja adalah fondasi 

bisnis. Kembangkan tenaga kerja sebelum membuat produk”. Elemen utama 

kebijakan sumber daya manusia PT Panasonic adalah membangun hubungan 

saling menguntungkan antara perusahaan dan karyawan melalui berbagai inisiatif 
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atas dasar prinsip manajemen partisipatif, evaluasi berdasarkan kinerja, dan 

penghargaan terhadap karyawan. 

Pendekatan diatas memiliki arti, yaitu mempertahankan pertumbuhan 

dalam kinerja bisnis dan memungkinkan karyawan mewujudkan pemenuhan 

keinginan diri sendiri melalui pekerjaannya. Ini merupakan komitmen dari PT 

Panasonic dalam menciptakan lingkungan kerja Panasonic yang ramah-karyawan, 

lebih memenuhi lingkungan kerja.  

VISI 

“Kehidupan Yang Lebih Baik Dunia Yang Lebih Baik” 

MISI 

“Mengingat tanggung jawab kami sebagai industrialis, kami akan mengabdikan 

diri demi kemajuan dan perkembangan kesejahteraan masyarakat melalui kegiatan 

usaha kami, dengan meningkatkan kualitas hidup di seluruh dunia”. 

Logo Perusahaan 

 

Gambar II.1 Logo Panasonic 

Slogan : 

“A BETTER LIFE, A BETTER WORLD” 

Kemajuan dan perkembangan dapat diwujudkan hanya melalui usaha 

bersama dan kerja sama dari setiap karyawan perusahaan. Dengan menyatukan 
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semangat, mereka berjanji untuk menjalankan tugas-tugas perusahaan dengan 

penuh dedikasi, ketekunan dan integritas.  

2. CV.Smart Teknik 

Secara konseptual, kemitraan mengandung makna adanya kerja sama 

antara usaha kecil dengan usaha menengah atau usaha besar disertai pembinaan 

dan pengembangan yang berkelanjutan. Prinsip saling memerlukan, saling 

memperkuat, dan saling menguntungkan harus diperhatikan dalam konsep 

tersebut ( Sumardjo, dkk. 2004 ).
2
 

Seperti yang kita ketahui PT. Panasonic adalah perusahaan terkenal di 

Indonesia dengan penghasil barang-barang elektronik berkualitas dan bermutu 

bagus. Begitu banyak perusahaan yang ingin menjalin kerjasama atau bermitra 

dengan PT. Panasonic ini, CV. Smart Teknik adalah salah satunya. CV. Smart 

Teknik yang awalnya hanya sebuah usaha kecil lalu, berubah menjadi sebuah CV 

hingga akhirnya bisa bekerjasama dengan salah satu perusahaan elektronik 

terkenal yang ada di Indonesia ini. Tidak butuh waktu lama bagi CV. Smart 

Teknik bisa bermitra dengan PT. Panasonic ini. Dua tahun setelah ia berdiri dan 

membentuk CV perusahaan yang berkaitan dengan barang-barang elektronik, dan 

diajak bekerjasama dengan PT. Panasonic. 

Di zaman serba canggih ini membuat semua orang ingin merasakan 

kecanggihan dari semua teknologi yang ada dan juga demi memenuhi kebutuhan. 

Selain itu kecanggihan dari teknologi ini juga banyak membatu dan memudahkan 

aktifitas kehidupan manusia. 

                                                           
2
 http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/38763/4/Chapter%20ll.pdf ( diakses pada 13 

November 2014 pukul 22.24) 

http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/38763/4/Chapter%20ll.pdf
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 Kebutuhan elektronik seperti Air Conditioner (AC), kulkas, mesin cuci, 

kipas angin, televise, kamera dan barang elektronik lainnya pada masa sekarang 

ini sudah menjadi kebutuhan pokok bagi kehidupan manusia, baik untuk kalangan 

rumah tangga, ruko/rukan maupun industri. Baik digunakan demi kepentingan 

pribadi maupun kepentingan bersama bahkan demi untuk mendapatkan 

keuntungan. Hal ini juga ditunjang oleh banyaknya produsen yang memproduksi 

dari berbagai merek dan model. Untuk itulah dirasa perlu adanya perusahaan yang 

menyediakan jasa pemasangan, perawatan maupun service dari barang-barang 

elektronik tersebut. 

CV. Smart Teknik ini bergerak dibidang jasa pemasangan, perawatan, 

perbaikan dan service dari barang-barang elektronik berbagai merek. Tapi CV. 

Smart Teknik ini hanya menerima nota garansi dan order barang yang bermerek 

Panasonic. Karena CV. Smart Teknik ini adalah mitra dari PT.Panasonic Gobel 

Indonesia atau yang sering di sebut sebagai PASS Panasonic. Sehingga barang-

barangnya di dominasi oleh yang  bermerek Panasonic. Namun, CV. Smart 

Teknik ini menyediakan para teknisi yang handal sehingga dapat melakukan 

perbaikan kepada merek dan model lain untuk pemasangan, perawatan dan service 

barang electronic. 

CV. Smart Teknik ini didirikan oleh seorang lulusan Universitas Andalas 

Padang jurusan Teknik Elektro, yang bernama Bapak Mutri Elgi Amd. CV. Smart 

Teknik ini berdiri sejak tahun 2008. Sebelumnya bapak Mutri Elgi ini adalah 

seorang mahasiswa magang di PT.Panasonic Gobel Indonesia. Pada saat lulus ia 

langsung melamar pekerjaan sebagai seorang teknisi di PT.Panasonic, karena 
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selama ia magang di PT.Panasonic bapak Mutri Elgi ini memiliki kemauan yang 

besar dan kerja yang bagus hingga akhirnya ia langsung diterima bekerja di 

PT.Panasonic Gobel Indonesia cabang Pekanbaru. Setelah bekerja sekitar empat 

tahun di PT.Panasonic Bapak Mutri Elgi berusaha membuka usaha sendiri. 

Awalnya hanya berupa toko elektronik yang bernama Smart Teknik dan bergerak 

dalam bidang perdagangan elektronik dan jasa, yaitu service , penjualan dan 

pembelian barang-barang elektonik baru dan bekas. setelah itu toko tersebut 

berkembang menjadi CV yang bernama CV. Smart Teknik. Ketika telah menjadi 

CV, CV. Smart Teknik di ajak menjadi mitra dari PT. Panasonic. Pada tahun 2010 

CV. Smart Teknik menjadi mitra dari PT.Panasonic Gobel Indonesia. 

Walaupun bapak Mutri Elgi telah membuka usaha sendiri tapi beliau 

sampai sekarang masih smenjadi karyawan PT.Panasonic Gobel Indonesia. Di 

usia beliau yang masih berusia 30 tahun ia telah memiliki banayak usaha. CV. 

Smart Teknik ini bukan saja bermitra dengan Panasonic tapi dia juga membuka 

usaha belajar mengemudi dengan nama Smart Mengemudi yang telah memiliki 3 

cabang yang ada di pekanbaru. 

1) Visi dan Misi Perusahaaan 

CV. Smart Teknik didirikan untuk melaksanakan visi dan misi sebagai 

berikut: 

a. VISI 

“ Menjadi perusahaan jasa yang professional unggul dan terpercaya” 

Visi ini mengandung arti bahwa sebuah perusahaan yang di atas namakan 

CV. Smart Teknik, ingin menjadikan perusahaannya menjadi perusahaan jasa 
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yang professional baik dari segi karyawan maupun professional dalam melayani 

setiap pelanggannya. Dengan setiap keprofesionalan yang di miliki oleh setiap 

karyawan, CV. Smart Teknik selalu memberikan pelayanan terbaik terhadap 

setiap pelanggan.  Sehingga CV. Smart Teknik memiliki banyak pelanggan yang 

percaya akan kinerja dari setiap karyawan dalam segi pelayanan yang diberikan. 

b. MISI 

1. Meningkatkan mutu dan layanan. 

2. Mewujudkan kepuasan pelanggan dengan menciptakan suasana tempat 

kerja yang aman efisien dan produktif dengan berkesinabungan. 

3. Kecepatan dan profesionalisme dalam memberikan layanan service kepada 

pelanggan menjadi prioritas perusahaan kami. 

4. Memberikan solusi dan layanan terbaik bagi pelanggan kami dalam 

masalah teknis. 

5. Hidup menjadi lebih baik saat costumer services adalah partner setia anda. 

6. Memberikan kontribusi yangt maksimal bagi rekannya, baik dalam hal 

pelayanan, pekerjaan maupun konsultasi pekerjaan. 

2) Logo Perusahaan 

Desain logo yang mewakili CV. Smart Teknik sebagai perusahaan yang 

bergerak pada bidang jasa. Meciptakan sikap profesionalitas dan keramahan 

dalam melayani pelanggan. Memberikan prosedur yang mudah kepada pelanggan 

dalam setiap melakukan transaksi dengan CV. Smart Teknik. 
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Dalam desain logo CV. Smart Teknik terdiri dari dua warna yaitu kuning 

dan biru dan terdiri dari tiga bagian. Bagian sisi cembung kanan kiri dan ada bulat 

pada bagian atasnya. 

a. Warna kuning  : melambangkan sikap optimisme dalam 

menjalankan setiap pekerjaan dan memberikan keramahan 

dalam setiap melayani pelanggan. 

b. Warna Biru  : melambangkan keuletan dan sikap 

professional dari setiap karyawan sehingga membuat setiap 

pelanggan menaruh kepercayaan yang tinggi kepada CV.Smart 

Teknik. 

Selain Logo, CV. Smart teknik juga memiliki slogan yaitu : 

“Innovating the Future” 

CV. Smart Teknik ingin selalu memmbuat inovasi-inovasi baru untuk 

masa depan. Dengan menciptakan sesuatu hal-hal baru yang berbeda dari pesaing-

pesaing usaha lainnya. Sehingga dapat menarik pelanggan lebih banyak lagi 

dengan mudah. 

 

 

 

 

 

 

Gambar II.2 Logo CV. Smart Teknik 
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B. Struktur Organisasi Perusahaan 

Di salam perusahaan terdapat beberapa unit kerja yang saling berhubungan 

dan berkoordinasi untuk menjalankan tugas dan tanggung jawab masing-masing 

sehingga terbentuklah struktur organisasi. Berikut ini merupakan struktur 

organisasi CV.Smart Teknik secara keseluruhan yang berelasi secara langsung 

ataupun tidak langsung dalam menjalankan tugas pada tiap bagian. 

 

Gambar II.3 Struktur Organisasi CV.Smart Teknik 

Wewenang dan Tanggung Jawab 

a. Direktur  

Mempunyai tanggung jawab dalam pengelolaan CV.Smart Teknik secara 

keseluruhan mulai dari purchasing sampai keuangan pajak perusahaan. 

b. Manager Teknisi 

Bertanggung jawab dalam pemasangan, perbaikan dan service barang-

barang elektronik baik merek Panasonic maupun merek lainnya. 
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1) Helper bertanggung jawab dalam membantu teknisi dalam 

pemasangan, perbaikan dan service barang-barang elektronik baik 

merek Panasonic maupun merek lainnya.  

c. Manager Gudang 

Bertanggung jawab dalam penyimpanan barang. Memberikan informasi 

kepada purchasing serta bagian penjualan mengenai jumlah barang yang 

tersedia. 

1) Penyimpanan, memberikan informasi kepada bagian purchasing 

apabila ada barang yang persediaannya menipis untuk dipesan 

kembali ke pemasok. Tanggung jawab lainnya adalah memberikan 

informasi kebagian penjualan mengenai jumlah barang yang 

tersedia. 

d. Manager Penjualan  

Bertanggung jawab atas transaksi penjualan yang berlangsung pada 

CV.Smart Teknik. Manager penjualan membawahi bagian sebagai berikut: 

1) Office, bertanggung jawab terhadap pengaturan kantor seperti 

melayani pelanggan yang datang ke kantor, memberikan informasi 

tentang suatu barang pada pelanggan, memberikan penawaran 

kepada pelanggan, serta transaksi penjualan lainnya. 

2) Sales, memberikan penawaran kepada pelanggan. Sales pada 

CV.Smart Teknik ini pegawai yang khusus menawarkan produk 

dan barang-barang elektronik kepada pelanggan baru. 
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3) Kolektor, bertanggung jawab dalam menagih pembayaran kredit 

oleh pelanggan yang melakukan pembelian secara kredit. 

4) Pengiriman, bagian pengiriman bertanggung jawab dalam 

mengirimkan barang yang telah dibeli oleh pelanggan. 

e. Manager Personalia 

Bertanggung jawab dalam menerima karyawan baru. 

f. Manager keuangan 

Bertanggung jawab pada perhitungan nilai transaksi, baik dalam segi uang 

masuk dan uang keluar ( accounting ) serta sub bagian kasir yang bertugas 

melayani permintaan pembayaran dan permintaan melalui kas dan 

pengelolaan kas kecil. 

C. Kegiatan Umum CV.Smart Teknik 

Pada saat sekarang ini kegiatan yang dilakukan oleh CV.Smart Teknik 

sebagai berikut : 

1. Penjualan 

CV. Smart Teknik menjual barang-barang elektronik dan spare 

part merek Panasonic. Karena semua barang yang dipesan 

langsung ke kantor pusat Panasonic yang berada di Jakarta. Seperti 

kulkas, AC, mesin cuci dan barang elektronik lainnya.. 

Pengorderan barang dilakukan melalui sistem yang terhubung 

anatara CV.Smart Teknik dengan PT.Panasonic. Sehingga 

konsumen tidak perlu meragukan lagi keaslian barang merek 

Panasonic yang dijual oleh CV.Smart Teknik. Selain itu CV. Smart 
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teknik juga menjual barang-barang reject / b class merek 

Panasonic. Barang reject / b class yang dijual hanya mengalami 

sedikit kerusakan tapi tetap masih bisa layak digunakan. 

2. Pembelian 

CV. Smart teknik selain membeli dan mengorder ke kantor 

Panasonic juga melakukan pembelian terhadap barang-barang 

bekas merek Panasonic dan merek lain dengan kondisi yang masih 

dapat digunakan dengan baik. Karena barang-barang second 

tersebut akan dijual kembali. 

3. Perbaikan dan Service 

Melakukan perbaikan dan service di kantor CV.Smart Teknik atau 

diluar kantor. Biasanya yang melakukan service di luar kantor 

adalah service dan perbaikan AC. Seperti yang dipanggil ke 

rumah-rumah maupun di gedung perkantoran. 

4. Pemasangan 

Melakukan pemasangan AC yang bermerek Panasonic yang 

langsung mengunjungi pelanggan ke tempat. Pemasangan AC 

seperti AC splite dan AC cassette. 

5. Penyewaan 

CV. Smart Teknik juga melakukan penyewaan AC, blower dan 

genset. Biasanya AC, blower dan genset yang disewakan bervariasi 

mulai dari ukuran yang kecil hingga besar. 
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6. Nota Garansi 

Nota garansi ini dilakukan terhadap barang-barang bermerek 

Panasonic yang mengalami kerusakan dan masih dalam keadaan 

garansi. Maka dari CV. Smart Teknik memperbaiki kerusakan 

barang elektronik bermerek Panasonic tersebut dan biayanya di 

bebankan kepada kantor Panasonic pusat dengan menginput nota 

garansi ke sistem Panasonic. 
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BAB III 

PELAKSANAAN PRAKTIK KERJA LAPANGAN 

 

A. Bidang Kerja 

Selama masa pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada CV. Smart 

Teknik, Pekanbaru. Kedisiplinan menjadi hal yang dituntut oleh perusahaan bagi 

praktikan. Pada kegiatan tersebut, praktikan ditempatkan di bagian keuangan. 

Bagian keuangan sendiri memiliki 2 (dua) sub bagian yang terdiri dari Accounting 

dan Kasir. Pada bagian keuangan tersebut, tepatnya praktikan ditempatkan pada 

sub bagian Accounting. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar III.1 Alur Penerimaan Ongkos Kerja 
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Adapun cakupan tugas yang menjadi bagian dari pekerjaan praktikan 

selama menjalani masa Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai berikut : 

a. Meng-input nota service Panasonic melalui program SMAP ( 

Service Management System Asia Pacific ) dengan memasukkan 

data yang ada didalam Nota service. 

b. Meng-input analisa kerusakan, sebab kerusakan, perbaikan setelah 

dilakukan reparasi. 

c. Melakukan pengorderan barang dan spare part melalui program 

SMAP. 

d. Melakukan invoice setelah barang yang dilakukan reparasi dapat 

digunakan kembali.  

e. Membuat laporan uang masuk dan uang keluar secara pembukuan 

manual. 

f. Membuat surat penawaran untuk konsumen. 

g. Membuat tagihan ( piutang ), invoice dan serah terima barang. 

B. Pelaksanaan Kerja 

Praktikan melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan terhitung sejak 

tanggal 23 Juni 2014 hingga 15 Juli 2014. Pada awal masa kerja, praktikan 

diberikan arahan mengenai tata tertib dan peraturan peusahaan serta bimbingan 

mengenai tugas yang akan dikerjakan oleh praktikan selama PKL. 

Karyawan bagian keuangan member penjelasan kepada praktikan mengenai 

tugas yang akan dikerjakan selama masa kerja Praktik Kerja Lapangan. Tugas 
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tersebut memberikan gambaran bagi praktikan mengenai cara menginput nota dan 

pembukuan yang dilakukan secara manual. 

 Dalam mencapai maksud dan tujuan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, 

praktikan berupaya memahami maksud setiap pekerjaan yang diberikan. 

Pemahaman tersebut ditujukan agar praktikan dapat mecapai keahlian ( skill ) 

yang harus dimiliki sehingga praktikan dapat melaksanakan setiap tugas yang 

diberikan dengan sebaik-baiknya. Selain itu, dibutuhkan kedisiplinan secara 

kesinambungan untuk dapat mencapai prestasi kerja yang tinggi. 

 Adapun perincian tugas yang dilakukan oleh praktikan selama menjalani 

masa Praktik Kerja Lapangan di CV. Smart Teknik sebagai berikut : 

a. Meng-input nota service Panasonic melalu program SMAP ( Service 

Management System Asia Pacific ) dengan memasukkan data yang ada 

didalam Nota service. 

Kartu garansi adalah bukti keterangan dari produk bahwa pihak 

produsen menjamin produk tersebut bebas dari kesalah pekerja dan 

kegagalan bahan dalam jangka waktu tertentu. Biasanya pelanggan sebagai 

pengguna terakhir dan penjual melengkapi pengisian tersebut untuk 

kemudian dikirim ke produsen agar didaftarkan tanggal mulai periode 

garansi.
3
  

Data-data yang didapat untuk mengisi nota service dilihat dari 

kartu garansi barang. Kartu garansi itu sebelumnya telah diisi oleh penjual 

atau distributor lain yang di berikan kepada konsumen. Jika pada waktu 

                                                           
3 http://id.wikipedia.org/wiki/Garansi (diakses pada 11 november 2014 pukul 06.07 ) 

http://id.wikipedia.org/wiki/Garansi
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tertentu barang yang dibeli konsumen mengalami kerusakan dan masih 

dalam jangka waktu garansi maka konsumen dapat memperbaiki tanpa 

harus membayar ongkos perbaikan. Karena CV. Smart Teknik mitra dari 

Panasonic maka semua barang-barang elektronik yang bermerek 

Panasonic dan masih dalam garansi dapat di perbaiki di CV. Smart Teknik 

dan konsumen tidak dikenai ongkos perbaikan. CV. Smart Teknik meng-

input data-data konsumen kedalam nota service sebelum di input kedalam 

program SMAP.  

Nota service ini terdiri dari 5 (lima) rangkap dengan perincian 

sebagai berikut : 

1. Lembar pertama berwarna putih ditujukan bagi pihak pembeli. 

2. Lembar kedua berwarna merah muda ditujukan bagi pihak trading. 

3. Lembar ketiga berwarna kuning ditujukan bagi pihak kluis. 

4. Lembar keempat berwarna biru ditujukan bagi pihak kantor pusat; dan 

5. Lembar keenam berwarna putih ditujukan bagi pihak keuangan. 

Sedangkan tampilan dari nota service, terdiri dari : 

1. Nama, alamat dan nomor telepon pelanggan yang dituju 

2. Nomor dan tanggal pembuatan nota service 

3. Kolom tempat melakukan reparasi dengan cara dicentang 

4. Tabel, yang terdiri dari : 

a. Jenis barang 

b. Model barang 

c. Nomor seri barang 
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d. Voltage barang 

e. Jenis product  

f. Nomor jaminan 

g. Tanggal pembelian 

h. Nama toko pada saat konsumen membeli barang 

i. Lama pemakaian 

5. Pada bagian kanan terdapat tabel : 

a. Pengaduan kerusakan barang 

b. Acceesorie barang yang ditinggalkan pada saat  dilakukannya 

reparasi 

c. Tanda tangan receptions apabila barang yang direparasi telah 

selesai di lakukan. 

6. Pada tabel berikutnya , terdiri dari : 

a. Kode part, nama part barang dan harga satuan barang yang 

dilakukan perbaikan 

b. Sebab kerusakan barang 

c. Perbaikan yang dilakukan pada barang 

d. Main part code 

e. Tanggal selesai peebaikan  

f. Lama waktu perbaikan 

7. Perincian lainnya, terbilang berupa jumlah part yang dilakukan 

perbaikan, ongos kerja, home service, lain-lain, jumlah, PPN, 

jumlah tagihan dan jumlah yang dibayar secara keseluruhan yang 
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dinyatakan dalam bentuk angka sedangkan kolom jumlah 

selanjutnya dinyatakan dalam bentuk huruf. 

8. Kolom tanda tangan atas penyerahan barang telah selesai dilakukan 

reparasi kepada pihak manager, administrasi, teknisi serta 

penerimaan oleh pihak pembeli. Setelah di kirim ke kantor pusat 

Panasonic maka ada tanda tangan oleh Kepala.SVC.Stt.PT.GDN 

Panasonic sebagai bukti bahwa nota service yang dilakukan telah 

selesai. 

Pada awal masa kerja, praktikan dibimbing mengenai cara 

penggunaan aplikasi akuntansi yang digunakan untuk memudahkan proses 

pembuatan nota service. Aplikasi tersebut bernama Service Management 

System Asia Pacific atau yang lebih dikenal dengan nama SMAP. Untuk 

dapat masuk ke dalam sistem tersebut, peng-input data dalam hal ini 

praktikan harus memasukkan username dan password terlebih dahulu. 

Baik username dan password yang digunakan untuk memasuki sistem 

tersebut dimiliki oleh karyawan bagian keuangan. 

Praktikan selama tujuh hari masa kerja awal melakukan pelatihan 

dan belajar meng-input data maupun nota garansi tersebut di perusahaan 

Panasonic. Yang bertujuan untuk lebih memudahkan praktikan memahami 

sistem SMAP . untuk mengetahui aplikasi-aplikasi apa saja yang ada pada 

SMAP dan apa saja yang tugas atau pekerjaan yang menggunakan 

program SMAP tersebut. 
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 Gambar III.2 Tampilan Warranti Registration (Nota Garansi) 

Agar dapat memasukkan data tersebut maka bagian keuangan 

harus mendapatkan data-data dari kartu garansi pelanggan. Selanjutnya 

praktikan memasukkan data tersebut ke dalam SMAP. Data yang 

dimasukkan berupa nama, alamat, nomor telepon, jenis barang, nomor seri 

barang, nomor jaminan dan pengaduan kerusakan barang. Setelah terisi 

dengan benar, langkah selanjutnya mengisi nota service sesuai data-data 

yang telah di input pada SMAP, dan baru dilakukan reparasi. Setelah 

reparasi selesai maka karyawan bagian keuangan meng-input kembali 

analisa kerusakan, sebab kerusakan, perbaikan dan apabila ada spare part 

yang diganti maka harus melakukan order barang ke kantor pusat 

Panasonic cabang Pekanbaru maupun kantor pusat Jakarta. Dan setelah 

semuanya selesai maka karyawan bagian keuangan harus meng-invoice 

nota garansi yang ada  dalam program SMAP. Dilakukan invoice ini 
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bertujuan untuk mendapatkan ongkos kerja yang dilakukan oleh CV.Smart 

Teknik terhadap barang Panasonic yang bergaransi.  

Sebelum diberikan kepada pelanggan, nota service yang telah di isi 

dengan benar harus dibubuhi cap “Lunas Dibayar” yang juga memuat 

paraf dan tanggal serta cap logo dari CV.Smart Teknik. Paraf dan tanggal 

tersebut diisi oleh salah satu karyawan bagian keuangan. Selanjutnya, nota 

service yang telah dibubuhi cap dan paraf tersebut disatukan dengan struk 

yang telah diberikan sebelumnya untuk dikembalikan kepada sub bagian 

kasir yang kemudian akan diberikan kepada pelanggan. 

b. Membuat laporan uang masuk dan uang keluar secara pembukuan manual. 

Praktikan juga ditugaskan untuk membuat laporan uang masuk dan 

uang keluar yang dilakukan secara pembukuan manual. Untuk uang masuk 

biasanya didapat dari hasil penjualan barang, spare part, service AC dan 

perbaikan kamera, kulkas, TV, maupun AC yang dilakukan di kantor. 

Untuk penjualan di dapat laporan dari bagian penjualan maupun dari sub 

bagian kasir sedangkan untuk service dan perbaikan di dapat dari bagian 

teknisi. Begitu juga dengan uang keluar yang di dapat bagian teknisi 

maupun dari pembelian barang-barang persediaan. 

c. Membuat surat Penawaran Konsumen 

Surat penawaran barang adalah surat usaha yang dikeluarkan 

berbarengan dengan penawaran satu produk pembaca pada calon 

konsumen potensial. Meskipun konsumen itu adalah konsumen 

berlangganan, untuk terwujudnya kelancaran serta kesinambungan 
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interaksi anatara CV.Smart Teknik dengan pelanggan, maka surat 

penawaran barang yaitu resmi serta wajib adanya. Barang dan penawaran 

jasa yang ditawarkan tidak harus semuanya dicantumkan dalam surat 

penawaran namun dapat sesuai dengan keinginan pelanggan.
4
 CV.Smart 

Teknik membuat surat penawaran berupa penawaran penjualan barang, 

perbaikan, pemasangan maupun service. Untuk pelanggan baru, umumnya 

surat penawaran barang memasukkan lampiran serta bermacam alternative 

mulai produk yang ditawarkan hingga harga untuk perbaikan, 

pemasangan, dan service. 

d. Membuat tagihan ( piutang ), invoice dan serah terima barang 

Praktikan juga ditugaskan untuk membuat tagihan (piutang), 

invoive dan surat serah terima dalam bentuk miccrosoft excel dan 

miccrosoft excel yang akan dikirim melalui email kepada pelanggan. 

Dalam membuat tagihan praktikan melihat piutang pelanggan dibuku 

piutang dan setelah itu baru merinci semua piutang pelanggan untuk 

dimasukkan kedalam tagihan dalam bentuk Microsoft Excel. Untuk 

pengiriman barang dilakukan pengiriman melalui PT. Pos Indonesia dan 

serah terima di kirimkan melalui email. Kemudian untuk mengetahui 

barang tersebut telah diterima oleh pelanggan maka adanya balasan email 

dari pelanggan tersebut. Biasanya untuk pengiriman barang ini dilakukan 

kepada perusahaan maupun CV lainnya. 

 

                                                           
4 http://carahiburan.blogspot.com/2014/07/contoh-surat-penawaran-barang-atau-jasa.html (diakases pada 11 

november pukul 08.12 ) 

http://carahiburan.blogspot.com/2014/07/contoh-surat-penawaran-barang-atau-jasa.html
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C. Kendala yang Dihadapi 

Dalam setiap hal, tentu akan di temui berbagai kendala. Tidak terkecuali 

pada kegiatan Praktik Kerja Lapangan yang dilaksanakan oleh praktikan. Hal ini 

cukup wajar dialami, terutama bagi praktikan yang masih tergolong pemula dalam 

dulia kerja. 

Berikut adalah berbagai kendala yang dihadapi praktikan selama masa 

Praktik Kerja LApangan di CV. Smart Teknik  : 

1. Pekerjaan yang dilakukan oleh karyawam dengan jumlah karyawan tidak 

seimbang. Sehingga sering membuat suasana di kantor selalu kaku karena 

kurangnya komunikasi antara setiap karyawan. 

2. Selalu sulit dalam peng-input-an dari kartu garansi ke system SMAP. 

Karena, data dari kartu garansi yang tidak lengkap. Biasanya ketidak 

lengkapan dari kartu garansi disebabkan ketika pelanggan membeli barang 

namun kartu garansi tersebut tidak di isi. 

3. Tuntutan tingkat kehati-hatian yang cukup tinggi ketika memasukkan data 

nota service. Karena bila melakukan kesalahan dalam peng-input-an, akan 

berakibat cukup fatal pada sistem pencatatan yang telah terkomputerisasi. 

Dan apabila terjadi kesalahan untuk peng-cancel-an dilakukan oleh kantor 

pusat PT.Panasonic. 

4. Terkadang, SMAP ( Service Management System Asia Pasific ) 

mengalami gangguan sehingga menghambat proses peng-input-an dan 

keterlambatan ketika  akan di invoice. 
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D. Cara Mengatasi Kendala 

Kendala yang praktikan alami selama melaksanakan Praktik Kerja 

Lapangan tidak menjadi suatu hambatan yang signifikan bagi praktikan dalam 

melaksanakan tugas. Hal tersebut justru menjadi motivasi bagi praktikan untuk 

selalu meningkatkan kinerja yang lebih baik dan lebih optimal lagi. Berikut adalah 

upaya yang dilakukan oleh praktikan dalam mengatasi kendala yang dihadapi : 

1. Teori kebutuhan yang dikembangkan oleh Daniel McCelland bersama 

teman-temannya, kegiatan ini pun mencakup tiga focus dalam 

kebutuhan, yakni kebutuhan akan pencapaian ( need for achievement ), 

kebutuhan akan kekuatan ( need for power ), dan kebutuhan akan 

hubungan ( need for affiliation).
5
 Maka, ketiga kebutuhan tersebut 

menjadi dorongan kuat bagi setiap karyawan perusahaan agar 

senantiasa melaksanakan setiap tugas maupun tata tertib yang 

diberikan dengan penuh dedikasi dan harmonis. Meski menuntut 

tingkat kedisiplinan dan keteraturan yang tinggi. Dan supaya setiap 

pekerjaan yang dilakukan pun tidak terasa berat dengan saling sharing 

antar setiap karyawan. 

2. Komunikasi adalah suatu proses dimana dua orang tau lebih 

membentuk atau melakukan pertukaran informasi dengan satu sama 

lainnya, yang pada gilirannya akan tiba pada saling penegrtian yang 

                                                           
5Stephen P. Robbins dan Timothy A. Judge, Organizational Behavior, 12th  ed, diterjemahkan 

oleh Diana  Angelica,  Ria  Cahyani, dan  Abdul Rosyid  dengan  judul  Perilaku  Organisasi, 

Buku  1, Edisi 12 (Jakarta: Salemba Empat, 2008), h. 230. 

 



32 
 

mendalam.
6
 Bukan komunikasi antara karyawan dengan karyawan 

saja. Tetapi, juga komunikasi kepada pelanggan sehingga data-data 

pelanggan dapat di input dengan benar.  

3. Hendaknya ada sistem yang memudahkan karyawan ketika terjadi 

kesalahan tidak harus berhubungan langsung dengan kantor pusat. 

Yang seharusnya kantor pusat itu mengurusi data-data peng-input-an 

final saja. 

4. Memperbaiki dan memperbaharui sistem dan program dari SMAP 

tersebut. Untuk memudahkan karyawan dalam peng-input-an dan 

karyawan tidak harus menunggu lama daam peng-input-annya. 

Sehingga karyawan tidak perlu mengerjakan tugas yang lain hingga 

sistem SMAP normal kembali baru melanjutkan peng-input-an.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 http://ikomumm.blogspot.com/2009/03/36-pengertian komunikasimenurut-para.html (diakses pada 11 

november 2014 pukul 08.10) 

http://ikomumm.blogspot.com/2009/03/36-pengertian%20komunikasimenurut-para.html
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BAB IV 

KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Program Praktik Kerja Lapangan merupakan sarana yang diberikan 

perguruan tinggi sebagai langkah mempersiapkan calon lulusanagar dapat 

memiliki gambaran yang lebih nyata tentang dunia kerja setelah mendapat segala 

materipembelajaran dalam kegiatan perkuliahan. Tentu saja kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan ini harus sesuai dengan program studi atau bidang konsentrasi 

mahasiswa. Yang memiliki bobot sebanyak 2 (dua) SKS, program Praktik Kerja 

Lapangan dilakukan selama 1 (satu) bulan oleh mahasiswa berjenjang Sarjana. 

Selama menjalani masa Praktik Kerja Lapangan, praktikan dapat lebih 

mengenal dunia kerja dan belajar memahami kondisi yang ada di dunia kerja. 

Serta memperoleh banyak pengetahuan dan wawasan yang berkaitan dengan 

aktivitas keuangan perusahaan. Terutama dalam kegiatan harian praktikan, seperti 

meng-input dan meng-invoice nota service. 

Kegiatan harian tersebut banyak membantu praktikan dalam memperoleh 

pengetahuan dan tujuan dari pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan. 

Berikut adalah hasil yang diperoleh praktikan dari kegiatan Praktik Kerja 

Lapangan di CV. Smart Teknik : 

1. Praktikan dapat mengetahui dan menjalankan aplikasi akuntansi, 

SMAP ( Service Management System Asia Pacific ) yang digunakan 

dalam peng-input-an data, melakukan invoice serta dalam peng-order-

an barang dan spare part. 

33 
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2. Praktikan dapat mengetahui cara membuat surat penawaran yang di 

ajukan kepada pelanggan. Dan apa saja yang harus ada dalam surat 

penawaran tersebut. 

3. Praktikan dapat mengetahui bagaimana bentuk tagihan ( piutang ), 

invoice dan prosedur dalam melakukan serah terima barang melalui 

email. 

4. Praktikan dapat mengetahui struktur organisasi perusahaan beserta 

tugas yang dijalankan oleh setiap bagian. 

5. Praktikan dapat belajar bertanggung jawab dan berdisiplin tinggi atas 

setiap tugas yang diberikan. 

B. Saran 

Berdasarkan pengalaman yang diperoleh praktikan selama melaksanakan 

PKL maka praktikan memberikan sarab yang diharapkan dapat berguna 

dikemudian hari agar pelaksanaan PKL yang jauh lebih baik lagi bagi semua 

pihak. Adapun saran yang diberikan praktikan ialah sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa yang akan melaksanakan PKL 

a. Mehasiswa harus benar-benar mempersiapkan segala hal yang 

berkaitan dengan pelaksanaan PKL, mulai dari mencari tempat PKL 

hingga berkonsultasi dengan dosen atau penasihat akademik, sehingga 

tidak terjadi kesalahan di kemudian hari. 

b. Mahasiswa sebaiknya melakukan survei kepada tempat PKL yang 

dituju sebelum membuat surat permohonan izin PKL, untuk 

memastikan tempat PKL yang dipilih benar-benar sesuai dengan 
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bidang konsentrasinya sehingga dapat memudahkan dalam penyusunan 

laporan PKL. 

c. Mahasiswa hendaknya senantiasa meningkatkan kemampuan diri 

khususnya untuk bidang pekerjaan PKL yang dijalani, sehingga dapat 

memudahkan dalam menjalankan pekerjaan di tempat PKL. 

d. Mahasiswa hendaknya dapat bersosialisasi dan menciptakan hubungan 

yang baik dengan karyawan tempat PKL, serta selalu mengikuti 

peraturan yang berlaku di tempat PKL, sehingga dapat menjaga nama 

baik Universitas Negeri Jakarta khususnya Fakultas Ekonomi. 

2. Bagi Fakultas Ekonomi 

a. Pihak Fakultas sebaiknya rutin memberikan pelatihan kepada 

mahasiswa yang akan melaksanakan PKL sehingga dapat lebih 

terampil dalam menjalankan pekerjaan di tempat PKL. 

b. UNJ harus menjalin hubungan baik dengan instansi-instansi atau 

perusahaan agar pelaksanaan PKL dapat terlaksana dengan baik, 

seperti memberikan plakat, piagam atau sertifikat. 

3. Bagi Instansi/ Perusahaan 

a. Pihak instansi/perusahaan diharapkan dapat lebih memberikan 

bimbingan dan pengarahan terhadap praktikan, sehingga praktikan 

mendapat gambaran yang jelas mengenai pekerjaan yang akan 

dilakukan khususnya pekerjaan di bidang akuntansi. 

b. Meningkatkan integritas baik pada sesame karyawan, satuan kerja 

perusahaan, lingkungan, serta masyarakat sekitar perusahaan. 
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c. Meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan agar nama baik 

perusahaan senantiasa terjaga. 

d. Menjaga dan meningkatkan stabilitas keamanan perusahaan baik pada 

jam kerja maupun di luar jam kerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Sejarah dan profil PT.Panasonic 

http://www.panasonic.com/id/corporate/profile.html (di akses pada 08 November 

2014 pukul 14.02 WIB ) 

 

Pengertian Kemitraan 

http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/38763/4/Chapter%20ll.pdf ( diakses 

pada 13 November 2014 pukul 22.24) 

 

Pengertian Garansi http://id.wikipedia.org/wiki/Garansi (diakses pada 11 

november 2014 pukul 06.07 ) 

 

Pengertian komunikasi http://ikomumm.blogspot.com/2009/03/36-pengertian 

komunikasimenurut-para.html (diakses pada 11 november 2014 pukul 08.10) 

 

Penegertian surat penawaran barang 

http://carahiburan.blogspot.com/2014/07/contoh-surat-penawaran-barang-atau-

jasa.html (diakases pada 11 november pukul 08.12 ) 

 

Robbins, Stephen P dan Timothy A Judge, Organizational Behavior, Jakarta; 

Salemba Empat, 2004 

 

 

http://www.panasonic.com/id/corporate/profile.html
http://repository.usu.ac.id/bitstream/123456789/38763/4/Chapter%20ll.pdf
http://id.wikipedia.org/wiki/Garansi
http://ikomumm.blogspot.com/2009/03/36-pengertian%20komunikasimenurut-para.html
http://ikomumm.blogspot.com/2009/03/36-pengertian%20komunikasimenurut-para.html
http://carahiburan.blogspot.com/2014/07/contoh-surat-penawaran-barang-atau-jasa.html
http://carahiburan.blogspot.com/2014/07/contoh-surat-penawaran-barang-atau-jasa.html


38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

Lampiran 1 Surat Permohonan Pelaksanaan PKL 
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Pelaksanaan PKL 
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Lampiran 3 Lembar Absensi PKL 
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Lampiran 4 Jadwal Kegiatan PKL 

 

 

 

No

. 

Bulan/ 

Kegiatan 

Juni 

2014 

Juli 

2014 

Agust 

2014 

Sept 

 2014 

Okt 

2014 

Nov  

2014 

1 Pendaftaran 

PKL 

      

2 Kontak 

dengan 

perusahaan 

umtu 

penempatan 

PKL 

      

3 Surat 

permohonan 

PKL ke 

Perusahaan 

      

4 Pelaksanaan 

program PKL 

      

5 Penulisan 

laporan PKL 

      

6 Penyerahan 

laporan PKL 

      

7 Koreksi 

laporan PKL 

      

8 Penyerahan 

koreksi 

laporan PKL 

      

9 Batas akhir 

penyerahan 

laporan PKL 
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Lampiran 5 Lembar Penilaian PKL 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Pelaksanaan PKL 
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Lampiran 7 Rincian Tugas Pelaksanaan PKL 

NO Hari, Tanggal Aktivitas Pembimbing 

1 Senin, 

23 Juni 2014 

 Pengarahan oleh staf PSDM 

 Perkenalan kepada karyawan 

 Penjelasan mengenai software 

akuntansi yang digunakan oleh 

perusahaan Panasonic dan CV. 

Smart Teknik  

 Penjelasan cara meng-input 

data yang ada di Kartu Garansi 

Mbak Lia 

2 Selasa,  

24 Juni 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Lia 

3 Rabu, 

25 Juni 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melakukan filing pada part 

jaminan produk 

 Membuat kas masuk dan 

keluar secara pembukuan 

manual 

Mbak Lia 

4 Kamis,  

26 Juni 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melakukan filing pada part 

jaminan produk 

 Membuat kas masuk dan 

keluar secara pembukuan 

manual 

Mbak Lia 

5 Jum’at 

27 Juni 2014 

 Membuat invoice untuk 

periode bulan Juni 

Mbak Lia 
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 Membuat kas masuk dan 

keluar secara pembukuan 

manual 

6 Sabtu, 

28 Juni 2014 

 Membuat invoice untuk 

periode bulan Juni 

 Membuat kas masuk dan 

keluar secara pembukuan 

manual 

Mbak Lia 

7 Senin, 

30 Juni 2014 

 Mencocokkan nota service 

dengan data yang telah di 

invoice 

 Membuat surat Penawaran 

barang 

Mbak Fitri 

8 Selasa, 

1 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 

9 Rabu, 

2 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 

10 Kamis, 

3 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 

11 Jum’at, 

4 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 

12 Sabtu,  Meng-input data yang ada pada Mbak Fitri 
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5 Juli 2014 kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

13 Senin, 

7 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service  

 Membuat kas masuk dan 

keluar secara pembukuan 

manual 

Mbak Fitri 

14 Selasa, 

8 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service  

 Membuat kas masuk dan 

keluar secara pembukuan 

manual 

Mbak Fitri 

15 Rabu,  

9 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service  

 Membuat kas masuk dan 

keluar secara pembukuan 

manual 

Mbak Fitri 

16 Kamis,  

10 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 

17 Jum’at, 

11 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

Mbak Fitri 
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 Melengkapi data pada nota 

service 

18 Sabtu, 

12 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 

19 Senin, 

14 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 

20 Selasa, 

15 Juli 2014 

 Meng-input data yang ada pada 

kartu garansi 

 Melengkapi data pada nota 

service 

Mbak Fitri 
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Lampiran 8 Logo CV. Smart Teknik 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 Struktur Organisasi CV. Smart Teknik 
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Lampiran 10 Tampilan Langkah-Langkah Men-input  Data Kartu Garansi 

pada SMAP 

1. Warranty Registration 

 

2. ASC Job Entry 
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Lampiran 11 Tampilan Pengecekan Data yang Telah di Invoice 

 

Lampiran 12 Tampilan Order Barang 
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Lampiran 13 Tampilan Format Invoice dari PT. Panasonic untuk CV. Smart 

Teknik 
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Lampiran 14 Tampilan Format Invoice Selama Periode Satu Bulan (Maret) 
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Lampiran 15 Tampilan Kartu Garansi 
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Lampiran 16 Tampilan Nota Kontan 
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Lampiran 17 Tampilan Format Nota Service 
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Lampiran 18 Tampilan Format Nota Service untuk Kartu Garansi 
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Lampiran 19 Tampilan Surat Penawaran Barang 
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Lampiran 20 Tampilan Serah Terima Barang dalam Bentuk Microsoft Excel 

 

 

Lampiran 21 Tampilan Nota Tagihan (Piutang) 

 


